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POZMENOVACI NAVRHY

Hospodatsky a ménovy vybor vyzyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitell jako
prislusny vybor, aby zohlednil tyto pozménovaci navrhy:

Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 13

Znéni navrzené Komisi

(13)  Nékteré finan¢ni sluzby pro
spottebitele se fidi zvlastnimi akty Unie,
které se na tyto finan¢ni sluzby nadale
vztahuji. V z4jmu zaji$téni pravni jistoty
by mélo byt vyjasnéno, Ze pokud jiny akt
Unie upravujici konkrétni finanéni sluzby
obsahuje pravidla o predsmluvnich
informacich nebo o vykonu prava na
odstoupeni od smlouvy, méla by se na tyto
konkrétni spotiebitelské financni sluzby
vztahovat pouze prislusna ustanoveni
téchto jinych aktt Unie, pokud tyto akty
nestanovi jinak. Pokud se naptiklad pouzije
¢lanek 186 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/ES"?, pouZiji
se pravidla tykajici se ,,lhlity pro
odstoupeni od smlouvy* stanovena ve
smérnici 2009/138/ES, a nikoli pravidla
tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy
stanovena v této smérnici, a pokud se
pouzije ¢l. 14 odst. 6 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/17/EU%, neméla
by se pouZit pravidla tykajici se prava na
odstoupeni od smlouvy podle této
smérnice. Rovnéz nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby?!
obsahuji rozsahla a propracovana pravidla,
jejichz cilem je zajistit, aby spotiebitelé
byli schopni porozumét zakladnim rysim
navrhované smlouvy. Nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby, jako
je smérnice 2014/17/EU o smlouvach o
spotiebitelském Gvéru na nemovitosti
ur¢ené k bydleni??, kromé¢ toho jiz stanovi
pravidla pro nalezita vysvétleni, ktera maji
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Pozmérnovaci navrh

(13)  Nékteré financni sluzby pro
spotiebitele se fidi zvlastnimi akty Unie,
které se na tyto finan¢ni sluzby nadale
vztahuji. V zajmu zajisténi pravni jistoty
by mélo byt vyjasnéno, Ze pokud jiny akt
Unie upravujici konkrétni finan¢ni sluzby
obsahuje pravidla o predsmluvnich
informacich nebo o vykonu préva na
odstoupeni od smlouvy, méla by se na tyto
konkrétni spotiebitelské financni sluzby
vztahovat pouze pfislu§na ustanoveni
téchto jinych aktti Unie, pokud tyto akty
nestanovi jinak. Pfed pravidly stanovenymi
v této smérnici by méla mit prednost
odvétvova pravidla. Pokud se naptiklad
pouzije ¢lanek 186 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/ES"°, pouziji
se pravidla tykajici se ,,lhlity pro
odstoupeni od smlouvy* stanovena ve
smérnici 2009/138/ES, a nikoli pravidla
tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy
stanovena v této smeérnici, a pokud se
pouzije ¢l. 14 odst. 6 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/17/EU%, neméla
by se pouzit pravidla tykajici se prava na
odstoupeni od smlouvy podle této
smérnice. Rovnéz nekteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby?!
obsahuji rozsahla a propracovana pravidla,
jejichz cilem je zajistit, aby spotiebitelé
byli schopni porozumét zakladnim rysiim
navrhované smlouvy. Nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby, jako
je smérnice 2014/17/EU o smlouvach o
spotiebitelském tveru na nemovitosti
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obchodnici poskytnout spotiebitelim v
souvislosti s navrhovanou smlouvou. V
z4jmu zajisténi pravni jistoty by se pravidla
o nalezitych vysvétlenich stanovena v této
smérnici neméla vztahovat na finanéni
sluzby spadajici pod akty Unie upravujici
konkrétni finan¢ni sluzby, které obsahuji
pravidla o informacich, jez maji byt
spottebiteli poskytnuty pred uzavienim
smlouvy.

19 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu
2009 o ptistupu k pojist'ovaci a zajistovaci
¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II)
(Ut. vést. L 335, 17.12.2009, s. 1.)

20 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014 o
smlouvach o spotiebitelském tveéru na
nemovitosti uréené k bydleni a o zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (UF. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

21 Naptiklad nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 ze dne
20. ¢ervna 2019 o panevropském osobnim
penzijnim produktu (PEPP) (Ut. vést. L
198, 25.7.2019, s. 1), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15.
kvétna 2014 o trzich finan¢nich nastroji a
o zméné€ smérnic 2002/92/ES a
2011/61/EU (Ut. vést. L 173, 12.6.2014, s.
349), smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi (UF. vést. L 26,
2.2.2016, s. 19), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23.
cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkil
souvisejicich s platebnimi Géty, zméné
platebniho Uctu a pfistupu k platebnim
Géthm se zakladnimi prvky (Ut vést. L
257,28.8.2014, s. 214).

22 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU ze dne 4. tnora 2014 o
smlouvach o spottebitelském uvéru na
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ur¢ené k bydleni??, kromé¢ toho jiz stanovi
pravidla pro nélezita vysvétleni, kterd maji
obchodnici poskytnout spotiebiteltim v
souvislosti s navrhovanou smlouvou. V
z4jmu zajisténi pravni jistoty by se pravidla
o nalezitych vysvétlenich stanovend v této
smérnici neméla vztahovat na financni
sluzby spadajici pod akty Unie upravujici
konkrétni finan¢ni sluzby, které obsahuji
pravidla o informacich, jezZ maji byt
spotiebiteli poskytnuty pred uzavienim
smlouvy.

19 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu
2009 o pristupu k pojist'ovaci a zajistovaci
¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II)
(Ut. vést. L 335, 17.12.2009, s. 1.)

20 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU ze dne 4. tnora 2014 o
smlouvéach o spotiebitelském tveéru na
nemovitosti uréené k bydleni a o zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Uf. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

21 Naptiklad nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 ze dne
20. ¢ervna 2019 o panevropském osobnim
penzijnim produktu (PEPP) (Ut. vést. L
198, 25.7.2019, s. 1), sméernice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15.
kvétna 2014 o trzich finan¢nich néstroji a
o zméné smérnic 2002/92/ES a
2011/61/EU (Ut. vést. L 173, 12.6.2014, s.
349), smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi (Ut. vést. L 26,
2.2.2016, s. 19), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23.
cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkii
souvisejicich s platebnimi ucty, zméné
platebniho Uctu a ptistupu k platebnim
éthm se zakladnimi prvky (Ut vést. L
257,28.8.2014, s. 214).

22 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU ze dne 4. tnora 2014 o
smlouvach o spottebitelském uvéru na
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nemovitosti ur¢ené k bydleni a 0 zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
natizeni (EU) ¢&. 1093/2010 (Ut. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzené Komisi

(17)  Pouziti prostredki dalkové
komunikace by nem¢lo vést k
bezdlivodnému omezeni informaci
poskytovanych spotiebiteli. V zdjmu
transparentnosti by mély byt stanoveny
pozadavky, které zajisti, kdy by mély byt
informace spotiebiteli poskytnuty pied
uzavienim smlouvy uzaviené na dalku a
jakym zpiisobem by se tyto informace
m¢ély ke spotiebiteli dostat. Aby se
spotfebitelé mohli rozhodovat s plnou
znalosti skute¢nosti, méli by informace
obdrzet nejméné jeden den pted uzavienim
smlouvy uzaviené na dalku. Pouze ve
vyjime¢nych ptipadech mohou byt
informace poskytnuty méné nez den pted
uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzbé na
dalku. V ptipadé¢, ze je smlouva uzaviena
mén¢ nez jeden den predem, mél by byt
obchodnik povinen ve stanovené lhiité
spotiebitele upozornit na moznost
odstoupit od smlouvy o finan¢ni sluzbé
uzaviené na dalku.

Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 22

Zneni navrzené Komisi

(22)  Pti poskytovani informaci pred
uzavienim smlouvy elektronickymi
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nemovitosti ur¢ené k bydleni a o zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
nafizeni (EU) &. 1093/2010 (Ut. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

Pozmérnovaci navrh

(17)  Pouziti prostredkii dalkové
komunikace by nemélo vést k
bezdlivodnému omezeni informaci
poskytovanych spotiebiteli. V zajmu
transparentnosti by mély byt stanoveny
pozadavky, které zajisti, kdy by mély byt
informace spotiebiteli poskytnuty pied
uzavienim smlouvy uzaviené na dalku a
jakym zpiisobem by se tyto informace
m¢ély ke spotiebiteli dostat. Aby se
spotiebitelé mohli rozhodovat s plnou
znalosti skute¢nosti, mé¢li by informace
obdrzet s dostate¢nym piedstihem pred
uzavienim smlouvy uzaviené na dalku.
Pouze ve vyjimecnych piipadech mohou
byt informace poskytnuty méné nez den
pfed uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzbé
na dalku. V ptipadég, ze je smlouva
uzaviena mén¢ nez jeden den predem, m¢l
by byt obchodnik povinen spotiebitele
upozornit, a to nejdiive jeden den a
nejpozdéji sedm dni po uzavieni smlouvy,
na moznost odstoupit od smlouvy o
finan¢ni sluzbé uzaviené na dalku.

Pozménovaci navrh

(22)  Pti poskytovani informaci pred
uzavienim smlouvy elektronickymi
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prostiedky by tyto informace mély byt
prezentovany jasnym a srozumitelnym
zpusobem. V tomto ohledu by informace
mohly byt zvyraznény, zardmovany a
zasazeny do souvislosti v ramci displeje.
Technika vrstveni byla testovana a ukazala
se jako uzite¢na pro nékteré financni
sluzby; jeji vyuziti, konkrétné¢ moznost
prezentovat podrobné ¢asti informaci
prostiednictvim vyskakovacich oken nebo
odkazl na doprovodné vrstvy, by mélo byt
podporovano. MoZznym zplisobem
poskytovani predsmluvnich informaci je
piistup ,,obsahi* s vyuzitim rozsifitelnych
nadpist. Na nejvyssi rovni by spottebitelé
mohli najit hlavni témata, z nichz kazdé je
mozn¢ kliknutim rozbalit, a byt
pfesmérovani na podrobnéjsi sdéleni
ptisluSnych informaci. Timto zpisobem ma
spotiebitel k dispozici vSechny pozadované
informace na jednom misté, pficemz si
zachovava kontrolu nad tim, co a kdy ma
zkontrolovat. Spotiebitel¢ by méli mit
moznost stahnout si vSechny pfedsmluvni
informace a ulozit je jako samostatny
dokument.

Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 25

Zneni navrzené Komisi

(25) U smluv uzavienych na dalku
elektronickymi prostfedky by mél
obchodnik spotiebiteli poskytnout moznost
pouzit tlacitko pro odstoupeni od smlouvy.
Aby bylo zajisténo ucinné pouzivani
tlacitka pro odstoupeni od smlouvy, mél by
obchodnik zajistit, Ze bude viditelné, a
pokud spottebitel tlacitko pouzije, mél by
obchodnik jeho pouziti nalezité
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prostiedky by tyto informace mély byt
prezentovany jasnym, spravedlivym,
srozumitelnym a nezavadéjicim zpiisobem.
V tomto ohledu by informace mohly byt
zvyraznény, zardamovany a zasazeny do
souvislosti v ramci displeje. Technika
vrstveni byla testovdna a ukazala se jako
uzitena pro nekteré financni sluzby; jeji
vyuziti, konkrétn€ moznost prezentovat
podrobné ¢asti informaci prostfednictvim
vyskakovacich oken nebo odkazli na
doprovodné vrstvy, by mélo byt
podporovano. Moznym zplisobem
poskytovani pfedsmluvnich informaci je
ptistup ,,obsah* s vyuZitim rozsifitelnych
nadpist. Na nejvyssi urovni by spotiebitelé
mohli najit hlavni témata, z nichz kazde¢ je
mozn¢é kliknutim rozbalit, a byt
piesmérovani na podrobnéjsi sdéleni
ptislusnych informaci. Timto zplisobem ma
spottebitel k dispozici vSechny pozadované
informace na jednom misté, pfi¢emz si
zachovava kontrolu nad tim, co a kdy ma
zkontrolovat. Spotfebitelé by méli mit
moznost stahnout si vSechny pfedsmluvni
informace a uloZit je jako samostatny
dokument. P#i poskytovani prisluSnych
informaci by se obchodnici méli vyvarovat
pouzivdani temnych vzorcii nebo
Jjakychkoli jinych zavddéjicich prvki
designu.

Pozménovaci navrh

(25) U smluv uzavienych na dalku
elektronickymi prostiedky by mél
obchodnik spotiebiteli umoZnit
jednoduchym, snadnym a rychlym
zpuisobem odstoupit od smlouvy, napiiklad
pomoci tlaitka pro odstoupeni od
smlouvy. Aby bylo zajisténo ucinné
pouzivani tlacitka pro odstoupeni od
smlouvy, mél by obchodnik zajistit, aby
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zdokumentovat.

Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 26

Znéni navrzené Komisi

(26)  Spotiebitelé mohou potiebovat
pomoc pii rozhodovani, kterd finan¢ni
sluzba je pro jejich potieby a finan¢ni
situaci nejvhodnéjsi. Clenské staty by proto
meély zajistit, aby obchodnici pred
uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzbé
uzaviené na dalku a v souvislosti s
finan¢nimi sluzbami, které spotiebiteli
nabizeji, poskytli pomoc, spocivajici v
nalezitém vysvétleni piislusnych
informaci, v€etn¢ zakladnich charakteristik
nabizenych produktl. Povinnost
poskytnout nalezita vysvétleni je obzvlaste
dualezita v ptipadé, Ze spotiebitelé maji v
umyslu uzavtit smlouvu o finanéni sluzbé
na dalku a obchodnik poskytuje vysvétleni
prostfednictvim online nastrojii. Aby bylo
zajisténo, ze spotiebitel porozumi
dopadim, které mize mit smlouva na jeho
ekonomickou situaci, mél by mit vzdy
moznost vyuzit zasahu ¢loveka jménem
obchodnika.

Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice

CL 1- odst. 1 —bod 1 — pism. a
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 3 — odst. 1b — pododstavec 1

AD\1271088CS.docx

bylo snadno dostupné a jasné viditelné, a
pokud spottebitel tlacitko pouZije, mél by
obchodnik jeho pouziti nalezité
zdokumentovat.

Pozmérnovaci navrh

(26)  Spotiebitelé mohou potiebovat
pomoc pii rozhodovani, kterd finanéni
sluzba je pro jejich potieby a finanéni
situaci nejvhodnéjsi. Clenské staty by proto
meély zajistit, aby obchodnici pied
uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzbé
uzaviené na dalku a v souvislosti s
finan¢nimi sluZzbami, které spotiebiteli
nabizeji, poskytli pomoc, spocivajici v
nalezitém vysvétleni piislusnych
informaci, v€etn¢ zakladnich charakteristik
nabizenych produktl. Povinnost
poskytnout nalezita vysvétleni je obzvlaste
dualezita v ptipadé, Ze spotiebitelé maji v
umyslu uzavtit smlouvu o finan¢ni sluzbé
na dalku a obchodnik poskytuje vysvétleni
prostiednictvim online nastroji. Aby bylo
zajisténo, ze spotiebitel porozumi
dopadim, které miZe mit smlouva na jeho
ekonomickou situaci, mél by mit moznost
vyuzit zasahu ¢lov€ka jménem obchodnika.
P¥i provadéni tohoto ustanoveni by
Clenské staty mély usilovat o nalezeni
pirimérenych reSeni, ktera zohledni
specifika malych podnikii a
mikropodnikii.
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Znéni navrzené Komisi

,1b) Clanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2, 5 a 6,
¢lanek 4, clanky 16a az 16e, ¢lanek 19,
Clanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1,2,3 a4 a
¢lanky 25 a 26 se pouZiji na smlouvy
uzaviené na dalku mezi obchodnikem a
spotfebitelem o poskytovani finan¢nich
sluzeb.

Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 1 — pism. a
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 3 — odst. 1b — pododstavec 2 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice

CL. 1 - odst. 1 — bod 2
Smeérnice 2011/83/EU
Cl. 16a— nazev

Zneni navrzené Komisi

Pozadavky na informace v pfipad€ smluv o
finan¢nich sluzbach pro spotiebitele
uzavienych na dalku

PE736.617v02-00
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Pozmeénovaci navrh

,1b)* Clanky 1 a2, &l. 3 odst. 2, 5 a 6,
clanek 4, ¢lanek 11, ¢lanky 16a az 16e,
¢lanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1,
2,3 a4 aclanky 25, 26 a 27 se pouZiji na
smlouvy uzaviené na dalku mezi
obchodnikem a spotiebitelem o
poskytovani finan¢nich sluzeb.

Pozménovaci navrh

Pokud neexistuje prvni dohoda o sluzbé,
ale mezi stejnymi smluvnimi stranami
Jjsou provadény na sebe navazujici
operace nebo samostatné operace stejné
povahy, pouZiji se ¢lanky 16a a 16d pouze
na provadéni prvni g Fady po sobé
Jjdoucich operaci nebo samostatnych
operaci stejné povahy provadénych v
pritbéhu casu. Pokud viak po dobu delsi
neZ jeden rok nebyla provedena Zdadna
operace stejné povahy, dalsi operace se
povaZuje za prvni v nové sérii operaci, a
proto se pouZiji Clanky 16a a 16d.

Pozménovaci navrh

Pozadavky na informace v ptipadé smluv o
finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku
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Pozménovaci navrh 9

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2
Smeérnice 2011/83/EU
Cl. 16a— odst. 1 — navéti

Znéni navrzené Komisi

1. Pted tim, nez je spotiebitel vazan
smlouvou uzavienou na dalku ¢i jakoukoli
odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne
obchodnik spottebiteli jasnym a
srozumitelnym zplisobem tyto informace:

Pozménovaci navrh 10

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 — pism. a

Znéni navrzenée Komisi

a) totoznost a hlavni ¢innost
obchodnika;

Pozménovaci navrh 11

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a— odst. 1 — pism. b

Zneni navrzené Komisi

b) zemépisnou adresu, na niz je
obchodnik usazen, a jeho telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu. Kromé toho v piipade¢,
ze obchodnik poskytuje jiné prostiedky
online komunikace, které zarucuji, ze si
spotiebitel mliZze uchovat veskerou
pisemnou korespondenci s obchodnikem,
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Pozmérnovaci navrh

1. S dostatecnym piedstihem pied
tim, nez je spotiebitel vazan smlouvou
uzavienou na dalku ¢i jakoukoli
odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne
obchodnik spotiebiteli jasnym a
srozumitelnym zplsobem tyto informace:

Pozménovaci navrh

a) totoZnost a hlavni podnikatelskou
¢innost obchodnika a pfFipadné
obchodnika, v jeho? zastoupeni jednd;

Pozménovaci navrh

b) zemepisnou adresu, na niz je
obchodnik usazen, a jeho telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu. Kromé¢ toho v ptipade¢,
ze obchodnik poskytuje jiné prostiedky
online komunikace, které zarucuji, ze si
spotiebitel miZze uchovat veSkerou
pisemnou korespondenci s obchodnikem,

PE736.617v02-00
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vCetné data a Casu této korespondence, na
trvalém nosic€i, tyto informace zahrnuji
také podrobnosti o téchto jinych
prostiedcich; vSechny tyto prostiedky
komunikace poskytované obchodnikem
umoziuji spotiebiteli urychlené
obchodnika kontaktovat a efektivn€ s nim
komunikovat; obchodnik ptipadné uvede
také zemépisnou adresu a totoznost
obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna;

Pozménovaci navrh 12

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a —odst. 1 — pism. ¢

Znéni navrzene Komisi

c) zemépisnou adresu mista
podnikani obchodnika, pokud se lisi od
adresy poskytnuté v souladu s pismenem
b), a piipadné zemépisnou adresu
obchodnika, v jeho? zastoupeni jednd, na
kterou miiZe spotiebitel zaslat pripadné
stiznosti;

Pozménovaci navrh 13

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a— odst. 1 — pism. d

Zneni navrzené Komisi

d) je-li obchodnik zapsan v
obchodnim nebo podobném vetejném
rejstiiku, obchodni rejstiik, v némz je
obchodnik zapsan, a jeho registracni ¢islo
nebo rovnocenny prostiedek identifikace v
tomto rejstiiku;

PE736.617v02-00

veetné¢ data a Casu této korespondence, na
trvalém nosici, tyto informace zahrnuji
také podrobnosti o téchto jinych
prostiedcich; vSechny tyto prostfedky
komunikace poskytované obchodnikem
umoziiuji spotiebiteli urychlené
obchodnika kontaktovat a efektivné s nim
komunikovat; obchodnik pfipadné uvede
také zemépisnou adresu a totoznost,
telefonni Cislo a emailovou adresu
obchodnika, v jehoZ zastoupeni jedna;

Pozménovaci navrh

c) Informace, véetné telefonniho
Cislo a emailové adresy o tom, jaky ma
spotiebitel pristup k ucinnym ndpravnym
opatienim v pripadé, Ze je vystaven
nekalym, klamavym nebo podvodnym
praktikam, o pravu na pristup k
mechanismitm ndpravy za uicelem ieSeni
sporii a o tom, komu a kde miiZe podat
stiznost;

Pozménovaci navrh

d) je-li obchodnik zapsan v
obchodnim nebo podobném vetfejném
rejstiiku, rejstiik, v némz je obchodnik
zapsan, a jeho registracni ¢islo nebo
rovnocenny prostiedek identifikace v
tomto rejstiiku;
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Pozménovaci navrh 14

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2
Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 — pism. e

Znéni navrzené Komisi
e) podléha-li ¢innost obchodnika

povolovacimu rezimu, idaje o pfisluSném
organu dohledu;

Pozménovaci navrh 15

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 — pism. g a (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 16

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a— odst. 1 — pism. h

Zneni navrzené Komisi

h) pfipadné informaci, Ze cena byla
pfizplsobena na zakladé automatizovaného
rozhodovani;

Pozménovaci navrh 17

AD\1271088CS.docx

Pozmérnovaci navrh

e) podléha-li ¢innost obchodnika
povolovacimu rezimu, ndzev a adresu
pfislusného organu dohledu;

Pozménovaci navrh

ga)  prFipadné informace o ditsledcich
nedodrZeni smlouvy o financnich
sluzbdch, napi. v piipadé pozdnich a
zmeSkanych plateb;

Pozmeénovaci navrh
h) ptipadné informace o tom, Ze cena

byla ptizplisobena na zakladé
automatizovaného rozhodovani;

PE736.617v02-00
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Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16a— odst. 1 — pism. i

Znéni navrzene Komisi

1) ptipadné upozornéni na to, Ze
finan¢ni sluzba je spojena s nastroji
zahrnujicimi zvlastni rizika spojena s jejich
specifickymi vlastnostmi nebo operacemi,
které maji byt provedeny, nebo jejichz cena
zavisi na kolisani finan¢nich trhti lezicich
mimo veskerou kontrolu obchodnika, a Ze
vykony v minulosti nejsou ukazateli
budoucich vykont;

Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 — pism. u

Znéni navrzenée Komisi

u) v jakém jazyce nebo jazycich jsou
dodany smluvni podminky a predbézné
informace uvedené v tomto ¢lanku a dale,
v jakém jazyce nebo jazycich se obchodnik
se souhlasem spotiebitele zavazuje
komunikovat po dobu trvani této smlouvy
uzaviené na dalku;

Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 — pism. v a (nové)

Znéni navrzené Komisi

PE736.617v02-00

Pozménovaci navrh

1) ptipadné upozornéni na to, ze
finan¢ni sluzba je spojena s nastroji
zahrnujicimi zv1astni rizika spojena s jejich
specifickymi vlastnostmi nebo operacemi,
které maji byt provedeny, nebo jejichz cena
zavisi na kolisani finan¢nich trhti lezicich
mimo veSkerou kontrolu obchodnika, a ze
vykony v minulosti nejsou ukazateli
budoucich vykont;

Pozménovaci navrh

u) v jakém jazyce nebo jazycich jsou
dodany smluvni podminky a predbézné
informace uvedené v tomto ¢lanku a dale,
v jakém jazyce nebo jazycich se obchodnik
se souhlasem spotiebitele zavazuje
komunikovat po dobu trvani této smlouvy
uzaviené na dalku;

Pozménovaci ndavrh
va) uvedeni ochrany osobnich udaju

spotiebitele a jejich pouZiti v souladu s
naiizenim (EU) 2016/679;
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Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16a — odst. 1 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 2 — pododstavec 1

Znéni navrzene Komisi

Na zacatku jakékoli konverzace se

spotiebitelem v piipad¢ telefonické
komunikace se jednozna¢né¢ objasni
totoznost poskytovatele a obchodni ucel
hovoru zahajen¢ho poskytovatelem.

Pozménovaci navrh 22
Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16a — odst. 2a (novy)

Znéni navrzené Komisi

AD\1271088CS.docx

13/22

Pozménovaci navrh

1a. Informace uvedené v odst. 1
pism. a), f), g) a p) se na prvni strané
viditelné zobrazuji.

Pozménovaci navrh

Na zacatku jakékoli konverzace se
spotiebitelem v ptipad¢ telefonické nebo
jiné dalkové komunikace se jednoznacné
objasni totoznost poskytovatele a obchodni
ucel dané komunikace zahajené
poskytovatelem. Obchodnik rovnéz
informuje spotiebitele o tom, Ze hovor je
nebo miiZe byt zaznamendn.

Pozménovaci navrh

2a. Pokud smlouva uzaviend na dalku
elektronickymi prostiedky zaklada
povinnost spotiebitele zaplatit, obchodnik
spoti‘ebitele jasnym a zi‘etelnym zpitsobem
a piimo pred tim, neZ spotiebitel poda
objednavku, upozorni na informace
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Pozménovaci navrh 23

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 — bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 3 — pododstavec 1

Znéni navrzené Komisi

Obchodnik poskytne informace uvedené v
odstavci 1 nejméné jeden den predtim, nez
je spotiebitel vazdn smlouvou uzavienou
na dalku.

Pozménovaci navrh 24

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 3 — pododstavec 2

Zneni navrzené Komisi

Pokud jsou informace uvedené v odstavci 1
poskytnuty méné nez jeden den pied tim,
nez je spotiebitel vazan smlouvou
uzavienou na dalku, ¢lenské staty vyZzaduji,
aby obchodnik zaslal spotiebiteli na
trvalém nosi¢i upominku o0 moznosti

PE736.617v02-00

uvedené v ¢l. 16a odst. 1 pism. f), g), i), 1),
m) a q). Obchodnik zajisti, aby spotiebitel
Pii ucinéni objednavky vyslovné vzal na
védomi, Ze si je védom toho, Ze se
objednavkou zavazuje k zaplaceni. Pokud
se objednavka podava kliknutim na
tlacitko nebo podobnou funkci, je na
tomto tlacitku Ci funkci snadno Citelnym
zpisobem uvedeno ,,objednavka
zavazujici k platbé* nebo jind odpovidajici
a jednoznacna formulace, kterd upozorni
na skutecnost, Ze podanim objednavky
vznikd povinnost zaplatit obchodnikovi.
Pokud obchodnik povinnost tohoto
odstavce nesplni, neni spoti‘ebitel
smlouvou ani objednavkou vazadn.

Pozménovaci navrh

Obchodnik poskytne informace uvedené v
odstavci 1 s dodate¢nym piedstihem
predtim, nez je spotiebitel vazan smlouvou
uzavienou na dalku.

Pozménovaci navrh

Pokud jsou informace uvedené v odstavci 1
poskytnuty s dostatecnym piedstihem pied
tim, nez je spotiebitel vazan smlouvou
uzavienou na dalku, ¢lenské staty vyzaduji,
aby obchodnik zaslal spotfebiteli na
trvalém nosi¢i upominku o moznosti

AD\1271088CS.docx



odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a
o postupu, ktery je tfeba v souladu s
¢lankem 16b dodrzet pti odstoupeni od
smlouvy. Tato upominka musi byt
spottebiteli dorucena nejpozdéji jeden den
po uzavieni smlouvy uzaviené na dalku.

Pozménovaci navrh 25

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 4 — pododstavec 1

Znéni navrzene Komisi

Informace uvedené v odstavci 1 musi byt
spotiebiteli poskytnuty na trvalém nosici a
musi byt uspotadany tak, aby byly snadno
Citelné, a to pomoci znak ¢itelné velikosti.

Pozménovaci navrh 26

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 4 — pododstavec 3

Znéni navrzene Komisi

Pokud se obchodnik rozhodne informace
rozvrstvit, musi byt mozné vytisknout
informace uvedené v odstavci 1 jako jeden
dokument.

Pozménovaci navrh 27

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2
Smeérnice 2011/83/EU
Cl. 16a — odst. 5 a (novy)
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odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a
o postupu, ktery je tfeba v souladu s
¢lankem 16b dodrzet pii odstoupeni od
smlouvy. Tato upominka musi byt
spotiebiteli dorucena alespoii jeden den a
nejpozdéji sedm dni po uzavieni smlouvy
uzaviené na dalku.

Pozménovaci navrh

Informace uvedené v odstavci 1 musi byt
spotiebiteli poskytnuty na trvalém nosici a
musi byt uspotadany tak, aby byly snadno
Citelné a psané jednoduchym jazykem, a to
pomoci znaki Citelné velikosti.

Pozménovaci navrh

V ptipad€ vrstveni informaci musi byt
mozné zobrazit, uloZit a vytisknout
informace uvedené v odstavci 1 jako jediny
dokument.
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 1 — pododstavec 2 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 2 — pism. a — navéti

Zneni navrzené Komisi
a) finan¢ni sluzby pro spotiebitele,
jejichz cena zavisi na kolisani finan¢niho
trhu leziciho mimo kontrolu obchodnika, k

némuz muze dojit béhem lhity pro
odstoupeni, jako jsou sluzby souvisejici s:

Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice
Cl. 1 -odst. 1 —bod 2

PE736.617v02-00

16/22

Pozmeénovaci navrh

Sa. Clenské staty mohou ponechat v
platnosti nebo prijmout prisnéjsi
ustanoveni o poZadavcich na informace,
nez jsou poZadavky stanovené v tomto
Clanku.

Pozménovaci navrh

V pFipadé, Ze obchodnik neposkytl
spotiebiteli nezbytné informace o
smluvnich podminkdch, uplyne lhiita pro
odstoupeni od smlouvy po 14 dnech
navySenych o 12 mésicii ode dne uzavieni
smlouvy uzavicené na dalku.

Pozménovaci navrh

a) finan¢ni sluzby pro spotiebitele,
jejichz cena zavisi na kolisani finan¢niho
trhu leZiciho mimo kontrolu obchodnika, k
némuz muze dojit béhem lhity pro
odstoupeni, jako jsou sluzby souvisejici s:
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Smérnice 2011/83/EU
CL 16b — odst. 2 — pism. a — odraZzka 8

Znéni navrzene Komisi

— kryptoaktivy ve smyslu [Cl. 3 odst.
1 bodu 2 ndavrhu narizeni Evropského
parlamentu a Rady o trzich s kryptoaktivy
a o zméné smérnice (EU) 2019/1937 ze
dne 24. zaii 2020 (COM(2020) 593 final)].

Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 5 — pododstavec 1

Znéni navrzene Komisi

Clenské staty zajisti, aby u smluv
uzavienych na dalku elektronickymi
prostiedky obchodnik poskytl moznost
pouzit tla¢itko pro odstoupeni od smlouvy,
aby se spottebiteli usnadnilo uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy. Toto
tlacitko musi byt zfetelné oznaceno slovy
,,Odstoupit od smlouvy* nebo odpovidajici
jednoznaénou formulaci.

Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 5 — pododstavec 2

Znéni navrzené Komisi

Tlacitko pro odstoupeni od smlouvy musi
byt umisténo na viditelném misté a musi
byt trvale dostupné po celou dobu lhiity pro
odstoupeni od smlouvy na stejném
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Pozmenovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

Clenské staty zajisti, aby obchodnik
poskytl moznost pouzit tlacitko pro
odstoupeni od smlouvy s cilem usnadnit
spotiebiteli vykon prava odstoupit od
smlouvy. Toto tlac¢itko musi byt jasné
oznaceno slovy ,,odstoupit od smlouvy*
nebo odpovidajicim jednoznaénym znénim
a musi byt pro spotiebitele snadno
dohledatelné. PouZiti tlacitka pro
odstoupeni od smlouvy by mélo zajistit,
aby spotiebitel mohl od smlouvy odstoupit
jednoduse a rychle.

Pozménovaci navrh

Tlacitko pro odstoupeni od smlouvy musi
byt umisténo na viditelném misté a musi
byt trvale dostupné po celou dobu lhiity pro
odstoupeni od smlouvy na stejném

PE736.617v02-00
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elektronickém rozhrani, které bylo pouzito
pro uzavieni smlouvy na dalku. Kromé
toho muze obchodnik poskytnout tlacitko
pro vybér i prostiednictvim jiného kanalu.

Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 5 — pododstavec 3

Znéni navrzené Komisi

Obchodnik zajisti, aby aktivace tlacitka pro
odstoupeni od smlouvy vedla k
okamzitému potvrzeni spotiebiteli, ze bylo
uplatnéno pravo na odstoupeni od
smlouvy, které obsahuje datum a ¢as
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.
Potvrzeni o uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy poskytne obchodnik
spotiebiteli na trvalém nosici.

Pozménovaci navrh 34

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 5 — pododstavec 3 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

PE736.617v02-00

elektronickém rozhrani, které bylo pouzito
pro uzavieni smlouvy na déalku.
Potvrzovaci e-mail o uzavieni smlouvy,
pokud byl odeslan, musi rovnéz obsahovat
Jjasné viditelné tlacitko pro odstoupeni od
smlouvy. Kromé toho miize obchodnik
poskytnout tlacitko pro vybér i
prostiednictvim jiného kanalu.

Pozmérnovaci navrh

Obchodnik zajisti, aby aktivace
Jjednoduchého tlacitka pro odstoupeni od
smlouvy vedla k okamzitému potvrzeni
spotiebiteli, Zze bylo uplatnéno pravo na
odstoupeni od smlouvy, které obsahuje
datum a Cas uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy. Potvrzeni o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy poskytne
obchodnik spotiebiteli na trvalém nosici.

Pozménovaci navrh

Spotiebitelé budou muset prokazat svou
totoZnost a urcit smlouvu, od niZ chtéji
odstoupit. Spotiebitel bude nasledné
pozadan, aby potvrdil odstoupeni od
smlouvy pomoci tlacitka oznaceného slovy
» Odstoupit od smlouvy* nebo odpovidajici
jednoznacnou formulaci.
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Pozménovaci navrh 35

Navrh smérnice
ClL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU
CL 16¢ — odst. 3

Znéni navrzene Komisi

3. Obchodnik neprodlené a nejpozdéji
do 30 kalendainich dnti vrati spotiebiteli
vSechny ¢€astky, které od n¢ho piijal podle
smlouvy uzaviené na dalku, vyjma castky
uvedené v odstavci 1. Tato lhiita zacina
bézet dnem, kdy obchodnik obdrzi
oznameni o odstoupeni.

Pozménovaci navrh 36

Navrh smérnice
Cl. 1 - odst. 1 — bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16¢ — odst. 4

Znéni navrzené Komisi

4. Spotiebitel neprodlené a nejpozdéji
do 30 kalendainich dnt vrati obchodnikovi
vSechny ¢astky piijaté od obchodnika. Tato
lhiita za¢ind bézet dnem, kdy spottebitel od
smlouvy odstoupi.

Pozménovaci navrh 37

Navrh smérnice
ClL 2 — odst. 1 — pododstavec 1

Zneni navrzené Komisi

Clenské staty prijmou a zveiejni pravni a
spravni pfedpisy nezbytné pro dosazeni
souladu s touto smérnici nejpozdéji do [24
meésict od jejiho piijeti]. Neprodlené sdéli
Komisi jejich znéni.
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Pozménovaci navrh

3. Obchodnik bez zbyte¢ného odkladu

a nejpozdéji do 30 kalendainich dnti vrati
spottebiteli veskere ¢astky, které od néj
obdrzel v souladu se smlouvou uzavienou
na dalku, s vyjimkou ¢astky uvedené v
odstavci 1. Tato lhiita za¢ina bézet dnem,
kdy obchodnik obdrzi oznameni o
odstoupeni.

Pozménovaci navrh

4. Spotiebitel vrati obchodnikovi bez
zbytecného odkladu a nejpozdéji do 30
kalendainich dna veskeré Castky, které od
obchodnika obdrzel. Tato lhita za¢ina
béZet dnem, kdy spotiebitel od smlouvy
odstoupi.

Pozménovaci navrh

Clenské staty do ... [18 mésicit ode dne

PFijeti této pozméiiujici smérnice] piijmou

a zvefejni pravni a spravni piedpisy
nezbytné pro dosaZeni souladu s touto
smérnici. Neprodlené¢ sdéli Komisi jejich

PE736.617v02-00
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Pozménovaci navrh 38

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 1 — pododstavec 2

Znéni navrzene Komisi

Pouziji tyto predpisy od [datum po
uplynuti 24 mésicti od pfijeti].

PE736.617v02-00

20/22

znéni.

Pozmeénovaci navrh
Tato ustanoveni budou pouzivat od ... [18

mésicii ode dne vstupu této pozmériujici
smérnice v platnost].
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