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1. FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS AFGOQRELSE

om decharge for gennemforelsen af Den Europaiske Unions almindelige budget for
regnskabsaret 2022, Sektion VIII - Den Europziske Ombudsmand
(2023/2137(DEC))

Europa-Parlamentet,
— der henviser til Den Europaiske Unions almindelige budget for regnskabsaret 20221,

— der henviser til Den Europaiske Unions konsoliderede arsregnskab for regnskabsaret
2022 (COM(2023)0391 — C9-0256/2023)?,

— der henviser til Den Europaiske Ombudsmands drlige aktivitetsrapport for 2022 og
dens beretning om den budgetmassige og ekonomiske forvaltning i regnskabséret 2022,

— der henviser til Revisionsrettens drsberetning om budgetgennemforelsen i regnskabsaret
2022, med institutionernes svar?,

— der henviser til Revisionsrettens erklering? for regnskabsaret 2022 om regnskabernes
rigtighed og de underliggende transaktioners lovlighed og formelle rigtighed, jf. artikel
287 1 traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde,

- der henviser til artikel 314, stk. 10, og artikel 317, 318 og 319 i traktaten om Den
Europ@iske Unions funktionsméde,

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) 2018/1046 af
18. juli 2018 om de finansielle regler vedrerende Unionens almindelige budget, om
@ndring af forordning (EU) nr. 1296/2013, (EU) nr. 1301/2013, (EU) nr. 1303/2013,
(EU) nr. 1304/2013, (EU) nr. 1309/2013, (EU) nr. 1316/2013, (EU) nr. 223/2014, (EU)
nr. 283/2014 og afgerelse nr. 541/2014/EU og om ophavelse af forordning (EU,
Euratom) nr. 966/2012°, serlig artikel 59, 118, 260, 261 og 262,

— der henviser til forretningsordenens artikel 100 og bilag V,

— der henviser til beteenkning fra Budgetkontroludvalget (COM(2023)0391 —
C9-0256/2023),

1.  meddeler Den Europaiske Ombudsmand decharge for gennemforelsen af budgettet for
regnskabsaret 2022/udsatter sin afgerelse om decharge til Den Europaiske
Ombudsmand for gennemforelsen af budgettet for regnskabsaret 2022;

2. fremsatter sine bemerkninger i nedenstdende beslutning;

'EUT L 45 af 24.2.2022.

2EUT C, C/2023/2, 12.10.2023.
3EUT C, C/2023/103, 4.10.2023.
4+EUT C, C/2023/112, 12.10.2023.
SEUTL 193 af 30.7.2018, s. 1.

PR\1286083DA.docx 3/11 PE753.486v01-00

DA



3.  pélagger sin formand at sende denne afgerelse og beslutningen, der er en integrerende
del heraf, til Den Europ@iske Ombudsmand, Det Europ@iske Rad, Rédet,
Kommissionen, Revisionsretten, Den Europaiske Unions Domstol, Den Europeiske
Tilsynsferende for Databeskyttelse og Tjenesten for EU's Optreeden Udadtil og drage
omsorg for, at de offentliggeres 1 Den Europceiske Unions Tidende (L-udgaven).
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2. FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS BESLUTNING

med bemarkningerne, der er en integrerende del af afgerelsen om decharge for
gennemforelsen af Den Europziske Unions almindelige budget for regnskabsiret 2022,
Sektion VIII - Den Europziske Ombudsmand

(2023/2137(DEC))

Europa-Parlamentet,

— der henviser til sin afgerelse om decharge for gennemforelsen af Den Europaiske
Unions almindelige budget for regnskabsaret 2022, Sektion VIII - Den Europiske
Ombudsmand,

— der henviser til forretningsordenens artikel 100 og bilag V,
— der henviser til betenkning fra Budgetkontroludvalget (A9-0000/2024),

A.  der henviser til, at dechargemyndigheden inden for rammerne af dechargeproceduren
gerne vil understrege, at det er sa@rligt vigtigt at styrke EU-institutionernes demokratiske
legitimitet yderligere ved at forbedre gennemsigtigheden og ansvarligheden,
gennemfore begrebet resultatbaseret budgettering og serge for god forvaltning af de
menneskelige ressourcer;

B.  der henviser til, at Europa-Parlamentet i henhold til artikel 228 i traktaten om Den
Europaiske Unions funktionsméde skal vaelge en europeisk ombudsmand, der er
befojet til at modtage klager fra enhver unionsborger eller enhver fysisk eller juridisk
person med bopzl eller hjemsted 1 en medlemsstat over tilfelde af fejl eller
forsemmelser 1 forbindelse med handlinger foretaget af Unionens institutioner, organer,
kontorer og agenturer med undtagelse af Den Europaiske Unions Domstol under
udevelsen af dens domstolsfunktioner; Den Europ@iske Ombudsmand undersoger
klagerne og afleegger beretning herom;

C.  der henviser til, at Europa-Parlamentets forordning (EU, Euratom) 2021/1163 af
24. juni 2021! fastlegger Ombudsmandens statut og de almindelige betingelser for
udevelsen af dennes hverv (Den Europeiske Ombudsmands statut);

D.  der henviser til, at Den Europaiske Ombudsmands afgerelse om vedtagelse af
gennemforelsesbestemmelser i gjeblikket er ved at blive revideret efter vedtagelsen af
forordning (EU, Euratom) 2021/1163;

1.  bemerker, at Den Europ@iske Ombudsmands ("Ombudsmandens") budget falder ind
under FFR-udgiftsomrade 7, "Europaisk offentlig forvaltning", som i 2022 belgb sig til
1alt 11,6 mia. EUR eller 5,9 % af Unionens udgifter; bemerker, at Ombudsmandens
budget udgjorde 0,1 % af bevillingerne under FFR-udgiftsomrade 7;

2. bemerker, at Revisionsretten i sin arsberetning for regnskabsaret 2022 undersogte en
stikpreve pa 60 transaktioner under "Administration", hvilket er det samme antal som i
2021; bemerker endvidere, at Revisionsretten anforer, at administrationsudgifter

'EUT L 253 af 16.7.2021, s. 1.
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omfatter udgifter til menneskelige ressourcer, herunder pensioner, som i 2022 tegnede
sig for ca. 70 % af de samlede administrationsudgifter, samt til bygninger, udstyr,
energi, kommunikation og informationsteknologi, og at dens revisioner gennem mange
ar viser, at der generelt kun er lav risiko forbundet med disse udgifter;

noterer sig, at Revisionsretten som led i sin revision for 2022 undersogte
Ombudsmandens overvagnings- og kontrolsystemer, navnlig gennemforelsen af interne
kontrolstandarder, risikostyring og centrale kontrollers funktion som defineret i
finansforordningen, herunder forudgdende og efterfolgende kontrol af betalinger;

bemerker, at 14 (23 %) af de 60 transaktioner var behaftet med fejl, men at
Revisionsretten pa grundlag af de fem fejl, der blev kvantificeret, anslar, at
fejlforekomsten er under vasentlighedstersklen;

noterer sig med tilfredshed, at Revisionsretten 1 arsberetningen for regnskabsaret 2022
anforer, at den ikke konstaterede nogen specifikke forhold vedrerende Ombudsmanden;

Budgetmcessig og okonomisk forvaltning

6.

10.

11.

bemarker, at Ombudsmandens budget beleb sig til 12 222 108 EUR 12022, hvilket
svarer til et fald pa 280 000 EUR 1 forhold til 2021; forstér, at dette fald er resultatet af
en rationalisering af budgettet baseret pa de faktiske behov;

bemarker, at budgetgennemforelsesgraden var pa 96,97 % 12022, hvilket er hejere end
det foregdende ar, hvor gennemforelsesgraden var pa 88,8 % pé grund af restriktioner i
forbindelse med covid-19-pandemien;

bemarker, at Ombudsmanden i lebet af 2022 foretog 6 budgetoverforsler i henhold til
finansforordningens artikel 29, svarende til 1 alt 344 460 EUR eller 2,8 % af
regnskabsarets bevillinger; bemarker endvidere, at budgetkontoplanen for post "2000"
blev opdelt i fire underkategorier for at ege gennemsigtigheden af de krevede
oplysninger vedrerende Ombudsmandens bygninger pd begge arbejdssteder;
anerkender, at de bevillinger, der blev overfort fra budgetposten til leje, ikke blev
uudnyttet, fordi Ombudsmanden betalte alle omkostninger i forbindelse med
indretningen af Ombudsmandens nye bygning via 202 1-budgettet i stedet for at sprede
dem over seks ar;

glaeder sig over, at den gennemsnitlige betalingstid fortsat er relativt kort, selv om
betalingstiden er steget fra 11,35 til 13 dage fra 2021 til 2022; mener, at indferelsen af
et elektronisk faktureringssystem fra 2023 kun kan forbedre betalingsprocessens
effektivitet;

bemerker, at Ombudsmanden ikke rapporterede om nogen indvirkning af Ruslands
angrebskrig mod Ukraine pd dets 2022-budget for tjenesterejser, indkeb eller bygninger;
henstiller, at Ombudsmanden tager hensyn til, at Parlamentets naste arlige revision af
lejen og de faste bygningsudgifter kan fore til yderligere omkostninger 1
Ombudsmandens budget for 2023;

bemarker, at budgettet for tjenesterejser for personale faldt fra 135 000 EUR 12021 til
120 000 EUR 12022 som folge af besparelser baseret pa erfaringerne fra covid-19-
pandemien og den udbredte anvendelse af videokonferencefaciliteter til interne og
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eksterne mader pd begge arbejdssteder;

Intern forvaltning, performance og intern kontrol

12.

13.

14.

15.

16.

bemarker, at Ombudsmanden i lobet af 2022 fortsatte med at gennemfore specifikke
foranstaltninger i1 overensstemmelse med mélene og prioriteterne i Ombudsmandens
femarige strategi "Pa vej mod 2024" som fastsat i Ombudsmandens érlige
forvaltningsplan; fremhever navnlig, at Ombudsmanden med succes leverede udkastet
til gennemforelsesbestemmelser til den nye statut for Ombudsmandens hverv til
Kommissionen, Radet og Parlamentet med henblik pd hering 1 overensstemmelse med
den &rlige forvaltningsplan for 2022;

bemerker, at Ombudsmanden modtog 2 223 klager 1 2022 sammenlignet med 2 192 1
2021, hvoraf 35 % la inden for Ombudsmandens mandat; bemarker endvidere, at
Ombudsmanden indledte 348 undersagelser, herunder 60 undersogelser af offentlig
betydning, og afsluttede 330 undersogelser 1 2022 sammenlignet med, at der i 2021 blev
indledt 338 undersagelser og afsluttet 305;

glader sig over udviklingen af en stromlinet proces til hdndtering af undersogelser
vedrerende "manglende svar"; gleder sig ligeledes over indferelsen af en forenklet
procedure for behandling af klager "uden for mandatet", hvilket reducerer
behandlingstiden for sidanne anmodninger fra 15 dage til 3 dage; er ikke desto mindre
bekymret over, at den gennemsnitlige tid for behandling af en klage inden for mandatet
steg fra 61 til 91 dage, og at den gennemsnitlige behandlingstid for en underseggelse steg
fra 112 til 166 dage mellem 2021 og 2022;

bemarker, at etik og gennemsigtighed i 2022 fortsat har vaeret vigtige arbejdsomréader
for Ombudsmanden, som fortsat bidrog til fremskridt, men ogsé stod over for
udfordringer, og at antallet af klager vedrerende gennemsigtighed og ansvarlighed
udgjorde 32 % af alle sager 1 2022;

bemarker, at aktindsigt fortsat har veret en vigtig prioritet for Ombudsmanden 1 2022
med 121 modtagne klager, det hojeste registrerede antal inden for et ar, og at
undersggelserne resulterede 1 90 klager; gleeder sig over den hurtige behandling af sager
vedrarende aktindsigt med gennemsnitligt 46 arbejdsdage indtil afslutningen af klagen
og 67 arbejdsdage for sa vidt angér undersegelser alene; forstar, at andelen af
hasteundersogelser pé trods af stigningen i antallet af sager kun udgjorde 28 % af alle
begaeringer om aktindsigt sammenlignet med 58 % 12021; gleder sig over resultaterne
af storre undersogelser vedrarende Kommissionen og andre EU-agenturer sdsom
Frontex og institutioner og organer saisom EIB om deres administrative forvaltning af
begaringer om aktindsigt;

Menneskelige ressourcer, ligestilling og personalets trivsel

17.

bemarker, at personalets sammens@tning med hensyn til status og jobprofiler har veret
stabil 1 de seneste 4r med i alt 74 ansatte ved udgangen af 2022, hvilket er det samme
antal som 1 2021; bemarker endvidere, at 39 tjenestemand 1 2022 var ansat af
Ombudsmanden sammenlignet med 37 og 38 i henholdsvis 2020 og 2021, 28
midlertidigt ansatte sammenlignet med 28 og 30 i henholdsvis 2020 og 2021 og 7
kontraktansatte sammenlignet med 8 og 6 i henholdsvis 2020 og 2021; bemerker, at en
ligelig andel pé ca. 40 % af personalet 1 2022 beskaftigede sig med administration (HR,
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

finans, procesforvaltning) pa den ene side og 40 % pé den anden side behandlede klager
og undersagelser;

bemarker, at stillingen som generalsekreter har varet ledig siden den 1. september
2022;

bemarker, at Ombudsmanden 1 2022 ivaerksatte en indkaldelse af
interessetilkendegivelser for at oprette en pulje af kandidater med henblik pa hurtigere
ansattelse af midlertidigt ansatte; er interesseret i opfelgningen pa de
effektivitetsgevinster, som denne procedure medferer;

bemarker, at Ombudsmanden, selv om den er en lille institution, har forméet at have 18
nationaliteter reprasenteret 1 sit personale takket vere proaktiv kommunikation og
opsegende arbejde over for et mere forskelligartet publikum, navnlig gennem sociale
mediekanaler;

bemarker, at Ombudsmanden med hensyn til kensbalance beskaftiger flere kvinder end
mend 1 alle personalekategorier, navnlig pé ledelsesniveau, med en samlet fordeling pa
67 % kvinder og 33 % mand sammenlignet med 68 % kvinder og 32 % mend 1 2021;
opfordrer Ombudsmanden til at fortsatte sine bestraebelser pd at opné en ligelig
kensfordeling blandt personalet, under hensyntagen til institutionens beskedne storrelse;

bemerker, at Ombudsmanden i1 2022 indferte sin nye politik for arbejdstid og
hybridarbejde, der blev vedtaget i oktober 2021, og som f.eks. omfatter bestemmelser
om telearbejde, herunder fra udlandet, ergonomisk udstyr til hjemmearbejde,
deltidsarbejde, foreldreorlov, flekstid og retten til at vaere offline, og finder anvendelse
pa alle personalekategorier; glaeder sig over det samlede resultat af en
personaleundersagelse, der blev gennemfort i 2023, og som viste en generel
tilfredshedsgrad pa 97 % blandt personalet med hensyn til hybride og fleksible
arbejdsordninger;

glaeder sig over, at der ikke blev indberettet nogen sager vedrerende chikane 1 2022;
opfordrer Ombudsmanden til at fortsatte sine bestraebelser pé at sikre et arbejdsmiljo
uden seksuel og psykisk chikane, navnlig gennem bevidstgerelse og uddannelse;
bemarker med tilfredshed, at en undersogelse foretaget 1 forbindelse med en intern
revision af den etiske ramme har vist, at 90 % af personalet 1 begyndelsen af 2023 var
bekendt med politikken og retningslinjerne vedrerende chikane;

bemerker, at Ombudsmanden hilste 18 lennede praktikanter velkommen 1 2022
sammenlignet med 16 1 2021, som nyder godt af en lenpakke og de samme
arbejdsordninger som resten af personalet; opfordrer Ombudsmanden til som planlagt 1
2023 at ivaerksette en praktikordning for unge med handicap;

Etiske rammer og gennemsigtighed

25.

glader sig over de fortsatte bestrabelser pa at styrke og ege bevidstheden om
institutionens etiske rammer; bemarker, at Ombudsmanden i denne forbindelse
arrangerede en presentation af Ombudsmandens politik for eksterne aktiviteter, et
kursus i chikane og et frokostmede om interessekonflikter for alle medarbejdere;
bemerker endvidere, at formularerne til erkleeringer om interessekonflikter, eksterne
aktiviteter, publikationer og udevelse af erhvervsmeessig virksomhed efter udtraeden af
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26.

27.

Unionens offentlige tjeneste blev revideret for at sikre en konsekvent anvendelse af
personalevedtegten og de interne regler; gleeder sig over den interne revision af
Ombudsmandens etiske ramme, der blev ivaerksat i 2022, og hvis resultater vil blive
taget 1 betragtning for yderligere at forbedre praksis pa dette omrade;

bemarker, at Ombudsmandens strategi til bekampelse af svig i vid udstrekning er
baseret pa den eksisterende etiske ramme og princippet om adskillelse af opgaver 1
forbindelse med finansielle funktioner; bemaerker med tilfredshed, at der ikke blev
indberettet tilfeelde af interessekonflikter og tilfeelde af whistleblowing 1 2021;

bemerker, at Ombudsmanden ikke formelt tilsluttede sig EU's &benhedsregister, der
blev oprettet ved den interinstitutionelle aftale af 20. maj 2021 mellem Europa-
Parlamentet, Rédet for Den Europaiske Union og Europa-Kommissionen om et
obligatorisk dbenhedsregister, men har tilpasset sine praksis til principperne 1
abenhedsregistret ved at kontrollere, at talere eller samtalepartnere i1 arrangementer eller
meder arrangeret af Ombudsmanden er registreret deri; gleeder sig over den heje grad af
abenhed, som Ombudsmanden har opnaet gennem offentliggerelsen pé sit websted af
oplysninger om undersogelser, tjenesterejser, magder og arrangementer, som
Ombudsmanden deltager i;

Digitalisering, cybersikkerhed og databeskyttelse

28.

29.

30.

31.

lykensker Ombudsmanden med aktivt at fremme digitalisering for at mindske brugen af
papir og lette udvekslingen og lagringen af dokumenter; bemerker, at IT-udgifterne i
2022 faldt med 48 % i forhold til 2021, da der ikke var behov for specifikke
investeringer for at styrke digitaliseringen; glaeder sig over den generelle anvendelse af
videokonferencer og webstreaming, som har mindsket behovet for rejser;

bemerker, at Ombudsmanden med hensyn til IT er athaengig af Parlamentets
infrastruktur- og cybersikkerhedsramme og arbejder teet sammen med Kommissionen
om integration og vedligeholdelse af Unionens virksomhedsvarktejer (SYSPER,
ABAC, MiPS og ARES) og brugen af [T-rammekontrakter; bemarker, at
Ombudsmanden i betragtning af, at dens kontrol med dataene er begranset, indgik
serviceleveranceaftaler med de bererte institutioner for at sikre, at behandlingen af
personoplysninger er i overensstemmelse med den galdende retlige ramme; bemaerker
med tilfredshed, at Ombudsmanden ikke blev udsat for cyberangreb i 2022;

bemerker med tilfredshed, at Ombudsmanden 12022 afsluttede fire foranstaltninger 1
den fempunktshandlingsplan, der blev vedtaget efter den interne revisionsberetning
21/03 om revisionen af institutionens databeskyttelsesramme, med henblik pa yderligere
at oge effektiviteten af institutionens behandling af personoplysninger;

bemerker, at Den Europaiske Tilsynsferende for Databeskyttelse ("EDPS") 1 2022 gav
feedback vedrerende en klage fra en borger, som hevdede, at de oplysninger om
databeskyttelse, som Ombudsmanden gav i sin standardkvittering for modtagelse, var
utilstrekkelige; bemarker med tilfredshed, at EDPS afsluttede sagen uden yderligere
foranstaltninger, efter at Ombudsmanden havde indfert de foreslaede andringer i sin
model;

Bygninger
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32.

33.

34.

bemarker, at bygningen efter Ombudsmandens flytning af kontoret i Bruxelles til nye
faciliteter, som Parlamentet stillede til rddighed 1 2021, blev organiseret som et
samarbejdsbaseret arbejdsomrade med meget fa individuelle kontorer og fleksible
samarbejdsbaserede medefaciliteter; noterer sig med tilfredshed, at Ombudsmanden
ikke praktiserer hotdesking, og at alle medarbejdere har deres eget bord med gode
opbevaringsmuligheder; er bekymret over, at Ombudsmanden ikke gennemferte nogen
personaleundersggelse forud for flytningen til de samarbejdsbaserede arbejdsomrader
pé kontoret 1 Bruxelles; bemarker, at en generel personaleundersogelse, der blev
gennemfort 1 2023, viste, at storstedelen af personalet svarede positivt pa de nye fysiske
ordninger; glader sig ogsé over, at personalet blev holdt underrettet om visse
beslutninger vedrerende indretning af arbejdsomréddet, sdsom farvesystemer, inden
flytningen;

bemerker, at Ombudsmanden returnerede 20,5 % af det areal, som Parlamentet lejede i
Strasbourg efter anmodning fra sidstnavnte, og at lejen efterfelgende blev nedsat;

minder om, at Ombudsmanden ikke ejer sine egne bygninger, men lejer en bygning 1
Bruxelles og kontorlokaler i Strasbourg; bemarker, at Havel-bygningen i1 Strasbourg er
fuldt tilgaengelig for personer med nedsat mobilitet eller andre handicap, og at adgangen
til den bygning, der lejes 1 Bruxelles, skal forbedres; opfordrer Parlamentet til at
forbedre adgangen til den bygning, der lejes til Ombudsmanden i Bruxelles;

Miljo og beeredygtighed

35.

36.

glader sig over, at Ombudsmanden i &renes lob har reduceret sit miljoaftryk, navnlig
gennem digitalisering af sine processer og publikationer sdsom arsberetningen, fjernelse
af individuelle printere og foranstaltninger til at gore arrangementer mere baredygtige;
bemerker, at Ombudsmanden med hensyn til sine bygningers miljomaessige fodaftryk
baserer sig pé de foranstaltninger, som Parlamentet har truffet i sin egenskab af ejer af
bygningerne; anerkender, at Ombudsmanden har sendt sin anmodning til Parlamentet,
som udtrykt 1 forbindelse med decharge for 2021, om installation af solpaneler pa taget
af sine bygninger;

bemarker, at Ombudsmanden fortsatte med at fremme baredygtig mobilitet 1 2022,
navnlig ved at yde finansiel stotte til arlige abonnementer til offentlig transport, ved at
begranse tilgengelige parkeringspladser til biler og ved at forbedre faciliteter og
parkering for cyklister;

Interinstitutionelt samarbejde

37.

38.

glader sig over de finansielle og administrative besparelser, der er opnéet gennem
interinstitutionelt samarbejde, navnlig den brede vifte af serviceleveranceaftaler, der er
indgéet med Parlamentet og Kommissionen, og deltagelsen i interinstitutionelle
udbudsprocedurer; bemarker, at Ombudsmanden i 2022 udviklede nye synergier med
andre institutioner og underskrev aftaler om levering af tjenesteydelser med henblik pa
anvendelse af kvalificerede underskriftsattester pa afstand fra Kommissionen og
levering af tjenesteydelser fra Parlamentets Enhed for Personalets Front Office og
informationsskranke (Info Desk);

anerkender betydningen af at opretholde et hgjt niveau af udveksling og samarbejde
med Det europziske netvark af ombudsmand (ENO); gleder sig over atholdelsen af
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39.

40.

ENO's érlige konference og tematiske webinar som vigtige diskussionsfora om aktuelle
emner, der har indvirkning pd ombudsmandenes arbejde 1 hele Europa i1 2022;

glader sig over det samarbejde, som Ombudsmanden opretholder med EPPO,
Revisionsretten og OLAF med henblik pé at undga dobbeltarbejde i forbindelse med
undersogelser og drefte emner af falles interesse sdsom forbedring af Unionens
tilsynsramme; glaeder sig ligeledes over de samarbejdskanaler, der er etableret med
EDPS for at sikre hurtige krydsheringer i begge institutioners daglige arbejde, og det
aftalememorandum, der afgreenser hver institutions respektive kompetencer med
henblik pa at undga overlapning af procedurer;

glader sig over, at Ombudsmanden har et tet samarbejde med Europa-Parlamentets
relevante udvalg om vigtige undersogelser, hvorved man enten praesenterer arbejdet
direkte pa udvalgsmeder eller sender oplysninger til udvalgsformandene; fremhaver, at
Ombudsmandens strategiske initiativer og undersogelser er afgerende for at forbedre
EU-forvaltningens gennemsigtighed og ansvarlighed;

Kommunikation

41.

42.

43.

bemarker, at det samlede budget til kommunikations- og pr-aktiviteter steg fra

92 100 EUR til 132 400 EUR, dvs. 43,8 %, mellem 2021 og 2022; lykensker
Ombudsmanden med udviklingen af en omfattende kommunikationsstrategi, der har
bidraget til at oge opsegende arbejde over for specialiserede malgrupper og den brede
offentlighed; bemarker, at de europaiske medier udsendte 60 % flere presseartikler om
Ombudsmanden sammenlignet med 2021;

glaeder sig over Ombudsmandens bestrabelser pa at age borgernes bevidsthed om
Ombudsmandens rolle og muligheden for at gare brug heraf i tilfaelde af fejl eller
forsommelser begaet af en EU-institution; anerkender den indsats, der er gjort for at
tilvejebringe gennemsigtige oplysninger og offentliggere data i et informativt og
brugervenligt format pa Ombudsmandens websted, selv om sddanne data ikke er
tilgaengelige 1 et &bent format; glaeder sig over vedtagelsen af et nyt logo og en ny visuel
identitet for at oge synligheden atf Ombudsmandens arbejde og gere det genkendeligt
som et EU-organ;

bemarker, at Ombudsmanden har konti pé de sociale medier pé Instagram, LinkedIn, X
(tidligere twitter), hvor vaeksten i folgere og engagementsraterne var hejere 1 2022 end i
tidligere ar; lykensker Ombudsmandens deltagelse i et pilotprojekt, der gennemfores
under ledelse af EDPS, og som har til formél at f& EU's institutioner til at anvende EU-
Voice og EU-Video, som er to gratis open source-baserede sociale medienetverk
baseret pd Mastodonsoftware, og som ger det muligt for EU's institutioner at interagere
med offentligheden ved at dele tekster, billeder, videoer og podcasts.
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