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1. PROJEKT DECYZJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie absolutorium z wykonania budzetu ogolnego Unii Europejskiej za rok
budzetowy 2022, sekcja VIII — Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
(2023/2137(DEC))

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac budzet ogdlny Unii Europejskiej na rok budzetowy 20221,

— uwzgledniajac skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe Unii Europejskiej za
rok budzetowy 2022 (COM(2023)0391 — C9-0256/2023)?,

— uwzgledniajac roczne sprawozdanie z dziatalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich za rok 2022 oraz jego sprawozdanie z zarzadzania budzetem i finansami
za rok budzetowy 2022,

— uwzgledniajac sprawozdanie roczne Trybunatu Obrachunkowego dotyczace wykonania
budzetu za rok budzetowy 2022 wraz z odpowiedziami instytucji®,

— uwzgledniajac poswiadczenie wiarygodno$ci* rachunkow, jak rowniez legalnoscei i
prawidtowosci operacji lezacych u ich podstaw przedlozone przez Trybunat
Obrachunkowy za rok budzetowy 2022 zgodnie z art. 287 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskie;,

— uwzgledniajac art. 314 ust. 10 oraz art. 317, 318 1 319 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej,

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom)
2018/1046 z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie zasad finansowych majacych zastosowanie
do budzetu ogoélnego Unii, zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr 1296/2013, (UE) nr
1301/2013, (UE) nr 1303/2013, (UE) nr 1304/2013, (UE) nr 1309/2013, (UE) nr
1316/2013, (UE) nr 223/2014 1 (UE) nr 283/2014 oraz decyzje nr 541/2014/UE, a takze
uchylajace rozporzadzenie (UE, Euratom) nr 966/2012°, w szczeg6lnosci jego art. 59,
118,260, 261 1262,

— uwzgledniajac art. 100 Regulaminu 1 zatgcznik V do Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0000/2024),

1.  udziela Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich absolutorium z wykonania
budzetu za rok budzetowy 2022 / odracza decyzj¢ w sprawie udzielenia Europejskiemu
Rzecznikowi Praw Obywatelskich absolutorium z wykonania budzetu za rok

' Dz.U. L 45224.2.2022.

2Dz.U. C, C/2023/2 2 12.10.2023.
3Dz.U. C, C/2023/103 z 4.10.2023.
4Dz.U. C, C/2023/112 z 12.10.2023.
SDz.U.L 193 230.7 2018, s. 1.

PR\1286083PL.docx 3/12 PE753.486v01-00

PL



budzetowy 2022;
2.  przedstawia swoje uwagi w ponizszej rezolucji;

3.  zobowigzuje swoja przewodniczaca do przekazania niniejszej decyzji wraz z rezolucja,
ktora stanowi jej integralng cze$¢, Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich,
Radzie Europejskiej, Radzie, Komisji, Trybunatowi Obrachunkowemu, Trybunatowi
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej, jak réwniez Europejskiemu Inspektorowi Ochrony
Danych 1 Europejskiej Stuzbie Dzialan Zewnetrznych oraz do zarzadzenia jej publikacji
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (seria L).
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2. PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

zawierajacej uwagi stanowiace integralng czes$¢ decyzji w sprawie absolutorium z
wykonania budzetu ogolnego Unii Europejskiej za rok budzetowy 2022, sekcja VIII -
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

(2023/2137(DEC))

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac swoja decyzj¢ w sprawie absolutorium z wykonania budzetu ogolnego
Unii Europejskiej za rok budzetowy 2022, sekcja VIII — Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich,

— uwzgledniajac art. 100 Regulaminu 1 zatgcznik V do Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A9-0000/2024),

A.  majac na uwadze, ze w ramach procedury udzielania absolutorium organ udzielajacy
absolutorium pragnie podkresli¢ szczegolne znaczenie dalszego wzmacniania
legitymacji demokratycznej instytucji Unii w drodze zwigkszania przejrzystosci i
odpowiedzialnosci oraz wdrazania koncepcji budzetowania celowego 1 wlasciwego
zarzadzania zasobami ludzkimi;

B.  majac na uwadze, ze art. 228 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej przewiduje
wybor przez Parlament Europejski Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
ktory jest uprawniony do przyjmowania od kazdego obywatela Unii lub kazdej osoby
fizycznej badz prawnej majacej miejsce zamieszkania lub statutowg siedzibe w
panstwie cztonkowskim skarg, ktore dotycza przypadkoéw niewtasciwego
administrowania w dziataniach instytucji, organow lub jednostek organizacyjnych Unii,
z wylaczeniem Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej wykonujacego swoje
funkcje sadowe; majac na uwadze, ze Rzecznik rozpatruje takie skargi 1 przedstawia na
ich temat sprawozdanie;

C. majac na uwadze, ze rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego (UE, Euratom)
2021/1163" z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawia przepisy i ogoélne warunki regulujace
wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich (Statut Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich);

D. majac na uwadze, ze decyzja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie
przyjecia przepisow wykonawczych jest obecnie poddawana przegladowi po przyjeciu
rozporzadzenia (UE, Euratom) 2021/1163;

1.  zauwaza, ze budzet Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich (,,Rzecznika”) jest
objety dziatem 7 WREF, ,,Europejska administracja publiczna”, ktory w 2022 r.
obejmowat tacznie 11,6 mld EUR, tj. 5,9 % wydatkéw z budzetu Unii; zauwaza, ze
budzet Rzecznika stanowil 0,1 % $srodkow w dziale 7 WREF;

2. zauwaza, ze Trybunat Obrachunkowy (,,Trybunal”) w swoim sprawozdaniu rocznym za

'Dz.U. L 253216.72021,s. 1.
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rok budzetowy 2022 zbadat probg 60 transakcji w dziale ,,Administracja”, czyli tyle
samo, ile zbadano w 2021 r.; zauwaza ponadto, ze Trybunat stwierdzit, iz wydatki
administracyjne obejmuja wydatki na zasoby kadrowe, w tym emerytury, oraz na
budynki, wyposazenie, energi¢, telekomunikacje¢ i1 informatyke, przy czym 2022 r.
wydatki na zasoby kadrowe stanowily okoto 70 % catkowitych wydatkéw
administracyjnych, a takze iz z kontroli prowadzonych przez Trybunatl od wielu lat
wynika, Zze — ogolnie rzecz biorac — jest to obszar niskiego ryzyka;

3. zauwaza, ze Trybunal w ramach kontroli za 2022 r. zbadat systemy nadzoru i1 kontroli
Rzecznika, w szczegdlnosci wdrozenie standardow kontroli wewnetrznej, zarzadzanie
ryzykiem oraz funkcjonowanie kluczowych mechanizmoéw kontrolnych okreslonych w
rozporzadzeniu finansowym, w tym kontrole ex ante i ex post w zakresie ptatnosci;

4.  zauwaza, ze na 60 zbadanych transakcji btedy wystapilty w 14 (23 %), lecz na podstawie
pieciu skwantyfikowanych btedow Trybunat szacuje, iz poziom bt¢du znajduje si¢
ponizej progu istotnosci;

5.  zauwaza z zadowoleniem, ze w sprawozdaniu rocznym za rok budzetowy 2022
Trybunal odnotowat, iz nie stwierdzit zadnych konkretnych probleméw w przypadku
Rzecznika;

Zarzgdzanie budietem i finansami

6.  zauwaza, ze budzet Rzecznika wynidst 12 222 108 EUR w 2022 r., co oznacza spadek o
280 000 EUR w porownaniu z rokiem 2021; rozumie, ze zmniejszenie to wynika z
racjonalizacji budzetu w oparciu o rzeczywiste potrzebys;

7.  zauwaza, ze wskaznik wykonania budzetu w 2022 r. wynidst 96,97 %, czyli jest wyzszy
w porownaniu z rokiem poprzednim, kiedy wskaznik wykonania wynidst 88,8 % ze
wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19;

8.  zauwaza, ze w roku 2022 Rzecznik dokonat 6 przesuni¢¢ budzetowych na podstawie
art. 29 rozporzadzenia finansowego, na taczng kwote 344 460 EUR, co stanowi 2,8 %
srodkow na ten rok budzetowy; zauwaza ponadto, Ze nomenklatura budzetowa pozycji
,2000” zostata podzielona na cztery podkategorie w celu zwigkszenia przejrzystosci
informacji wymaganych w przypadku budynkéw Rzecznika w obu miejscach pracy;
przyznaje, ze Srodki przeniesione z pozycji budzetu dotyczacej czynszow nie zostaly
wykorzystane, poniewaz Rzecznik pokryl wszystkie koszty poniesione w zwigzku z
pracami wykonczeniowymi nowego budynku Rzecznika w ramach budzetu na rok
2021, zamiast roztozy¢ je na sze$c¢ lat;

9.  docenia, ze pomimo wydtuzenia terminu ptatnosci z 11,35 dnia do 13 dni w latach
2021-2022 $redni czas ptatnosci pozostaje stosunkowo krotki; uwaza, ze wdrozenie
systemu fakturowania elektronicznego od 2023 r. moze jedynie poprawi¢ efektywnos¢
procesu platnosci;

10. zauwaza, ze Rzecznik nie zgtosit zadnego wptywu wojny napastniczej Rosji przeciwko
Ukrainie na swoj budzet na podroze stuzbowe, zamowienia publiczne lub budynki na
rok 2022; zaleca, aby Rzecznik wzigt pod uwage, ze kolejna roczna rewizja optat
czynszowych i ryczattowych za budynki przygotowywana przez Parlament moze
prowadzi¢ do dodatkowych kosztéw w budzecie Rzecznika na rok 2023;
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11.

zauwaza, ze budzet przeznaczony na misje pracownicze zmniejszyt si¢ ze 135 000 EUR
w 2021 r. do 120 000 EUR w 2022 r. w wyniku oszczednosci wynikajacych z
wnioskéw wyciagnigtych z pandemii COVID-19 oraz szerokiego wykorzystania
urzadzen do wideokonferencji do celow spotkan wewnetrznych 1 zewngtrznych w obu
miejscach pracy;

Zarzgdzanie wewnetrzne, wyniki i kontrola wewnetrzna

12.

13.

14.

15.

16.

zauwaza, ze w 2022 r. Rzecznik w dalszym ciggu wdrazal konkretne dziatania zgodnie
z celami 1 priorytetami pigcioletniej strategii Rzecznika ,,W strone 2024 roku”, jak
okreslono w rocznym planie zarzadzania Rzecznika; podkresla w szczegdlnosci, ze
Rzecznik pomyslnie przekazat Komisji, Radzie i Parlamentowi do konsultacji projekt
przepisdéw wykonawczych do nowego statutu regulujagcego obowiazki Rzecznika Praw
Obywatelskich zgodnie z rocznym planem zarzadzania na 2022 r.;

zauwaza, ze w 2022 r. do Rzecznika wptynely 2 223 skargi w poréwnaniu z 2 192
skargami w 2021 r., z czego 35 % wchodzito w zakres kompetencji Rzecznika; zauwaza
ponadto, ze Rzecznik wszczat 348 dochodzen, w tym 60 dochodzen o znaczeniu
publicznym, i zamknat 330 dochodzen w 2022 r. w pordwnaniu z wszczeciem 338
dochodzen w 2021 r. i zamknigciem 305;

z zadowoleniem przyjmuje opracowanie usprawnionego procesu postgpowania w
przypadku zapytan zwigzanych z ,,brakiem odpowiedzi”’; z rOwnym zadowoleniem
przyjmuje wprowadzenie uproszczonej procedury rozpatrywania skarg
»hiewchodzacych w zakres kompetencji”, co skraca czas rozpatrywania takich
wnioskow z 15 do 3 dni; wyraza jednak zaniepokojenie, ze w latach 2021-2022 $redni
czas rozpatrywania skargi wchodzacej w zakres kompetencji wydtuzyl si¢ z 61 do 91
dni, a $redni czas przeprowadzenia dochodzenia ze 112 do 166 dni;

zauwaza, ze etyka i przejrzysto$¢ pozostaty waznymi obszarami pracy Rzecznika w
2022 r., ktére w pomagaty osiggac postepy, ale napotykano rowniez wyzwania, oraz
zauwaza, ze liczba skarg zwigzanych z przejrzystoscia i rozliczalnoscia stanowita 32 %
wszystkich spraw w 2022 r.;

zauwaza, ze publiczny dostep do dokumentow w dalszym ciggu byt gléwnym
priorytetem Rzecznika w 2022 r. — otrzymano 121 skarg, co stanowi najwigkszg liczbe
odnotowana w ciggu roku, a dochodzenia zakonczyty si¢ ztozeniem 90 skarg; z
zadowoleniem przyjmuje szybkie rozpatrywanie spraw w obszarze publicznego dostgpu
do dokumentéw — $rednio 46 dni roboczych do zamknigcia skargi i 67 dni roboczych w
przypadku samych dochodzen; rozumie, Ze pomimo wzrostu liczby spraw dochodzenia
przyspieszone stanowity zaledwie 28 % wszystkich dochodzen w sprawie publicznego
dostgpu do dokumentéw w porownaniu z 58 % w 2021 r.; z zadowoleniem przyjmuje
ustalenia z gtéwnych dochodzen dotyczacych Komisji 1 innych agencji unijnych, takich
jak FRONTEX, oraz instytucji i organow, takich jak EBI, w zakresie zarzadzania
administracyjnego wnioskami o publiczny dostgp do dokumentow;

Zasoby ludzkie, rownosé i dobrostan pracownikow

17. zauwaza, ze sktad personelu pod wzgledem statusu i profilu zawodowego utrzymywat
si¢ w ostatnich latach na statym poziomie — z 0og6lng liczba pracownikow wynoszaca 74
na koniec 2022 r., czyli takg samg jak w 2021 r.; zauwaza ponadto, ze w 2022 r.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Rzecznik zatrudniat 39 urzednikow w porownaniu z 37 1 38 pracownikami odpowiednio
w latach 2020 1 2021, 28 pracownikéw zatrudnionych na czas okre§lony w poréwnaniu
z 28 1 30 pracownikami odpowiednio w latach 2020 i 2021 oraz 7 pracownikow
kontraktowych w porownaniu z 8 1 6 pracownikami odpowiednio w latach 2020 1 2021;
zauwaza, ze w 2022 r. taki sam odsetek pracownikow — okoto 40 % — zajmowat si¢ z
jednej strony administracjg (zasoby ludzkie, finanse, zarzadzanie procesami), a z drugie;j
strony — skargami i dochodzeniami;

zauwaza, ze stanowisko sekretarza generalnego jest niecobsadzone od dnia 1 wrzes$nia
2022 1.

zauwaza, ze w 2022 r. Rzecznik opublikowat zaproszenie do wyrazenia zainteresowania
w celu utworzenia puli kandydatow, aby szybciej rekrutowaé pracownikow
zatrudnianych na czas okreslony; jest zainteresowany monitorowaniem wynikajacego z
tej procedury wzrostu wydajnosci,

zauwaza, ze mimo iz Rzecznik jest matg instytucja, udato mu si¢ zatrudni¢
przedstawicieli 18 narodowosci dzieki proaktywnej komunikacji i docieraniu do
bardziej zr6znicowanych odbiorcow, zwlaszcza za posrednictwem kanaldéw mediow
spoteczno$ciowych;

zauwaza, ze jesli chodzi o rOwnowage ptci, Rzecznik zatrudnia wigcej kobiet niz
mezezyzn we wszystkich kategoriach personelu, w szczegdlnosci na szczeblu
kierowniczym, przy ogolnej reprezentacji wynoszacej 67 % kobiet 1 33 % mezczyzn w
poréwnaniu z 68 % kobiet 1 32 % mezczyzn w 2021 r.; zacheca Rzecznika do
kontynuowania wysitkoOw na rzecz osiggnigcia zrownowazonej pod wzgledem ptci
reprezentacji personelu, biorgc pod uwage niewielki rozmiar instytucji;

zauwaza, ze w 2022 r. Rzecznik wdrozyl nowa polityke dotyczacg czasu pracy i pracy
hybrydowej przyjeta w pazdzierniku 2021 r., ktdra obejmuje na przyklad przepisy
dotyczace telepracy, w tym z zagranicy, zapewniania ergonomicznego sprzetu do pracy
w domu, zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu pracy, urlopu rodzicielskiego,
elastycznego czasu pracy i prawa do rozlgczenia si¢: ma ona zastosowanie do
wszystkich kategorii pracownikoéw; z zadowoleniem przyjmuje ogdlny wynik
przeprowadzonej wsrdd pracownikoéw w 2023 r. ankiety, ktory wykazal, ze ogdlny
wskaznik zadowolenia pracownikéw z hybrydowe;j i elastycznej organizacji pracy
wynosi 97 %;

docenia, ze w 2022 r. nie zgloszono zadnego przypadku molestowania; zachgca
Rzecznika do kontynuowania wysitkow na rzecz zapewnienia srodowiska pracy
wolnego od molestowania seksualnego 1 ngkania psychicznego, zwlaszcza poprzez
podnoszenie $wiadomosci 1 szkolenia; z zadowoleniem zauwaza, ze przeprowadzona w
kontekscie audytu wewngtrznego ankieta dotyczaca ram etycznych wykazata, Ze na
poczatku 2023 r. 90 % pracownikéw bylo swiadomych polityki i wytycznych
dotyczacych molestowania;

zauwaza, ze w 2022 r. Rzecznik przyjal 18 stazystow na platne staze w pordwnaniu z 16
w 2021 r.; korzystaja oni z pakietu wynagrodzen i takich samych warunkow pracy jak
reszta personelu; zacheca Rzecznika do uruchomienia, zgodnie z planem na 2023 r.,
programu stazy przeznaczonego dla mtodych o0sob z niepetnosprawnos$ciami;
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Ramy etyczne i przejrzystosé

25.

26.

27.

z zadowoleniem przyjmuje ciggte wysitki na rzecz wzmocnienia i podniesienia
swiadomosci na temat ram etycznych instytucji; zauwaza, ze w zwigzku z tym Rzecznik
zorganizowat dla catego personelu prezentacje swojej polityki w zakresie dziatan
zewngtrznych, szkolenie na temat molestowania oraz sesj¢ w porze lunchu na temat
konfliktow interesOw; zauwaza ponadto, ze formularze dotyczace deklaracji intereséw,
dziatalno$ci zewngtrznej, publikacji i wykonywania dziatalno$ci zawodowej po
opuszczeniu stuzby publicznej Unii zostaly zmienione, aby zapewni¢ spdjne stosowanie
regulaminu pracowniczego i przepisOw wewnetrznych; z zadowoleniem przyjmuje
audyt wewnetrzny ram etycznych Rzecznika rozpoczety w 2022 r.; jego wyniki zostang
uwzglednione w celu dalszego doskonalenia praktyk w tym obszarze;

zauwaza, ze strategia Rzecznika w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych opiera si¢
w duzej mierze na obowigzujacych ramach etycznych i zasadzie rozdzielenia
obowiazkow w przypadku funkcji finansowych; z satysfakcja zauwaza, ze w 2021 r. nie
zgloszono zadnych przypadkow konfliktu interesow ani przypadkoéw sygnalizowania
nieprawidlowosci;

zauwaza, ze Rzecznik nie przytaczyt si¢ formalnie do unijnego rejestru stuzacego
przejrzystosci utworzonego na mocy porozumienia mi¢dzyinstytucjonalnego z dnia

20 maja 2021 r. pomiedzy Parlamentem Europejskim, Rada Unii Europejskiej 1 Komisja
Europejska w sprawie obowigzkowego rejestru stuzacego przejrzystosci, ale dostosowat
swoje praktyki do zasad rejestru stuzacego przejrzystosci, sprawdzajac, czy prelegenci
lub rozméwecy bioracy udziat w wydarzeniach lub spotkaniach organizowanych przez
Rzecznika sag w nim zarejestrowani; z zadowoleniem przyjmuje wysoki stopien
przejrzystosci osiggniety dzigki publikacji na stronie internetowej Rzecznika informacji
na temat dochodzen, podrozy stuzbowych, spotkan i wydarzen, w ktorych Rzecznik
bierze udzial;

Cyfryzacja, cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

28.

29.

30.

gratuluje Rzecznikowi aktywnego promowania cyfryzacji w celu ograniczenia zuzycia
papieru oraz ulatwienia wymiany i przechowywania dokumentdéw; zauwaza, ze wydatki
na IT w 2022 r. spadty 0 48 % w pordwnaniu z 2021 r., poniewaz w celu wzmocnienia
cyfryzacji nie byly potrzebne Zadne szczegdlne inwestycje; z zadowoleniem przyjmuje
powszechne korzystanie z wideokonferencji i transmisji strumieniowej w internecie, co
zmniejszyto potrzebe podrdézowania;

zauwaza, ze w zakresie I'T Rzecznik opiera si¢ na ramach infrastruktury 1
cyberbezpieczenstwa Parlamentu oraz $cisle wspolpracuje z Komisjg w zakresie
integracji 1 utrzymania unijnych narzedzi korporacyjnych (SYSPER, ABAC, MiPS i
ARES) oraz stosowania umoéw ramowych w dziedzinie IT; zauwaza, Ze ze wzglgedu na
ograniczony poziom kontroli nad danymi Rzecznik zawart umowy o gwarantowanym
poziomie ustug z zainteresowanymi instytucjami, aby zapewni¢ zgodno$¢ przetwarzania
danych osobowych z obowigzujacymi ramami prawnymi; z satysfakcja zauwaza, ze w
2022 r. Rzecznik nie doswiadczyl Zadnego cyberataku;

z satysfakcjg zauwaza, ze w 2022 r. Rzecznik zrealizowat cztery dzialania objete
pieciopunktowym planem dziatania przyjetym w nastgpstwie sprawozdania z audytu
wewnetrznego nr 21/03 w sprawie przegladu ram ochrony danych instytucji, ktorego
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31.

celem jest dalsze zwigkszanie wydajnosci i skuteczno$ci przetwarzania danych
osobowych przez instytucje;

zauwaza, ze w 2022 r. Europejski Inspektor Ochrony Danych (,,EIOD”) przekazat
informacje zwrotne dotyczace skargi ztozonej przez obywatela, ktory twierdzit, ze
informacje na temat ochrony danych przekazane przez Rzecznika w standardowym
poswiadczeniu odbioru byty niewystarczajace; z zadowoleniem zauwaza, ze EIOD
zamknal sprawg bez dalszych dziatan po wprowadzeniu przez Rzecznika sugerowanych
zmian we wzorze poswiadczenia;

Budynki

32.

33.

34.

zauwaza, ze po przeniesieniu brukselskiego biura Rzecznika do nowych obiektow
udostgpnionych przez Parlament w 2021 r. budynek zostat zorganizowany jako
przestrzen wspolpracy z bardzo matg liczbg indywidualnych biur 1 elastycznymi
obiektami do wspdlnych spotkan; z zadowoleniem przyjmuje fakt, Zze Rzecznik nie
stosuje metody wspotdzielenia stanowisk pracy oraz ze wszyscy pracownicy maja
wlasne biurka z duzg ilo$cig miejsca do przechowywania; wyraza zaniepokojenie
faktem, ze Rzecznik nie zorganizowal zadnej ankiety wsrod personelu przed
przeprowadzka do przestrzeni wspotpracy w biurze w Brukseli; zauwaza, ze og6lna
ankieta wsrod personelu przeprowadzona w 2023 r. wykazata, ze wigkszos$¢ personelu
pozytywnie ocenila nowe rozwigzania fizyczne; docenia réwniez to, ze przed
przeprowadzka pracownicy byli na biezaco informowani o niektorych decyzjach
dotyczacych wyposazenia miejsca pracy, np. o kolorystyce;

zauwaza, ze Rzecznik zwrocit 20,5 % powierzchni wynajmowanej przez Parlament w
Strasburgu na wniosek Parlamentu oraz ze czynsz zostat nastgpnie obnizony;

przypomina, ze Rzecznik nie posiada wlasnych budynkéw, lecz wynajmuje budynek w
Brukseli i powierzchni¢ biurowa w Strasburgu; zauwaza, ze budynek Havel w
Strasburgu jest w petni dostepny dla os6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ lub
z innymi niepetnosprawnosciami oraz ze nalezy poprawi¢ dostepnos¢ budynku
wynajmowanego w Brukseli; wzywa Parlament do poprawy dostepnosci budynku
wynajmowanego Rzecznikowi w Brukseli;

Srodowisko i zrownowazony rozwdj

35.

36.

z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze na przestrzeni lat Rzecznik zmniejszyl swoj slad
srodowiskowy, zwtaszcza poprzez cyfryzacje swoich procesow 1 publikacji, takich jak
sprawozdanie roczne, usuni¢cie osobistych drukarek oraz wprowadzenie srodkoéw
zapewniajacych bardziej zrownowazony charakter wydarzen; zauwaza, ze jesli chodzi o
$lad srodowiskowy swoich budynkéw, Rzecznik opiera si¢ na srodkach podjetych przez
Parlament jako wtasciciela budynkow; przyjmuje do wiadomosci, ze Rzecznik
przekazat Parlamentowi swoj wniosek wyrazony w toku procedury udzielenia
absolutorium za rok 2021, dotyczacy instalowania paneli fotowoltaicznych na dachach
budynkow;

zauwaza, ze w 2022 r. Rzecznik w dalszym ciagu zachecal do zréwnowazonej
mobilnosci, w szczegdlnosci poprzez zapewnianie wsparcia finansowego na roczne
abonamenty transportu publicznego, ograniczanie dostepnych miejsc parkingowych
oraz poprawe infrastruktury i parkingdw dla rowerzystow;
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Wspdolpraca miedzyinstytucjonalna

37.

38.

39.

40.

z zadowoleniem przyjmuje oszcz¢dnos$ci finansowe 1 administracyjne osiggniete dzigki
wspolpracy migdzyinstytucjonalnej, w szczego6lnosci szeroki zakres umow o
gwarantowanym poziomie ustug zawartych z Parlamentem i1 Komisjg oraz udzial w
miedzyinstytucjonalnych procedurach udzielania zamoéwien; zauwaza, ze w 2022 r.
Rzecznik nawigzat nowe synergie z innymi instytucjami i podpisal umowy o
$wiadczenie uslug w zakresie korzystania z kwalifikowanych certyfikatow podpisu na
odlegtos¢ przez Komisj¢ oraz §wiadczenie ustug przez Dzial Front Office dla Personelu
1 Sekcje ds. Obstugi Informacyjnej Parlamentu;

uznaje znaczenie utrzymania wysokiego poziomu wymiany 1 koordynacji z europejska
siecig rzecznikow praw obywatelskich (ENO); z zadowoleniem przyjmuje organizacje
dorocznej konferencji 1 tematycznego seminarium internetowego ENO jako waznych
foréw dyskusyjnych na temat aktualnych kwestii majacych wpltyw na prace rzecznikoéw
praw obywatelskich w catej Europie w 2022 r.;

z zadowoleniem przyjmuje wspotprace Rzecznika z Prokuraturg Europejska,
Europejskim Trybunatem Obrachunkowym i OLAF-em, majaca na celu uniknigcie
powielania dochodzen i omawianie tematdéw bedacych przedmiotem wspolnego
zainteresowania, takich jak poprawa unijnych ram nadzoru; z réwnym zadowoleniem
przyjmuje kanaty wspotpracy wprowadzone z EIOD w celu zapewnienia szybkich
wzajemnych konsultacji w codziennej pracy obu instytucji, a takze protokot ustalen
okreslajacy odpowiednie kompetencje kazdej instytucji w celu unikniecia powielonych
procedur;

z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze Rzecznik $cisle wspotpracuje z wlasciwymi
komisjami Parlamentu Europejskiego w zakresie waznych dochodzen poprzez
przedstawianie dziatan bezposrednio na posiedzeniach komisji lub poprzez przesytanie
informacji przewodniczacym komisji; podkresla, ze strategiczne inicjatywy 1
dochodzenia prowadzone przez Rzecznika maja kluczowe znaczenie dla poprawy
przejrzystosci 1 odpowiedzialnos$ci administracji Unii;

Komunikacja

41.

42.

zauwaza, ze calkowity budzet na dziatania komunikacyjne 1 promocyjne wzrost z

92 100 EUR do 132 400 EUR, tj. 0 43,8 % w latach 2021-2022; gratuluje Rzecznikowi
opracowania kompleksowej strategii komunikacyjnej, ktora przyczynita si¢ do
wzmocnienia dziatan informacyjnych wzgledem wyspecjalizowanych odbiorcow i
ogotu spoleczenstwa; zauwaza, ze media europejskie opublikowaly o 60 % wiecej
artykutéw prasowych na temat Rzecznika w poréwnaniu z 2021 r.;

z zadowoleniem przyjmuje wysitki Rzecznika majace na celu podniesienie §wiadomosci
obywateli na temat roli Rzecznika i mozliwo$ci zwrocenia si¢ do niego w przypadku
niewlasciwego administrowania przez instytucj¢ unijng; docenia wysitki podjete w celu
zapewnienia przejrzystych informacji i publikowania danych w informacyjnym i
przyjaznym dla uzytkownika formacie na stronie internetowej Rzecznika, chociaz takie
dane nie sg dostgpne w otwartym formacie; z zadowoleniem przyjmuje przyjecie
nowego logo 1 identyfikacji wizualnej, aby zwigkszy¢ widoczno$¢ pracy Rzecznika i
sprawi¢, ze bedzie on rozpoznawalny jako organ Unii;
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43. zauwaza, ze Rzecznik posiada konta w mediach spoteczno$ciowych na Instagramie,
LinkedIn 1 X (dawnym Twitterze), gdzie w 2022 r. wzrost liczby obserwujacych i
wskazniki zaangazowania byly wyzsze niz w latach poprzednich; z zadowoleniem
przyjmuje udzial Rzecznika w projekcie pilotazowym kierowanym przez EIOD,
ktérego celem jest umozliwienie instytucjom unijnym korzystania z EU-Voice i EU-
Video — dwoch bezptatnych sieci mediow spotecznosciowych o otwartym kodzie
zroédlowym, opartych na oprogramowaniu Mastodon, umozliwiajacych instytucjom
unijnym interakcje ze spoteczenstwem poprzez udostepnianie tekstow, zdjec, filmow i
podcastow.
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