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1. FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS AFGOQRELSE

om decharge for gennemforelsen af Den Europaiske Unions almindelige budget for
regnskabsiret 2024, Sektion VIII — Den Europaeiske Ombudsmand
(2025/2153(DEC))

Europa-Parlamentet,

der henviser til Den Europaiske Unions almindelige budget for regnskabsaret 2024!,

der henviser til Den Europe@iske Unions konsoliderede arsregnskab for regnskabsaret
2024 (COM(2025)0359 — C10-0153/2025)?,

der henviser til Den Europeiske Ombudsmands arlige aktivitetsrapport for 2024 og
hendes beretning om den budgetmeessige og skonomiske forvaltning i regnskabsaret
2024,

der henviser til Revisionsrettens arsberetning om budgetgennemforelsen i regnskabsaret
2024, med institutionernes svar3,

der henviser til Revisionsrettens erklaering* for regnskabsaret 2024 om regnskabernes
rigtighed og de underliggende transaktioners lovlighed og formelle rigtighed,
jf. artikel 287 1 traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde,

der henviser til artikel 314, stk. 10, og artikel 317, 318 og 319 1 traktaten om Den
Europaiske Unions funktionsméde,

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) 2018/1046 af
18. juli 2018 om de finansielle regler vedrerende Unionens almindelige budget, om
@ndring af forordning (EU) nr. 1296/2013, (EU) nr. 1301/2013, (EU) nr. 1303/2013,
(EU) nr. 1304/2013, (EU) nr. 1309/2013, (EU) nr. 1316/2013, (EU) nr. 223/2014, (EU)
nr. 283/2014 og afgerelse nr. 541/2014/EU og om ophavelse af forordning (EU,
Euratom) nr. 966/2012°, serlig artikel 59, 118, 260, 261 og 262,

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) 2024/2509 af
23. september 2024 om de finansielle regler vedrerende Unionens almindelige budget®,
serlig artikel 59, 118, 266, 267 og 268,

der henviser til forretningsordenens artikel 102 og bilag V,

der henviser til beteenkning fra Budgetkontroludvalget (A10-0000/2026),

EUT L 207 af 22.2.2024, s. 1, ELI: http://data.curopa.cu/eli/budget/2024/207/0j.

1
2 EUT C, C/2025/4944, 13.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/0;.

3 EUT C, C/2025/5409, 8.10.2025, ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2025/5409/0j.

4 EUT C, C/2025/5407, 13.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5407/0j.

3 EUT L 193 af 30.7.2018, s. 1., ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2018/1046/0j.

6 EUT L, 2024/2509, 26.9.2024, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2024/2509/0].
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1.  meddeler Den Europaiske Ombudsmand decharge for gennemforelsen af budgettet for
regnskabsaret 2024 / udsetter sin afgerelse om decharge til Den Europziske
Ombudsmand for gennemforelsen af budgettet for regnskabséret 2024;

2. fremsatter sine bemarkninger i nedenstdende beslutning;

3.  pélagger sin formand at sende denne afgerelse og beslutningen, der er en integrerende
del heraf, til Den Europ@iske Ombudsmand, Det Europ@iske Rad, Rédet,
Kommissionen og Revisionsretten samt til Den Europaiske Unions Domstol, Den
Europeiske Tilsynsferende for Databeskyttelse og Tjenesten for EU's Optraden
Udadtil, og drage omsorg for, at de offentliggeres 1 Den Europceiske Unions Tidende
(L-udgaven).
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2. FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS BESLUTNING

med bemarkninger, der er en integrerende del af afgerelsen om decharge for
gennemforelsen af Den Europziske Unions almindelige budget for regnskabsiret 2024,
Sektion VIII — Den Europziske Ombudsmand

(2025/2153(DEC))

Europa-Parlamentet,

— der henviser til sin afgerelse om decharge for gennemforelsen af Den Europaiske
Unions almindelige budget for regnskabséret 2024, Sektion VIII — Den Europeiske
Ombudsmand,

— der henviser til forretningsordenens artikel 102 og bilag V,
— der henviser til betenkning fra Budgetkontroludvalget (A10-0000/2026),

A.  der henviser til, at dechargemyndigheden inden for rammerne af dechargeproceduren
gerne vil understrege, at det er sa@rligt vigtigt at styrke EU-institutionernes demokratiske
legitimitet yderligere ved at forbedre gennemsigtigheden og ansvarligheden og
implementere princippet om preastationsbaseret budgettering og god forvaltning af
menneskelige ressourcer;

B.  der henviser til, at Europa-Parlamentet i henhold til artikel 228 i traktaten om Den
Europaiske Unions funktionsméde skal vaelge en europaisk ombudsmand (herefter
"Ombudsmanden"), der er befojet til at modtage klager fra enhver unionsborger eller
enhver fysisk eller juridisk person med bopl eller hjemsted i en medlemsstat over
tilfeelde af fejl eller forsommelser i forbindelse med handlinger foretaget af Unionens
institutioner, organer, kontorer og agenturer med undtagelse af Den Europaiske Unions
Domstol under udevelsen af dens domstolsfunktioner samt til at undersege klager og
afleegge beretning herom;

C.  der henviser til, at Europa-Parlamentets forordning (EU, Euratom) 2021/1163 af
24. juni 2021! fastlegger Ombudsmandens statut og de almindelige betingelser for
udevelsen af dennes hverv (Den Europeiske Ombudsmands statut);

D. der henviser til, at den nye ombudsmand efter at vare blevet valgt af Parlamentet den
17. december 2024 blev taget i ed den 27. februar 2025, hvilket sikrede kontinuitet og
effektiv opfyldelse af Ombudsmandens mandat til at fremme gennemsigtighed, god
forvaltning og borgernes rettigheder i EU-institutionerne;

E.  der henviser til, at Ombudsmanden efter vedtagelsen af forordning (EU, Euratom)
2021/1163 vedtog sine reviderede gennemforelsesbestemmelser? den 21. juni 2023;

1.  bemerker, at Ombudsmandens budget falder ind under FFR-udgiftsomrade 7,
"Europaisk offentlig forvaltning", som 1 2024 beleb sig til i alt 13,3 mia. EUR eller

! EUT L 253 af 16.7.2021, s. 1.
2 EUT C, C/2023/161, 10.10.2023, ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2023/161/0j.
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6,9 % af Unionens udgifter; bemerker, at Ombudsmandens budget udgjorde 0,10 % af
bevillingerne under FFR-udgiftsomrade 7;

bemarker, at Revisionsretten i sin drsberetning for regnskabséret 2024 undersogte en
stikprove pd 70 transaktioner under udgiftsomrade "Administration", hvilket er det
samme antal som 1 2023; bemarker, at Revisionsretten endvidere anferer, at
administrationsudgifter omfatter udgifter til menneskelige ressourcer, herunder udgifter
til pensioner, som i 2024 tegnede sig for ca. 69 % af de samlede administrationsudgifter,
samt udgifter til bygninger, udstyr, energi, kommunikation og informationsteknologi
(IT), og at dens revisioner gennem mange ar viser, at der generelt kun er lav risiko
forbundet med disse udgifter;

bemerker, at 16 (23 %) af de 70 transaktioner var behaftet med fejl, men at
Revisionsretten pa grundlag af de tre fejl, der blev kvantificeret, anslér, at
fejlforekomsten er under vesentlighedstarsklen; bemerker, at Revisionsrettens
beretning ikke konstaterede nogen specifikke problemer vedrerende Ombudsmanden;

Budgetmcessig og okonomisk forvaltning

4.

bemarker, at Ombudsmandens budget beleb sig til 13 843 160 EUR 12024, hvilket
svarer til en stigning pa 630 713 EUR (dvs. + 4,77 %) i forhold til 2023; noterer sig pa
baggrund af Ombudsmandens svar pa spergeskemaet fra Budgetkontroludvalget i
forbindelse med meddelelsen af decharge for budgettet for 2024 (herefter
"spargeskemaet"), at denne stigning hovedsagelig skyldes lentilpasninger;

noterer sig, at budgetovervagningsindsatsen i regnskabsaret 2024 resulterede i en
budgetgennemforelsesgrad pa 97,55 %, hvilket svarer til en stigning pa 2,16 % 1 forhold
til 2023; bemerker, at denne gennemforelsesgrad omfatter bevillinger, der blev fremfort
fra 2024 til 2025; bemerker, at udnyttelsesgraden for betalingsbevillingerne 1 det
pagaeldende ar var pa 97,08 %, svarende til et fald pa 0,50 % 1 forhold til 2023;
bemarker en stigning pa 29,60 % i de fremforte bevillinger (C8-bevillinger), nemlig fra
304 550 EUR 12023 til 394 667 EUR 1 2024; bemerker en forbedring i
udnyttelsesgraden for de automatiske fremforsler af bevillinger fra det foregdende ér,
som 12024 var pd 76,59 % sammenlignet med 73,27 % 1 2023;

bemerker, at Ombudsmanden i lgbet af 2024 foretog fire budgetoverforsler 1 henhold til
finansforordningens artikel 29, svarende til i alt 280 500 EUR eller 2,02 % af det
pagaeldende regnskabsars bevillinger, i forhold til 1,8 % i 2023; bemerker, at disse
overforsler var nedvendige for at forheje forskellige budgetposter vedrerende f.eks.
rengering, vedligeholdelse og energiforbrug (+ 41 %), tjenesterejseudgifter (+ 38,60 %)
og informationsteknologi (+ 24,80 %); bemarker, at Ombudsmanden i 2024 nedbragte
sine udgifter til overseattelse betydeligt efter den vellykkede integration af kunstig
intelligens (AI) 1 oversattelsesprocesserne for Ombudsmandens websted; bemerker, at
de derved opnaede besparelser blev anvendt til at styrke andre omrader via
budgetoverforsler;

bemerker med tilfredshed pa baggrund af Ombudsmandens arlige aktivitetsrapport for
2024, at alle betalinger 1 2024 blev foretaget inden for den lovbestemte frist pa 30 dage;
bemerker endvidere, at den gennemsnitlige betalingstid for fakturaer var 13,20 dage,
hvilket er en forbedring i forhold til 2023 (13,50 dage); bemaerker for sa vidt angar
Ombudsmandens overgang til et nyt finans- og regnskabssystem (SUMMA), at
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Ombudsmanden anmodes om at betale 200 000 EUR for adgangsrettighederne hertil,
hvilket er det samme belgb, som andre, meget storre EU-institutioner anmodes om at
betale; bemarker, at dette belgb er dobbelt sa stort som Ombudsmandens budget til
denne type tjenesteydelser; tilskynder Kommissionen til at finde en losning, hvor
Ombudsmanden kan f& adgang til SUMMA til en pris, der stér i et rimeligt forhold til
Ombudsmandens storrelse;

bemarker, at virkningerne af Ruslands angrebskrig mod Ukraine fortsat satte
Ombudsmandens budget under pres 1 2024; bemarker, at Ombudsmanden var den, der
blev hardest ramt af stigningen i1 energiomkostningerne; bemarker i den forbindelse, at
det faste beleb, som Ombudsmanden betalte Parlamentet i leje, métte genberegnes for at
blive tilpasset de faktiske omkostninger; bemarker, at Ombudsmandens faktiske
energiudgifter 1 2024 som folge heraf steg med 75 % fra 168 900 EUR 12023 til

295 400 EUR 1 2024; noterer sig pa baggrund af spergeskemaet Ombudsmandens
synspunkt om, at den kumulative virkning af inflationspresset samt begraensningen af de
ikkelonrelaterede udgifter til hojst 2 % 1 forhold til det foregdende ar pavirker den
langsigtede holdbarhed af Ombudsmandens budget; anerkender behovet for, at alle EU-
institutioner forbedrer deres budgetforvaltning ved ogsa at tage hejde for prisudsving,
navnlig 1 energisektoren, nar de indgar kontrakter med tjenesteudbydere;

bemarker, at budgettet til personalets tjenesterejser var pa 120 000 EUR i 2024 (samme
belob som for 2023); bemaerker ikke desto mindre, at der 1 2024 blev foretaget en
forhejelse af budgetartiklen for tjenesterejser pd + 38,60 % ved hjzlp af interne
overforsler; noterer sig Ombudsmandens forklaring om, at denne forhgjelse var
nedvendig pd grund af inflation og stigende indkvarteringsomkostninger, et stigende
antal nedvendige tjenesterejser fra Ombudsmandens side samt budgetoverslag baseret
pé tjenesterejser 1 de foregéende &r, hvor rejseaktiviteten var begranset pd grund af
covid-19-pandemien; bemarker, at Ombudsmandens oprindelige budget til
tjenesterejser forblev det samme 1 2023 som i de foregaende &r (2022 og 2023),

dvs. 35 000 EUR; bemarker, at de faktiske udgifter til hendes tjenesterejser, efter at
budgettet var blevet forhgjet via interne overforsler, beleb sig til i alt 41 326 EUR i
20243;

Intern forvaltning, preestation og intern kontrol

10.

11.

12.

bemarker, at Ombudsmanden til sine overordnede mal i sin "Hen imod 2024"-strategi
har knyttet ni centrale resultatindikatorer (KPI'er) bestaende af 17 komponenter som
fastsat i Ombudsmandens arlige forvaltningsplan for 2024; bemarker, at 13 af disse
KPI-komponenter blev néet eller overgaet i 2024;

bemarker at Ombudsmanden 1 2024 behandlede 2 264 nye klager (2 392 12023),
indledte 411 undersogelser (392 1 2023), herunder 49 undersogelser af offentlig
betydning (56 1 2023), afsluttede 421 undersagelser (372 i 2023) og behandlede et stort
antal klager om aktindsigt, som steg fra 167 1 2023 til et (nyt) rekordstort antal pa 212 i
2024 (hvoraf 160 blev fulgt op med undersggelser, og 193 blev afsluttet);

roser Ombudsmanden for at have reduceret den tid, det tager at behandle sager péd de

https://www.ombudsman.europa.eu/da/doc/declarations-and-transparency/en/196382 og
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/declarations-and-transparency/en/198831.
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13.

14.

15.

16.

forskellige stadier i proceduren, sdsom den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
klager (fra 39 dage 1 2023 til 36 dage 1 2024) og for behandling af en klage inden for
mandatet (fra 91 dage 1 2023 til 86 dage 1 2024); bemerker ikke desto mindre en
betydelig stigning 1 den gennemsnitlige tid, det tog at afslutte sager vedrerende
aktindsigt, fra 42 dage 1 2023 til 85 arbejdsdage 1 2024; bemarker, at Ombudsmanden
overgik sit mal (100 %) for afslutningsgraden (dvs. afsluttede sager sammenlignet med
nye sager, der blev registreret i lobet af aret); beklager imidlertid, at den gennemsnitlige
behandlingstid (168 dage) for en undersogelse forblev hej 1 2024 (en stigning fra 165
dage 1 2023), hvilket er et godt stykke over det fastlagte mél pd 150 dage; bemerker i
den forbindelse med tilfredshed, pa baggrund af Ombudsmandens beretning til
Parlamentet om opfelgningen pa decharge for regnskabsaret 2023
("opfelgningsrapporten"), at et af den nyvalgte Ombudsmands vigtigste strategiske mal
er at styrke samarbejdet og dialogen med EU-institutionerne, -organerne og
-agenturerne med henblik pa i sidste ende at reducere den tid, det tager at behandle
undersogelser;

bemerker for sd vidt angér konklusionerne, at Ombudsmanden 1 2024 fremsatte forslag
til en losning 1 14 sager samt henstillinger i tre sager vedrerende aktindsigt; bemaerker
en forbedring med hensyn til EU-institutionernes positive svar p4 Ombudsmandens
forslag om at forbedre deres administrative praksis med en samlet grad af accept pa

82 % 12024 (sammenlignet med 81 % 12023), hvilket inkluderer sager, som blev
afsluttet 1 2023; anmoder Ombudsmanden om fortsat at arbejde pa at sikre en hgj grad
af efterlevelse af sine konklusioner, henstillinger og forslag;

glader sig over, at Ombudsmanden i 2024 fortsat bestrabte sig pa at oge borgernes
bevidsthed om og forstéelse af Ombudsmanden mandat; bemarker i den forbindelse
med tilfredshed, at andelen af klager inden for mandatet er steget fra 33 % 12022 og

37 % 12023 til 39 % 1 2024; bemarker endvidere pa baggrund af opfelgningsrapporten,
at et af Ombudsmandens nye strategiske mal er at iverksatte malrettede
kommunikationsaktiviteter for at sikre, at borgere, der métte fa brug for
Ombudsmanden, er bevidste om deres rettigheder og brugen af dens tjenester;
bemerker 1 den forbindelse, at der som folge heraf forventes en stigning 1 antallet af
klager, hvilket vil medfere et behov for at revidere og tilpasse arbejdsmetoderne og age
anvendelsen af digitale vaerktejer, navnlig Al, med henblik pé at stramline
klagebehandlingsprocessen yderligere; anmoder Ombudsmanden om at holde
dechargemyndigheden underrettet om de fremskridt, der gores pa dette omrade;

anerkender Ombudsmandens indsats for og positive indvirkning pa etik,
gennemsigtighed og ansvarlighed 1 2024, navnlig som felge af undersogelser
vedrarende forskellige EU-institutioner, -organer eller -agenturer; bemarker, at langt
storstedelen af disse underseggelser (65 %) 1 2025 vedrerte Kommissionen;

noterer sig navnlig Ombudsmandens undersegelser om: (i) hvordan Radet og
Kommissionen héndterer anmodninger om aktindsigt i lovgivningsdokumenter (navnlig
om undtagelser til at give afslag herpd), mens Ombudsmanden konkluderede, at de to
institutioner i mange tilfaelde anvendte undtagelserne i henhold til EU-retten om
aktindsigt for bredt, pd grundlag af et reesonnement, der allerede er blevet afvist af Den
Europaiske Unions Domstol, ii) Kommissionens afslag pa at give aktindsigt i
dokumenter vedrerende revisionen af EU-reglerne om fedevareinformation til
forbrugerne og vedrerende interessenters og medlemsstaters input om Unionens
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17.

18.

19.

20.

"forordning om naturgenopretning" samt iii) Kommissionens undladelse af at udpege
dokumenter, der indeholder udvekslinger med medlemsstater eller interne udvekslinger
vedrarende forberedelsen af moder pé hejt plan om aftalememorandummet mellem EU
og Tunesien;

glaeder sig over Ombudsmandens underseggelser 1 2024 om etiske spergsmal; bemaerker
navnlig en svingderssag vedrerende to tidligere ansatte i Den Europaiske Unions
Agentur for Retshdndhavelsessamarbejde, en undersggelse baseret pa en
traktatbrudsklage vedrerende en pastéaet interessekonflikt, der involverer kommissaren
med ansvar for landbrug, samt en undersogelse af, hvordan Kommissionen sikrer, at der
ikke er interessekonflikter med de eksperter, der bistar Kommissionen med at vurdere
forslag, der skal finansieres inden for rammerne af Den Europaiske Forsvarsfond;

bemerker pa baggrund af opfelgningsrapporten, at Ombudsmanden fortsatte med at
overvége problemer med gennemsigtighed og ansvarlighed i forbindelse med
genopretnings- og resiliensfaciliteten inden for rammerne af behandlingen af klager
vedrerende aktindsigt, hovedsagelig vedrarende forhandlingerne om de nationale
genopretnings- og resiliensplaner; bemarker blandt disse problemer de betydelige
forsinkelser, som Kommissionen er stedt pa i forbindelse med besvarelse af
anmodninger om aktindsigt, samt omfanget af den bevilgede aktindsigt; gleeder sig over,
at Kommissionen 1 en sag vedrerende den nederlandske genopretnings- og resiliensplan
efter Ombudsmandens forslag til en lesning gav gget aktindsigt 1 172 dokumenter;
fordemmer imidlertid pa det kraftigste, at Kommissionen var 21 méneder om at besvare
klagerens (som er journalist) genfremsatte begaering, dvs. 1 juli 2024, hvor den
bevilgede aktindsigt ikke l&ngere havde nyttevaerdi i1 forhold til det tilsigtede formal; er
enigt i, at der vedrerende spergsmal af vasentlig offentlig interesse sdsom
genopretnings- og resiliensfaciliteten ikke ber vaere forsinkelser, nar det geelder om at
bevilge aktindsigt; tilslutter sig Ombudsmandens synspunkt om, at Kommissionen ngje
bar overveje, om der foreligger en mere tungtvejende offentlig interesse, nir den
anvender undtagelserne fra at give aktindsigt 1 henhold til forordning (EF)

nr. 1049/20014;

minder om, at indskraenkninger af aktindsigt, navnlig i lovgivningsmeessige
dokumenter, ifolge Ombudsmanden skal vaere undtagelsen og begranses til det absolut
nedvendige; minder ogsa om, at enhver afgerelse, der giver afslag pa aktindsigt, skal
vare baseret pa klare og neje definerede juridiske undtagelser og ledsaget af en saglig
og specifik begrundelse, der giver borgeren mulighed for at forstd afslaget pa aktindsigt
og for effektivt at gore brug af de tilgengelige retsmidler; mener, at en mere proaktiv
tilgang vil bidrage til at sikre effektiv gennemsigtighed og forhindre dyre og besverlige
retstvister mellem borgere og institutioner>;

minder om, at den interne revisor foretog en gennemgang af Ombudsmandens
risikostyringsramme med en handlingsplan med ni punkter, som efter planen skulle
gennemfores inden udgangen af 2024; bemerker pa baggrund af spergeskemaet og
opfelgningsrapporten, at alle foranstaltninger er blevet gennemfort, herunder

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om
aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter (EFT L 145 af
31.5.2001, s. 43), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j).
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_DA.html
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vedtagelsen af en ny risikovurderingsmetode; opfordrer Ombudsmanden til at holde
dechargemyndigheden underrettet om resultatet af den interne revisors gennemgang af
gennemforelsen af denne handlingsplan; anmoder Ombudsmanden om ogsé at holde
dechargemyndigheden underrettet om opfelgningen pa henstillingerne 1 de interne
revisionsberetninger 20/04 (om IT-sikkerhed), 21/03 (om databeskyttelsesrammen) og
22/03 (om den etiske ramme);

Menneskelige ressourcer, ligestilling og personalets trivsel

21. bemerker et fald pa 4,90 % 1 Ombudsmandens samlede personaletal fra 82 1 2023 til 78
12024; bemerker endvidere, at der i 2024 var 46 tjenestemaend ansat ved
Ombudsmanden, mens der 1 2023 var 40, samt 9 kontraktansatte, hvilket er det samme
som 1 2023; bemarker en svag stigning i den andel af personalet, der arbejder med
Ombudsmandens kerneaktiviteter (klager og underseggelser), fra 42,68 % 12023 til
42,30 % 1 2024; bemerker desuden, at besattelsesgraden steg fra 95 % 12023 til 97 % i
2024, og at personaleomsatningen steg fra 5,20 % 1 2023 til 6,40 % 1 2024; minder om
betydningen af at tilbyde tidsubegraensede ansettelseskontrakter med henblik pé at
opretholde kompetencer, kontinuitet og et produktivt arbejdsmilje;

22.  minder om, at stillingen som generalsekretaer for Ombudsmanden har veret ubesat 1
mere end to r, siden den 1. september 2022; bemarker, at Ombudsmanden ivarksatte
en interinstitutionel procedure for ansettelsen af sin nye generalsekretaer ved at
offentliggere en indkaldelse af interessetilkendegivelser (nr. OMB/2/2025) den 30. juni
2025, hvilket resulterede 1 14 ansggninger, som opfyldte betingelserne; bemaerker
endvidere, at udvealgelsesproceduren blev afsluttet 1 2025, og at der er blevet valgt en
ny generalsekretar til tiltreedelse den 1. januar 2026; bemerker, at udvaelgelseskomitéen
1 dette tilfeelde bestod af tre personer, heriblandt Ombudsmanden selv, som var
involveret 1 vurderingen af, om ansegningerne opfyldte betingelserne, og i samtalerne;
mener, at den omstendighed, at den valgte generalsekreter tidligere har vaeret
kabinetschef for den nuvaerende ombudsmand, der var formand for
udvalgelseskomitéen, giver anledning til bekymring for mulig favorisering 1
udvalgelsesprocessen, ogsé selv om denne blev gennemfort pa lovlig vis;

23.  bemerker, at medlemmerne af Parlamentets Budgetkontroludvalg efter heringen af
Ombudsmanden pd medet i Parlamentets Budgetkontroludvalg den 6. november 2025
forelagde en raekke skriftlige opfolgende spergsméal om udvalgelsen af den nye
generalsekreter (OMB/2/2025) den 18. november 2025, som Ombudsmanden
besvarede den 21. november 2025; ser i den forbindelse anderledes p4 Ombudsmandens
synspunkt om, at retspraksis i Meronisagen (C-9/56 og C-10/56) finder anvendelse,
fordi denne retspraksis ikke vedrerer delegation af befejelser pa personaleomradet
(sdsom udvalgelse af en ny medarbejder), men drejer sig om delegation af
skensbefgjelser til eksterne/private organer; understreger endvidere, at Parlamentet ikke
kreever, at Ombudsmanden delegerer sine rettigheder og forpligtelser som
ansattelsesmyndighed, og satter samtidig spergsmélstegn ved Ombudsmandens
tilstedeverelse 1 udvalgelseskomitéen, eftersom artikel 3 1 bilag I1I til
personalevedtegten udtrykkeligt fastslar, at "Udvalgelseskomitéen bestér af en
formand, der udpeges af ans@ttelsesmyndigheden, og af medlemmer, hvoraf et lige stort
antal udpeges af ansattelsesmyndigheden og af Personaleudvalget", hvilket vil sige, at
EU-retten ikke palegger ansa@ttelsesmyndigheden at veere medlem af
udvalgelseskomitéen; understreger, at ansattelsesmyndigheden ved at treeffe en endelig

PE778.065v01-00 10/17 PR\1328494DA.docx

DA



24.

25.

26.

27.

afgoerelse, hvilket er ansettelsesmyndighedens opgave, ogsé bekrefter, at hele
udvelgelsesproceduren har veret lovlig, herunder ansegerens opfyldelse af alle
antageligheds- og adgangskriterier, og at denne opgave ville blive ren formalia, hvis
ans@ttelsesmyndigheden ogsa har vaeret formand for udvalgelseskomitéen i de tidligere
faser af proceduren/udvalgelsespraven, hvilket netop er tilfeldet i den aktuelle
procedure; bemerker endvidere Ombudsmandens afslag pa at forelegge
dechargemyndigheden alle dokumenter vedrerende kontrollen af, om
adgangsbetingelserne er opfyldt, vurderingen af ansggningerne, de faktiske samtaler
mellem de udvalgte ansggere og udvalgelseskomitéen samt samtalen pa tomandshand
med Ombudsmanden, idet hun bl.a. henviser til "graenserne for den retlige ramme for
fortrolighed" for at undgé "risikoen for at underminere udvealgelsesprocessens
uathengighed og integritet", hvis sdidanne dokumenter skulle offentliggeres; minder
om, at Parlamentet har ret til at anmode om alle fornedne oplysninger i henhold til
artikel 319, stk. 2, 1 traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsméde; understreger,
at fremsendelse af oplysninger til Parlamentet med henblik pé decharge ikke er
ensbetydende med, at oplysningerne offentliggeres; understreger endvidere, at
Parlamentet har indfert et omfattende sat sikkerhedsregler, som overholder de samme
principper og standarder som 1 andre EU-institutioner, herunder sikkerhedsgodkendelse,
need to know-princippet, sikre omrader og lesevarelser, sanktioner for overtraedelser
osv.; opfordrer 1 lyset af ovenstdende indtrengende Ombudsmanden til at forelegge
dechargemyndigheden alle dokumenter vedrerende kontrollen af, om
adgangsbetingelserne er opfyldt, vurderingen af ansggningerne, de faktiske samtaler
mellem de udvalgte ansggere og udvalgelseskomitéen samt samtalen pa tomandshand
med Ombudsmanden i forbindelse med proceduren for udvealgelse af Ombudsmandens
generalsekreter (OMB/2/2025);

understreger, at Ombudsmanden har til opgave at fremme god forvaltning, herunder ved
at sikre, at alle EU-institutioner, -organer og -agenturer har en solid etisk ramme, der
kan sikre gennemsigtighed og ansvarlighed; er af den faste overbevisning, at alle EU-
institutioner, -organer og -agenturer, navnlig Ombudsmanden, ber undgé alt, hvad der
kan opfattes som favorisering eller interessekonflikter, da alene den omstandighed, at
der kan settes spargsmélstegn ved, om dette forekommer, vil kunne undergrave
institutionernes integritet og opgave og fa negativ indvirkning pa EU-borgernes tillid;

bemerker, at Ombudsmandens kontor trods institutionens ringe sterrelse havde hele 19
nationaliteter repraesenteret blandt sit personale 1 2024, hvilket er samme antal som 1
2023; bemerker imidlertid, at visse nationaliteter var overreprasenteret (idet mere end
30 % af Ombudsmandens personale havde samme nationalitet); opfordrer indtreengende
Ombudsmanden til at intensivere sine bestrabelser pa at opna en mere afbalanceret
geografisk fordeling blandt sit personale, med statsborgere fra s mange medlemsstater
som muligt;

bemerker, at Ombudsmanden, nar det geelder kensbalance, beskaftiger flere kvinder
end mand i alle personalekategorier, navnlig péd ledelsesniveau, hvor alle stillinger er
besat af kvinder; bemerker, at personalet samlet set bestar af 68 % kvinder og 32 %
mand, mens det 1 2023 bestod af 67 % kvinder og 33 % maend; opfordrer
Ombudsmanden til at tilstreebe en mere ligelig kensfordeling blandt sit personale;

bemarker, at Ombudsmanden gor en indsats for at sikre sit personales fysiske og
mentale trivsel pé arbejdspladsen og har fokus pa at styrke samarbejdsanden; bemaerker
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28.

29.

1 den forbindelse, at Ombudsmanden i 2024 tilrettelagde kurser, hvoraf nogle var
obligatoriske, om konfliktlesning, om at give og modtage feedback, om handicap og
inklusion samt om ferstehjalp; noterer sig, at Ombudsmanden vedtog en politik for
foreldreorlov 1 2024, som sammenholdt med dens politik for arbejdstid og
hybridarbejde, der blev vedtaget 1 2021, giver mulighed for fleksible arbejdsordninger,
som personalet benytter sig af og verdsetter; bemarker, at Parlamentets leegetjeneste i
2024 ikke underrettede Ombudsmanden om nogen langtidssygemeldinger, der skyldtes
udbrendthed;

noterer sig med tilfredshed ud fra spergeskemaet, at der ikke blev indberettet nogen
chikanesager 1 2024; anerkender Ombudsmandens indsats for at sikre et arbejdsmiljo
uden seksuel og psykisk chikane, navnlig gennem bevidstgerelse og uddannelse;
bemarker endvidere, at Ombudsmanden gennemforte en undersggelse med fokus pa
personalets bevidsthed om etiske spergsmaél, som viste en hgj grad af bevidsthed blandt
personalet vedrerende Ombudsmandens politik og retningslinjer for psykisk og seksuel
chikane;

bemerker, at Ombudsmanden tog imod 18 lennede praktikanter 1 2024 (samme antal
som i1 2023), hvoraf én blev udvalgt som led i Ombudsmandens prisverdige
praktikprogram for ansegere med handicap; betoner endnu en gang, at praktikophold
bor aflennes 1 overensstemmelse med Parlamentets beslutning af 14. juni 2023 om
praktikophold af hej kvalitet 1 Unionen (2020/2005(INL), hvori der opfordres til, at alle
praktikophold i Unionen aflennes;

Etisk ramme og gennemsigtighed

30.

31.

32.

33.

gleder sig over Ombudsmandens fortsatte bestrebelser pd at styrke og oge
bevidstheden om institutionens etiske ramme; bemarker, at Ombudsmanden
tilrettelagde kurser 1 etiske spargsmal for Ombudsmandens nyudnaevnte fortrolige
radgivere og medlemmerne af forligsudvalget samt obligatoriske skraeddersyede kurser i
konfliktlgsning for samtlige medarbejdere; bemarker, at Ombudsmanden 1 2024
omarbejdede og 1 2025 vedtog en revideret politik for etik og god adfeerd for at
pracisere arbejdsgangene for godkendelse og autorisation samt athjelpe mangler i
gennemforelsen af etiske regler; gleder sig over indferelsen af en IT-lgsning, som
s&tter alle medarbejdere med ansvar for undersegelser i stand til at kontrollere, at der
ikke er interessekonflikter 1 sager, de er blevet tildelt; bemerker endvidere, at alle
Ombudsmandens medarbejdere, herunder ledende medarbejdere, anmodes om hvert &r
at gennemga deres erklaeringer om deres agtefzllers/partneres erhvervsmassige
aktiviteter samt deres egne erkleringer om interessekonflikter;

bemerker for s& vidt angér den interne revision (beretning 22/03) om Ombudsmandens
etiske ramme, at der ved udgangen af 2024 var blevet gennemfort fem af de seks
fremsatte anbefalinger, mens én var i gang; bemarker i den forbindelse, at
Ombudsmanden for at styrke sin etiske ramme yderligere har oprettet et disciplinerrad
og vedtaget en politik for bekeempelse af svig, der ogsé finder anvendelse pa
udstationerede nationale eksperter, praktikanter og eksterne kontrahenter;

bemarker med tilfredshed, at der ikke blev indberettet tilfaelde af hverken
interessekonflikter eller whistleblowing i 2024;

bemarker pa baggrund af spergeskemaet, at Ombudsmanden ikke formelt har tilsluttet
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sig EU's dbenhedsregister (oprettet ved den interinstitutionelle aftale af 20. maj 2021
mellem Parlamentet, Radet og Kommissionen om et obligatorisk abenhedsregister) for
at sikre, at Ombudsmanden ogsé har mulighed for at undersege potentielle klager
vedrerende sekretariatet for dette abenhedsregister; bemarker imidlertid, at
Ombudsmanden har tilpasset sin praksis til principperne i &benhedsregistret ved at
kontrollere, at talere eller samtalepartnere ved arrangementer eller meder arrangeret af
Ombudsmanden er registreret deri; glader sig over den heje grad af gennemsigtighed,
som Ombudsmanden har opnéet ved pa sit websted at offentliggere oplysninger om
undersogelser, tjenesterejser (og dermed forbundne udgifter), meder og arrangementer,
som Ombudsmanden deltager i1, samt vurderingen af anmodninger fra den gverste
ledelse eller fra kabinetsmedlemmer om at udeve erhvervsvirksomhed efter at have
forladt deres stilling ved Ombudsmanden;

Bygninger

34.

35.

bemerker, at Ombudsmandens endelige budget (efter overforsler) til bygninger og
omkostninger i forbindelse hermed steg med ca. 13,60 % fra 1 373 000 EUR 1 2023 til
1 560 709 EUR 1 2024; bemerker, at bevillingerne til leje steg med ca. 7 % fra

1 866 100 EUR 12023 til 1 926 620 EUR 1 2024; bemerker, at gennemforelsesgraden
for betalinger er pa nesten 100 % 1 begge ar;

bemerker pa baggrund af spergeskemaet, at der ikke blev foretaget endringer af de
vilkar for Ombudsmandens individuelle kontorer, som dechargemyndigheden tidligere
var blevet gjort opmarksom pa; bemarker med tilfredshed, at Havelbygningen i
Strasbourg er fuldt tilgengelig for personer med nedsat mobilitet eller andre handicap;
stotter ombudsmandsinstitutionen i dens bestrabelser pa at forbedre tilgengeligheden i
de lokaler, den lejer 1 Bruxelles;

Digitalisering, cybersikkerhed og databeskyttelse

36.

37.

38.

roser Ombudsmanden for 1 2024 at have afsluttet et vigtigt projekt vedrerende
digitalisering af sine historiske arkiver, inden de overferes til Unionens historiske
arkiver 1 Firenze; bemerker med tilfredshed, at Ombudsmandens arkiver nu bevares og
er tilgaengelige for kommende generationer;

glader sig over den positive virkning af Ombudsmandens brug af automatisk
oversttelse, som gjorde Ombudsmandens websted mere tilgengeligt, stromlinede
sagsfordelingen og fremskyndede behandlingen af klager, hvilket forte til en reduktion
af oversattelsesomkostningerne med over 65 % (fra 2022 til 2024) samt mindskelse af
den administrative byrde; opfordrer Ombudsmanden til fortsat at afpreve og evaluere
Al-vaerktejer og -anvendelsesmuligheder, samtidig med at der anlegges en forsigtig
tilgang til udviklingen og udbredelsen heraf;

bemarker med tilfredshed pa baggrund af spergeskemaet, at Ombudsmanden har
indfert interne retningslinjer for anvendelsen af tredjeparters generative Al-vaerktgjer,
hvilket bar skabe klarhed og vejledning om, hvordan man sikkert og effektivt integrerer
Al-verktejer i Ombudsmandens arbejdsgange; ser frem til den planlagte udvidelse af
brugen af Al til andet end oversattelse, f.eks. til at integrere "ombudsprudence"
(Ombudsmandens praksis) i Kommissionens store sprogmodel samt udnytte historisk
retspraksis, sd man kan treekke pa den ved fremtidige undersogelser; anbefaler ikke
desto mindre Ombudsmanden til, nir det geelder tolketjenester, at prioritere
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39.

40.

41.

menneskelig tolkning frem for Al-baserede losninger; noterer sig, at Ombudsmanden
har erhvervet flere Al-verktgjer til statte for interne og eksterne
kommunikationsaktiviteter, navnlig videoproduktion, og dermed har oget effektiviteten
og kvaliteten af indholdsskabelse 1 2024;

bemarker med tilfredshed pa baggrund af spergeskemaet, at én medarbejder 1 2024
gennemforte en intensiv tomédneders uddannelse 1 datavidenskab og kunstig intelligens
for at styrke Ombudsmandens ekspertise pa dette omrade og nu reprasenterer
Ombudsmanden i det netvaerk af Al-korrespondenter, som Den Europaiske
Tilsynsferende for Databeskyttelse (EDPS) oprettede efter ikrafttredelsen af forordning
(EU) 2024/1689 ("forordningen om kunstig intelligens")®; noterer sig endvidere
Ombudsmandens tilsagn om at udvikle et kursus i sikker og etisk anvendelse af Al-
varktejer for alle sine medarbejdere; bemarker desuden, at Ombudsmanden 1 hele 2024
hver méned har atholdt et malrettet obligatorisk kursus for at gge medarbejdernes
bevidsthed og kompetencer, nar det geelder bedste praksis inden for cybersikkerhed;
bemerker med tilfredshed, at Ombudsmanden pélaegger alle sine medarbejdere
regelmaessigt at tage kurser 1 cybersikkerhed;

bemarker, at Ombudsmanden med hensyn til IT er athengig af Parlamentets
infrastruktur og cybersikkerhedsramme og arbejder teet sammen med Kommissionen om
integration og vedligeholdelse af Unionens institutionsinterne verktejer (Sysper,
ABAC, MiPS og Ares) og brugen af IT-rammekontrakter; anerkender, at
Ombudsmandens mangedrige tilgang med at udnytte integrerede systemer og ressourcer
fra disse to EU-institutioner har veret vellykket, ndr det gaelder om at optimere
budgetudnyttelsen og styrke koordineringen, f.eks. inden for digitalisering; bemerker,
at Ombudsmanden, nar det kommer til dens kernevirksomhed, bevarer direkte kontrol
over udviklingen og vedligeholdelsen af varktejer inden for Parlamentets sikre miljo,
hvilket sikrer fleksibilitet, databeskyttelse og aget cybersikkerhed; bemarker, at
Ombudsmanden ikke var udsat for cyberangreb 1 2024;

bemerker pa baggrund af spergeskemaect, at EDPS i december 2024 efter en klage fra
en registreret indledte en sag mod Ombudsmanden i henhold til artikel 57, litra e), 1
forordning (EU) 2018/17257; noterer sig, at EDPS afsluttede sagen i 2025, efter at
Ombudsmanden havde fremlagt de enskede preciseringer, og konkluderede, at den
registrerede havde modtaget tilstreekkelige oplysninger;

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2024/1689 af 13. juni 2024 om
harmoniserede regler for kunstig intelligens og om @ndring af forordning (EF)

nr. 300/2008, (EU) nr. 167/2013, (EU) nr. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139
og (EU) 2019/2144 samt direktiv 2014/90/EU, (EU) 2016/797 og (EU) 2020/1828
(forordningen om kunstig intelligens) (EUT L, 2024/1689, 12.7.2024,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om
beskyttelse af fysiske personer 1 forbindelse med behandling af personoplysninger 1
Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sédanne
oplysninger og om ophavelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og afgerelse

nr. 1247/2002/EF (EUT L 295 af 21.11.2018, s. 39,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).

PE778.065v01-00 14/17 PR\1328494DA.docx


http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Miljo og beeredygtighed

42. bemarker pa baggrund af den arlige aktivitetsrapport og spergeskemaet, at
Ombudsmanden fortsatte med at mindske sit miljoaftryk gennem digitalisering af sine
processer, fjernelse af individuelle printere samt undladelse af at udskifte centrale
behandlingsenheder, nér de er udtjent, og ved nesten helt at vaere overgéet til digitale
publikationer; glaeder sig over Ombudsmandens bestrabelser pa at gore arrangementer
mere beredygtige, herunder ved brug af QR-koder og lokal catering samt tiltag til
forebyggelse af madspild; bemarker med tilfredshed, at al elektricitet i de to bygninger,
hvor Ombudsmanden har kontorer, stammer fra vedvarende energikilder, der leveres i
henhold til Parlamentets kontrakter, og at de solpaneler, Parlamentet har installeret pa
sine bygninger i Strasbourg, herunder Havelbygningen, begyndte at producere
elektricitet 1 2024;

43. bemarker, at Ombudsmanden ved at leje sine lokaler af Parlamentet drager fordel af
sidstnavntes miljoledelse under EMAS, herunder foranstaltninger sdsom
temperaturindstillinger pd 19 °C om vinteren, selektiv affaldssortering, indsamling af
bioaffald, som blev pabegyndt 1 2024, samt udskiftning af engangskekkenartikler med
holdbart bordservice; gleder sig over Ombudsmandens anvendelse af principperne for
gronne offentlige udbud, bade gennem sine egne kontrakter og gennem
samarbejdsaftaler med andre EU-institutioner;

44. gleder sig over Ombudsmandens fortsatte fremme af baeredygtig mobilitet gennem et
fast bidrag til brugen af baredygtige transportformer, hvilket 67 % af Ombudsmandens
statteberettigede medarbejdere (op til lonklasse AST8/ADS) nad godt af 1 2024,
atholdelsen af arlige cykelvedligeholdelsesarrangementer samt medarbejdernes
regelmaessige deltagelse 1 de interinstitutionelle udfordringer til at cykle og ga;
bemarker, at der fortsat er begranset bilparkering, mens cykelinfrastrukturen til
stadighed forbedres;

45. bemarker med tilfredshed Ombudsmandens bestraebelser pé at nedbringe emissioner i
forbindelse med rejser ved systematisk at fremme videokonferencer og digitale
losninger som alternativer til tjenesterejser og ved at tilskynde til togrejser frem for
flyrejser; opfordrer Ombudsmanden til fortsat at integrere baeredygtighedshensyn 1 sine
risikostyrings- og oplysningsaktiviteter i trad med sit operationelle mal for 2024 om at
fremme et gront og socialt ansvar;

Interinstitutionelt samarbejde

46. gleder sig over de finansielle og administrative besparelser, der er opnaet gennem
interinstitutionelt samarbejde, navnlig den brede vifte af serviceleveranceaftaler, som
Ombudsmanden har indgéet med Parlamentet og Kommissionen pé en raekke omréder,
samt deltagelsen i interinstitutionelle udbudsprocedurer; gleeder sig over, at samarbejdet
mellem Parlamentet og Ombudsmanden i oktober 2024 pa cybersikkerhedsomradet blev
formaliseret ved en revideret interinstitutionel aftale, som fastsatter en ramme for, at
Parlamentet fortsat kan yde solid cybersikkerhedsstette til Ombudsmanden;

47. roser Ombudsmanden for det gode samarbejde med Det Europ@iske Kontor for
Bekaempelse af Svig (OLAF) og med Revisionsretten, som i 2024 udmentede sig i
mader og droftelser mellem Ombudsmanden, Revisionsrettens medlemmer og OLAF's
generaldirektor; bemarker, at Ombudsmanden ogsa talte pa en konference i
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48.

49.

Revisionsretten om emnet gennemsigtighed i1 forbindelse med inddrivelse af EU-midler;
bemerker endvidere, at Ombudsmanden 1 2024 fremlagde konklusionerne pa de
vigtigste undersegelser for de relevante udvalg i Parlamentet og fortsatte sit gode
samarbejde med de nationale og regionale ombudsmand gennem
forespergselsproceduren, hvor medlemmer af Det europeiske netvaerk af ombudsmend
(ENO) kan stille de spergsmal om EU-retten, der opstir under deres undersogelser, og
Ombudsmanden kan indhente ekspertsvar fra EU-institutionerne; bemarker i den
forbindelse, at Ombudsmanden atholdt et ENO-webinar 1 2024 om forskellige emner,
herunder gennemforelsen af EU's whistleblowerdirektiv og spergsmaél vedrerende den
frie bevaegelighed;

bemerker pa baggrund af spergeskemaet, at Ombudsmanden og EDPS hovedsagelig
samarbejder pa ad hoc-basis og uformel basis med henblik pé at sikre et hurtigt og
effektivt samarbejde, nar det er nedvendigt; bemerker endvidere med tilfredshed, at
Ombudsmanden og EDPS har indgéet et aftalememorandum med henblik pd at regulere
deres respektive kompetencer inden for klagebehandling og undga overlappende
procedurer;

glader sig over, at Ombudsmanden i1 2023 fortsatte det tette samarbejde med
Parlamentets relevante udvalg (Udvalget for Andragender, Udvalget om Borgernes
Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender, Underudvalget om Menneskerettigheder)
om vigtige undersogelser ved enten at fremlagge sit arbejde direkte pa udvalgsmeder
eller sende oplysninger til udvalgsformandene; understreger, at Ombudsmandens
strategiske initiativer og undersegelser er afgerende for at forbedre EU-forvaltningens
gennemsigtighed og ansvarlighed;

Kommunikation

50.

51.

52.

bemarker pa baggrund af spergeskemaet, at det samlede budget til kommunikations- og
PR-aktiviteter (publikationer, tilretteleeggelse af arrangementer, digital kommunikation
osv.) faldt med ca. 38 % fra 155 200 EUR 12023 til 96 515 EUR i 2024;

anerkender den indsats, som Ombudsmanden har gjort for at tilvejebringe
gennemsigtige oplysninger og offentliggere data (herunder statistikker om kontorets
sagsmangde) i et informativt og brugervenligt format pA Ombudsmandens websted;
glader sig over, at der pd webstedet er blevet offentliggjort en tidslinje for alle
undersogelser af klager, som giver information om tidligere og fremtidige delmal i de
enkelte undersogelser;

bemerker pa baggrund af spergeskemaet og den arlige aktivitetsrapport, at
Ombudsmanden 1 2024 spredte sine opsegende aktiviteter mere ved at lancere konti pa
Threads og Bluesky og dermed opnéede en bredere tilstedeverelse pa sociale medier;
bemarker, at Ombudsmanden fortsatte med at s&tte spot pa centrale tematiske omrader
gennem malrettede kampagner pa de sociale medier samt webhistorier (webstories),
hvor indholdet primert drejede sig om etiske standarder i EU-institutionerne i 2024;
glader sig pa baggrund af opfelgningsrapporten over den nyvalgte Ombudsmands
centrale strategiske mal om at styrke borgerne, hvilket vil omfatte mélrettede
kommunikationsaktiviteter for at sikre, at borgere, der métte fa brug for
Ombudsmanden, er bevidste om deres rettigheder og benytter Ombudsmandens
tjenester;
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53. glader sig over Ombudsmandens regelmassige nyhedsbrev "EO express", som holder
abonnenterne opdateret ved at gere opmarksom pé indholdet pd de forskellige
platforme; fremhaver, at Ombudsmanden deltog i en lang reekke arrangementer, som
blev atholdt af Unionen og af internationale organer, og gav hyppige medieinterviews
for at precisere Ombudsmandens mandat, forklare, hvilke typer klager
ombudsmandsinstitutionen kan behandle, og informere borgerne om, hvornér de kan
anmode om stette fra Ombudsmanden,;

54. bemarker med tilfredshed pa baggrund af spergeskemaet, at Ombudsmandens websted
er udformet til at overholde Unionens tilgengelighedsstandarder og -retningslinjer og
giver brugerne et inklusivt og barrierefrit onlinemiljo med forskellige
tilgeengelighedsfunktioner; bemarker, at en revision af tilgengeligheden og
anvendeligheden af Ombudsmandens websted, der blev foretaget 1 2025, viste en
gennemsnitlig overholdelse pa naesten 90 %; tilskynder Ombudsmanden til fortsat at
foretage regelmaessig revision pa dette omrade;

55. glader sig over den fortsatte medieopmerksomhed, idet Ombudsmandens arbejde blev
omtalt i ca. 5 000 artikler 1 2024; bemerker, at Ombudsmanden primert méaler
offentlighedens deltagelse i form af veekst pd sociale medier samt webstedstrafik, og at
antallet af folgere steg stot 1 lobet af aret; bemarker, at Ombudsmandens Instagram-,
LinkedIn- og X-konti samlet set fik 9 186 flere folgere, hvilket oversteg
ombudsmandsinstitutionens mal for aktiviteter pd sociale medier i 2024 samt for antallet
af unikke besogende pa Ombudsmandens websted.
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