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1. ETTEPANEK VOTTA VASTU EUROOPA PARLAMENDI OTSUS

Euroopa Liidu 2024. aasta iildeelarve tiitmisele heakskiidu andmise kohta, VIII jagu —
Euroopa Ombudsman
(2025/2153(DEC))

Euroopa Parlament,

vottes arvesse Euroopa Liidu 2024. aasta tildeelarvet!,

vottes arvesse Euroopa Liidu 2024. aasta konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruannet (COM(2025)0359 — C10-0153/2025)>,

vottes arvesse Euroopa Ombudsmani iga-aastast tegevusaruannet 2024. aasta kohta ja
tema aruannet eelarve- ja finantsjuhtimise kohta 2024. eelarveaastal,

vottes arvesse kontrollikoja aastaaruannet eelarveaasta 2024 eelarve tditmise kohta koos
institutsioonide vastustega’,

vottes arvesse vastavalt Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklile 287 tehtud
kontrollikoja kinnitavat avaldust* 2024. aasta raamatupidamiskontode usaldatavuse ja
nende aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja korrektsuse kohta,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 314 15iget 10 ning
artikleid 317, 318 ja 319,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 18. juuli 2018. aasta miérust

(EL, Euratom) 2018/1046 (mis késitleb liidu iildeelarve suhtes kohaldatavaid
finantsreegleid ja millega muudetakse médrusi (EL) nr 1296/2013, (EL) nr 1301/2013,
(EL) nr 1303/2013, (EL) nr 1304/2013, (EL) nr 1309/2013, (EL) nr 1316/2013,

(EL) nr 223/2014 ja (EL) nr 283/2014 ja otsust nr 541/2014/EL ning tunnistatakse
kehtetuks méaarus (EL, Euratom) nr 966/2012)5, eriti selle artikleid 59, 118, 260, 261
ja 262,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. septembri 2024. aasta méérust
(EL, Euratom) 2024/2509 (mis késitleb liidu tildeelarve suhtes kohaldatavaid
finantsreegleid)®, eriti selle artikleid 59, 118, 266, 267 ja 268,

vottes arvesse kodukorra artiklit 102 ja V lisa,

vottes arvesse eelarvekontrollikomisjoni raportit (A10-0000/2026),

ELT L 207, 22.2.2024, 1k 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/0].

1
2 ELT C, C/2025/4944, 13.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/0j.

3 ELT C, C/2025/5409, 8.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5409/0j.

4 ELT C, C/2025/5407, 13.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5407/0].

3 ELT L 193, 30.7.2018, 1k 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0j.

6 ELT L, 2024/2509, 26.9.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2024/2509/0j.
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1.  annab heakskiidu Euroopa Ombudsmani tegevusele Euroopa Ombudsmani 2024. aasta
eelarve tditmisel / liikkkab edasi otsuse tegemise heakskiidu andmise kohta Euroopa
Ombudsmani tegevusele Euroopa Ombudsmani 2024. aasta eelarve taitmisel;

2. esitab oma tdhelepanekud alltoodud resolutsioonis;

3.  teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev otsus ja resolutsioon, mis on selle
lahutamatu osa, Euroopa Ombudsmanile, Euroopa Ulemkogule, ndukogule,
komisjonile, kontrollikojale, Euroopa Liidu Kohtule, Euroopa Andmekaitseinspektorile
ja Euroopa vilisteenistusele ning korraldada nende avaldamine Euroopa Liidu Teatajas
(L-seerias).
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2. EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK

tihelepanekutega, mis on Euroopa Liidu 2024. aasta iildeelarve taitmisele heakskiidu
andmist kisitleva otsuse lahutamatu osa, VIII jagu — Euroopa Ombudsman
(2025/2153(DEC))

Euroopa Parlament,

— vottes arvesse oma otsust Euroopa Liidu 2024. aasta iildeelarve tditmisele heakskiidu
andmise kohta, VIII jagu — Euroopa Ombudsman,

— vottes arvesse kodukorra artiklit 102 ja V lisa,
— vottes arvesse eelarvekontrollikomisjoni raportit (A10-0000/2026),

A. arvestades, et eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon soovib
eelarve taitmisele heakskiidu andmise menetluse raames rohutada, et liidu
institutsioonide demokraatlikku legitiimsust tuleb veelgi tugevdada ning selleks tuleb
suurendada ldbipaistvust ja parandada aruandekohustuse tditmist ning rakendada
tulemuspohise eelarvestamise pohimotet ja personalijuhtimise head tava;

B. arvestades, et Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis 228 on sétestatud, et Euroopa
Parlamendi valitud Euroopa Ombudsman (edaspidi ,,ombudsman‘) on volitatud igalt
liidu kodanikult vai igalt fiitisiliselt voi juriidiliselt isikult, kes elab voi kelle
registrijirgne asukoht on mdnes liikmesriigis, vastu votma kaebusi haldusliku omavoli
juhtude kohta liidu institutsioonide, organite voi asutuste tegevuses, vélja arvatud
Euroopa Liidu Kohus, kui see tegutseb digusemdistjana, ning niisuguseid kaebusi
uurima ja nende kohta aru andma;

C. arvestades, et Euroopa Parlamendi 24. juuni 2021. aasta miiruses
(EL, Euratom) 2021/1163! on kehtestatud ombudsmani tilesannete téitmist reguleeriv
kord ja tildtingimused (Euroopa Ombudsmani pohikiri);

D. arvestades, et parast seda, kui Euroopa Parlament uue ombudsmani 17. detsembril 2024
ametisse valis, vannutati ta 27. veebruaril 2025 ametisse, tagades seega ombudsmani
volituste jarjepidevuse ja tulemusliku tditmise tegevuses, mis seisneb lébipaistvuse, hea
halduse ja kodanike diguste edendamises liidu institutsioonides;

E. arvestades, et parast mddruse (EL, Euratom) 2021/1163 vastuvotmist vottis ombudsman
21. juunil 2023 vastu selle muudetud rakendussatted?;

1.  maérgib, et ombudsmani eelarve kuulub mitmeaastase finantsraamistiku rubriiki 7
,Euroopa avalik haldus®, mille maht oli 2024. aastal kokku 13,3 miljardit eurot, st
6,9 % liidu eelarvest tehtavatest kulutustest; mirgib, et ombudsmani eelarve moodustas
0,10 % mitmeaastase finantsraamistiku rubriigi 7 assigneeringutest;

2. margib, et Euroopa Kontrollikoda (edaspidi ,,kontrollikoda“) uuris oma aastaaruandes

! ELT L 253, 16.7.2021, 1k 1.
2 ELT C, C/2023/161, 10.10.2023, ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2023/161/0j.
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eelarveaasta 2024 kohta (edaspidi ,,kontrollikoja aruanne*) valimit, mis koosnes 70st
rubriiki ,,Euroopa avalik haldus* kuuluvast tehingust, nagu ka 2023. aastal; arvestades,
et kontrollikoda viitab veel, et halduskulud hdlmavad personalikulusid, sealhulgas
pensionikulusid, mis moodustasid 2024. aastal ligikaudu 69 % halduskulude
kogusummast, ning hoonete, seadmete, energeetika, side- ja infotehnoloogiaga seotud
kulusid, ning et tema mitme aasta t60 nditab, et iildiselt on need kulutused véikese
riskiga;

margib, et 70 tehingust 16 (23 %) sisaldas vigu, kuid kontrollikoja hinnangul jdib
veamidr kolme kvantifitseeritud vea pdhjal allapoole olulisuse ldve; mérgib, et
kontrollikoja aruandes ei mérgitud iihtegi konkreetset ombudsmaniga seotud probleemi;

Eelarvehaldus ja finantsjuhtimine

4,

8.

mirgib, et ombudsmani eelarve ulatus 2024. aastal 13 843 160 euroni, mis tdhendab
630 713 euro (st +4,77 %) suurust kasvu vorreldes 2023. aastaga; votab teadmiseks,
tuginedes ombudsmani vastustele, mille ta esitas eelarvekontrollikomisjoni esitatud
kiisimustikus (edaspidi ,,kiisimustik*) 2024. aasta eelarve tditmisele heakskiidu andmise
kohta, et see kasv tuleneb peamiselt palkade kohandamisest;

mirgib, et 2024. aastal tehtud eelarveseire tulemusel oli eelarve tditmise méar 97,55 %,
mis on 2023. aastaga vorreldes 2,16 % kdrgem; mérgib, et see méddr hdlmab

2024. aastast 2025. aastasse iile kantud assigneeringuid; mérgib, et jooksval aastal oli
maksete assigneeringute tditmise maar 97,08 % ehk 2023. aasta madrast 0,50 %
madalam; mérgib, et lilekantud assigneeringud (C8 assigneeringud) suurenesid 29,60 %,
st 304 550 eurolt 2023. aastal 394 667 eurole 2024. aastal; mérgib, et eelmisest aastast
automaatselt lile kantud assigneeringute tditmise méér on paranenud ja oli 2024. aastal
76,59 % (2023. aastal 73,27 %);

margib, et 2024. aasta jooksul tegi ombudsman finantsméairuse artikli 29 alusel eelarves
neli timberpaigutamist, mis moodustasid kokku 280 500 eurot ehk 2,02 % konealuse
eelarveaasta assigneeringutest (2023. aastal 1,8 %); mirgib, et neid limberpaigutusi oli
vaja eri eelarveridade tugevdamiseks, muu hulgas néiteks koristamise, hoolduse ja
energiatarbe (+41 %), lahetuskulude (+38,60 %) ja informaatika (+24,80 %)
valdkonnas; margib, et 2024. aastal vdhendas ombudsman mérkimisvaarselt kirjaliku
tolke kulusid pérast tehisintellekti edukat integreerimist ombudsmani veebisaidi
tolkeprotsessidesse; mirgib, et sellest tulenevat kokkuhoidu kasutati muude
valdkondade tugevdamiseks eelarvevahendite iimberpaigutamise kaudu;

votab ombudsmani 2024. aasta tegevusaruande (edaspidi ,,aastaaruanne‘) pohjal
rahuloluga teadmiseks, et 2024. aastal tehti kdik maksed ettenéhtud 30-péevase tdhtaja
jooksul; méargib lisaks, et arvete tasumiseks kulus keskmiselt 13,20 pdeva ehk vihem
aega kui 2023. aastal (13,50 pdeva); mérgib seoses ombudsmani iileminekuga uuele
finants- ja raamatupidamissiisteemile (SUMMA), et ombudsmanilt ndutakse selle
padsudiguste eest 200 000 eurot, mis on sama summa, mida ndutakse teistelt, palju
suurematelt liidu institutsioonidelt; mérgib, et see summa on kaks korda suurem kui
ombudsmani eelarve seda liiki teenuste jaoks; kutsub komisjoni iiles leidma lahendust,
mis voimaldaks ombudsmanile juurdepdasu SUMMA-Ie hinnaga, mis on
proportsionaalne ombudsmani biiroo suurusega;

mirgib, et Venemaa Ukraina-vastase agressioonisdja moju avaldas ombudsmanile 2024.
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aastal jitkuvalt eelarvesurvet; mirgib, et kdige rohkem mdjutas ombudsmani
energiakulude suurenemine; margib sellega seoses, et selle tegelike kuludega kooskolla
viimiseks tuli {ihekordne summa, mille ombudsman maksis parlamendile titirikulude
eest, imber arvutada; mirgib, et selle tulemusena suurenesid ombudsmani tegelikud
energiakulud 2024. aastal 75 %, kasvades 168 900 eurolt 2023. aastal 295 400 eurole
2024. aastal; votab kiisimustiku pohjal teadmiseks ombudsmani seisukoha, et
inflatsioonisurve kumulatiivne mdju ja to6tasudega mitteseotud kulude kasvu piiramine
maksimaalselt 2 %ga vorreldes eelmise aastaga mdjutab ombudsmani eelarve pikaajalist
jatkusuutlikkust; tunnistab, et kdik ELi institutsioonid peavad parandama oma eelarve
haldamist, vOttes teenuseosutajatega lepingute sdlmimisel arvesse ka hinnavolatiilsust,
eriti energiasektoris;

margib, et tOOtajate ldhetuste eelarve oli 2024. aastal 120 000 eurot (sama mis 2023.
aastal); mérgib siiski, et 2024. aastal suurendati ldhetuste eelarveartiklit +38,60 %
sisemiste limberpaigutuste teel; votab teadmiseks ombudsmani selgituse, et
suurendamine oli vajalik inflatsiooni ja majutuskulude suurenemise, ombudsmani
vajalike ldhetuste arvu suurenemise ja eelarveprognooside tottu, mis pohinevad
varasemate aastate prognoosidel, mille jooksul reisimine oli COVID-19 pandeemia tottu
piiratud; mérgib, et ombudsmani ldhetuste esialgne eelarve jai 2023. aastal varasemate
aastatega (2022 ja 2023) vorreldes samaks, st 35 000 eurot; mirgib, et parast selle
eelarve suurendamist sisemis(t)e timberpaigutus(t)e kaudu olid tema l&hetustega seotud
tegelikud kulud 2024. aastal kokku 41 326 eurot?;

Sisehaldus ja -kontroll ning tulemuslikkus

10.

11.

12.

mirgib, et ombudsman on sidunud oma strateegia ,,2024. aasta poole korgetasemeliste
eesmérkide iiheksa peamise tulemusnéitajaga, mis koosnevad 17 komponendist, nagu
on sitestatud ombudsmani 2024. aasta juhtimiskavas; margib, et 13 neist peamiste
tulemusnditajate komponentidest 2024. aastal saavutati voi iiletati;

mirgib, et 2024. aastal menetles ombudsman 2 264 uut kaebust (2023. aastal 2 392),
algatas 411 uurimist (2023. aastal 392), sealhulgas 49 avaliku tdhtsusega uurimist
(2023. aastal 56), 1opetas 421 uurimist (2023. aastal 372) ja tegeles suure arvu iildsuse
juurdepidisuga seotud kaebustega, mille arv suurenes 167 kaebuselt 2023. aastal
rekordilise 212 kaebuseni 2024. aastal (160 kaebuse suhtes algatati uurimine ja

193 menetlemine 10opetati);

tunnustab ombudsmani selle eest, et ta on lithendanud toimikute menetlemiseks
menetluse eri tasanditel kuluvat aega, nditeks keskmist kacbuse menetlemise aega

(39 péevalt 2023. aastal 36 paevale 2024. aastal) ja padevusse kuuluva kaebuse
menetlemise aega (91 pdevalt 2023. aastal 86 paevale 2024. aastal); mérgib siiski, et
tildsuse dokumentidele juurdepéésu valdkonna juhtumite 1dpetamiseks kuluv keskmine
aeg on mirkimisvéarselt pikenenud 42 paevalt 2023. aastal 85 todpaevale 2024. aastal;
mérgib, et ombudsman iiletas oma algatatud ja Idpuleviidud menetluste mééra eesmirgi
(100 %) (st 1opetatud juhtumid vorreldes aasta jooksul registreeritud uute juhtumitega);
peab siiski kahetsusvadrseks, et keskmine uurimiste menetlemise aeg (168 pieva) jéi
2024. aastal pikaks (vorreldes 165 paevaga 2023. aastal), mis on tunduvalt pikem kui

https://www.ombudsman.europa.eu/et/doc/declarations-and-transparency/et/196382 ja
https://www.ombudsman.europa.eu/et/doc/declarations-and-transparency/et/198831.
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eesmirgiks seatud 150 pdeva; votab sellega seoses rahuloluga teadmiseks Euroopa
Parlamendile esitatud ombudsmani aruande 2023. aasta eelarve tditmisele heakskiidu
andmise otsuse jarelmeetmete kohta (edaspidi ,,jarelmeetmete aruanne®), et iiks
vastvalitud ombudsmani peamisi strateegilisi eesmérke on tugevdada koostodd ja
dialoogi liidu institutsioonide, organite ja asutustega, et I1dppkokkuvdttes vihendada
uurimiste menetlemiseks vajalikku aega;

13.  maérgib seoses jareldustega, et 2024. aastal tegi ombudsman lahenduse ettepaneku
14 juhtumi kohta ja soovituse kolme juhtumi kohta, mis késitlesid iildsuse juurdepiisu
dokumentidele; votab teadmiseks olukorra paranemise seoses liidu institutsioonide
positiivsete vastustega ombudsmani ettepanekutele parandada oma haldust, kusjuures
tildine heakskiiduméér oli 2024. aastal 82 % (vdorreldes 81 %ga 2023. aastal), sealjuures
holmab see médr 2023. aastal 10petatud juhtumeid; palub ombudsmanil jdtkata t66d
selle nimel, et saavutada oma jarelduste, soovituste ja ettepanekute suur jargimine;

14. tunnustab asjaolu, et ombudsman jitkas 2024. aastal joupingutusi, et suurendada
kodanike teadlikkust ja arusaamist tema padevusest; mérgib sellega seoses rahuloluga,
et ombudsmani piddevusse kuuluvate kaebuste osakaal suurenes 33 %-It 2022. aastal ja
37 %-1t 2023. aastal 39 %-le 2024. aastal; votab jarelmeetmete aruande pdhjal lisaks
teadmiseks, et liks ombudsmani uusi strateegilisi eesmérke on kéivitada sithipdrane
teabevahetustegevus tagamaks, et kodanikud, kes ombudsmani vajavad, oleksid
teadlikud oma digustest ja tema teenuste kasutamisest; margib sellega seoses, et selle
tulemusena on oodata kaebuste arvu suurenemist, mis toob kaasa vajaduse todmeetodid
lébi vaadata ja neid kohandada ning tGhustada digitaalsete vahendite, eelkdige
tehisintellekti kasutamist, et kaebuste késitlemise protsessi veelgi lihtsustada; palub
ombudsmanil hoida eelarve tiitmisele heakskiidu andmise eest vastutavat institutsiooni
kursis selles kiisimuses tehtud edusammudega;

15. tunnustab ombudsmani 2024. aastal tehtud joupingutusi ja tema head moju eetika,
labipaistvuse ja vastutuse valdkonnas, eelkdige seoses uurimistega, milles kisitletakse
liidu eri institutsioone, organeid ja asutusi; mérgib, et enamik neist uurimistest (65 %)
puudutas komisjoni 2025. aastal;

16. maérgib dra eelkdige ombudsmani uurimised, mis késitlevad: 1) seda, kuidas ndukogu ja
komisjon kisitlevad iildsuse juurdepédsu taotlusi seadusandlusega seotud
dokumentidele (eelkdige erandeid juurdepédisu keelamiseks), arvestades, et ombudsman
joudis jéreldusele, et kaks institutsiooni kohaldasid paljudel juhtudel dokumentidele
juurdepiisu késitlevates liiddu digusaktides sitestatud erandeid liiga laialt, kasutades
pohjendusi, mille Euroopa Liidu Kohus on juba tagasi liikanud, i1) komisjoni keeldumist
andmast tarbijatele juurdepéddsu dokumentidele, mis puudutavad toidualast teavet
késitlevate liidu digusnormide ldabivaatamist, ning juurdepddsu sidusrithmade ja
litkkmesriikide panusele seoses liidu looduse taastamise méérusega, ning iii) komisjoni
suutmatust tuvastada dokumente, mis hdlmavad teabevahetust litkkmesriikidega voi
sisemist teabevahetust seoses ELi-Tuneesia vastastikuse moistmise memorandumit
kisitlevate korgetasemeliste kohtumiste ettevalmistamisega;

17. viljendab heameelt ombudsmani 2024. aastal eetika valdkonnas tehtud uurimiste iile;
votab eelkodige teadmiseks poordukse efekti juhtumi, mis puudutab Euroopa Liidu
Oiguskaitsekoostdd Ameti kahte endist to6tajat, uurimise, mis pdhineb
pollumajandusvolinikuga seotud véidetavat huvide konflikti kisitleval kaebusel
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rikkumise kohta, ning uurimise selle kohta, kuidas komisjon tagab, et puudub huvide
konflikt ekspertidega, kes abistavad teda Euroopa Kaitsefondist rahastatavate
ettepanekute hindamisel;

18. votab jirelmeetmete aruande pohjal teadmiseks, et ombudsman jétkas taaste- ja
vastupidavusrahastuga seotud ldbipaistvust ja vastutust késitlevate kiisimuste jalgimist
tildsuse dokumentidele juurdepdisu valdkonna kaebuste kisitlemise raames, peamiselt
seoses labirddkimistega riiklike taaste- ja vastupidavuskavade iile; méargib, et need
kiisimused holmasid muu hulgas markimisvéérseid viivitusi, millega komisjon teabele
juurdepédsu taotlustele vastamisel kokku puutus, ja antud juurdepédsu taset; tunnustab
asjaolu, et komisjon andis Madalmaade taaste- ja vastupidavuskavaga seotud juhtumi
puhul pérast ombudsmani ettepanekut lahenduse kohta laiema juurdepédisu
172 dokumendile; mdistab siiski teravalt hukka asjaolu, et komisjonil kulus 21 kuud, et
vastata kaebuse esitaja (ajakirjaniku) kordustaotlusele 2024. aasta juulis, kui
dokumentidele antud juurdepéis ei olnud enam kavandatud eesmaérgil kasulik; ndustub,
et markimisvédrse avaliku huviga seotud kiisimustes, nagu taaste- ja
vastupidavusrahastu, ei tohiks dokumentidele juurdepddsu andmisel viivitusi esineda;
kordab ombudsmani seisukohta, et komisjon peaks méiaruse 1049/20014 kohaste iildsuse
juurdepiisu erandite kohaldamisel hoolikalt kaaluma iilekaaluka avaliku huvi
olemasolu;

19. tuletab meelde, et ombudsmani sonul peaksid dokumentidele, eelkdige seadusandlusega
seotud dokumentidele juurdepédsu piirangud olema erandlikud ja rakenduma vaid
hiadavajaduse korral; tuletab samuti meelde, et otsused, millega keelatakse iildsuse
juurdepéds dokumentidele, peavad pShinema selgelt ja rangelt mairatletud diguslikel
eranditel, mida tdiendavad pohjendatud ja iiksikasjalikud selgitused, et kodanikel oleks
voimalik keeldumisest aru saada ning kasutada tdhusalt nende késutuses olevaid
oiguskaitsevahendeid; on arvamusel, et ennetavam ldhenemisviis aitaks tagada tegeliku
labipaistvuse ning véltida kulukaid ja koormavaid kohtuvaidlusi kodanike ja
institutsioonide vahel’;

20. tuletab meelde, et siseaudiitor vaatas 14bi ombudsmani riskijuhtimisraamistiku, mille
rakendamiseks lepiti 2024. aasta 16puks kokku iiheksast punktist koosnev tegevuskava;
votab kiisimustiku ja jairelmeetmete aruande pohjal teadmiseks, et kdik meetmed on
rakendatud, sealhulgas on vastu voetud uus riskihindamise metoodika; palub
ombudsmanil teavitada eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutavat
institutsiooni siseaudiitori tegevuskava rakendamise ldbivaatamise tulemustest; palub
ombudsmanil iihtlasi hoida eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutavat
institutsiooni kursis siseauditi aruannetes 20/04 (IT-turbe kohta), 21/03
(andmekaitseraamistiku kohta) ja 22/03 (eetikaraamistiku kohta) esitatud soovituste
jarelmeetmetega;

Personal, vordsus ja tootajate heaolu

21. mirgib, et ombudsmani tootajate koguarv vihenes 4,90 % 82-1t 2023. aastal 78-le

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. mai 2001. aasta mairus (EU) nr 1049/2001 iildsuse
juurdepiisu kohta Euroopa Parlamendi, ndukogu ja komisjoni dokumentidele
(EUT L 145, 31.5.2001, 1k 43-48, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/07).

3 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 ET.html .
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22.

23.

2024. aastal; mérgib lisaks, et 2024. aastal to6tas ombudsmani juures 46 ametnikku
(vorredes 40ga 2023. aastal) ja {iheksa lepingulist toGtajat (sama palju kui 2023. aastal);
mirgib, et ombudsmani pohitegevusega (kaebused ja uurimised) tegelevate tootajate
osakaal vihenes pisut, 42,68 %-1t 2023. aastal 42,30 %-le 2024. aastal; mirgib lisaks, et
ametikohtade tditmise méaar tousis 95 %-It 2023. aastal 97 %-le 2024. aastal ning
personali voolavus suurenes 5,20 %-1t 2023. aastal 6,40 %-le 2024. aastal; tuletab
meelde téhtajatute lepingute sdlmimise téhtsust, et sdilitada oskused, jarjepidevus ja
produktiivne tookeskkond;

tuletab meelde, et ombudsmani peasekretiri ametikoht on olnud iile kahe aasta, alates
1. septembrist 2022 tditmata; mirgib, et ombudsman algatas institutsioonidevahelise
menetluse oma uue peasekretéri virbamiseks, avaldades 30. juunil 2025 osalemiskutse
(nr OMB/2/2025), mille tulemusel esitati 14 tingimustele vastavat taotlust; margib
lisaks, et valikumenetlus viidi 10pule 2025. aastal ja ametisse valiti uus peasekretir, kes
asub oma ametikohale 1. jaanuaril 2026; mérgib, et sel juhul koosnes valikukomisjon
kolmest isikust, kellest iiks oli ombudsman ise, kes osales taotluste nduetele vastavuse
hindamises ja vestlustel; on veendunud, et asjaolu, et valitud peasekretir oli varem
valikukomisjoni juhtinud praeguse ombudsmani kabineti juhataja, tekitab muret
voimaliku favoritismi parast valikumenetluses, isegi kui see viidi ldbi seaduslikult;

margib, et pirast ombudsmani kuulamist Euroopa Parlamendi eelarvekontrollikomisjoni
6. novembri 2025. aasta koosolekul esitasid parlamendi eelarvekontrollikomisjoni
litkkmed 18. novembril 2025 uue peasekretiri valimise kohta rea kirjalikke jarelkiisimusi
(OMB/2/2025), millele ombudsman vastas 21. novembril 2025; ei ndustu sellega seoses
ombudsmani seisukohaga, et Meroni kohtupraktika (C-9/56 ja C-10/56) on kohaldatav,
sest selles ei késitleta volituste delegeerimist personalikiisimustes (nt to6taja valimine),
vaid kaalutlusdiguse delegeerimist vélistele/eradiguslikele asutustele; rShutab lisaks, et
Euroopa Parlament ei ndua, et ombudsman delegeeriks oma Gigusi ja kohustusi
ametisse nimetava asutusena, seades samal ajal kahtluse alla tema osalemise
valikukomisjonis, kuna personalieeskirjade III lisa artiklis 3 on sOnaselgelt sdtestatud, et
,»Valimiskogu koosneb ametisse nimetava asutuse voi ametiisiku nimetatud esimehest
ning ametisse nimetava asutuse voi ametiisiku ja personalikomitee nimetatud litkmetest;
kumbki nimetab tihepalju litkmeid*, mis tdhendab, et liidu digusega ei nduta, et
ametisse nimetav asutus vOi1 ametiisik oleks valikukomisjoni liige; rohutab, et 10pliku
otsuse vastuvitmisega, mis on ametisse nimetava asutuse voi ametiisiku lilesanne,
kinnitab ametisse nimetav asutus voi ametiisik ka seda, et kogu valikumenetlus on
olnud seaduslik, sealhulgas kandidaadi vastavust kodigile vastuvdetavus- ja
kolblikkuskriteeriumidele, samas muutuks selline iilesanne pelgalt pealiskaudseks, kui
ametisse nimetav asutus vO1 ametiisik oli ka valikukomisjoni esimees
menetluse/konkursi eelmistes etappides, nagu juhtus praeguse menetluse puhul; votab
lisaks teadmiseks ombudsmani keeldumise esitada eelarve tditmisele heakskiidu
andmise eest vastutavale institutsioonile kdik dokumendid, mis on seotud
osalemistingimuste tditmise kontrolli, taotluste hindamise, véljavalitud kandidaatide
tegelike vestlustega valikukomisjoniga ja kahepoolse vestlusega ombudsmaniga,
viidates argumentide hulgas konfidentsiaalsust reguleeriva digusraamistiku piirangutele,
et véltida valikuprotsessi sdltumatuse ja usaldusviirsuse kahjustamise ohtu, kui sellised
dokumendid avalikustataks; tuletab meelde, et Euroopa Parlamendil on Euroopa Liidu
toimimise lepingu artikli 319 16ike 2 kohaselt digus nduda mis tahes vajalikku teavet;
rohutab, et teabe edastamine Euroopa Parlamendile eelarve tditmisele heakskiidu
andmise eesmargil ei tihenda selle teabe avalikustamist; rohutab lisaks, et Euroopa
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Parlament on kehtestanud pohjalikud turvaeeskirjad, mis vastavad samadele
pohimdtetele ja standarditele, mis teised liidu institutsioonid, sealhulgas
juurdepédsuluba, teadmisvajaduse pohimdte, turvaalad ja turvatud lugemissaalid,
karistused rikkumiste eest jne; nouab eeltoodut arvesse vottes tungivalt, et ombudsman
esitaks eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutavale institutsioonile koik
dokumendid, mis késitlevad osalemistingimuste tiditmise kontrolli, taotluste hindamist,
viljavalitud kandidaatide tegelikke vestlusi valikukomisjoniga ja kahepoolset vestlust
ombudsmaniga seoses ombudsmani peasekretiri valimise menetlusega (OMB/2/2025);

rohutab, et ombudsmani iilesanne on edendada head haldust, sealhulgas tagades, et
koigi liidu institutsioonide, organite ja asutuste eetikaraamistik on kindel ning sellega
suudetakse tagada ldbipaistvus ja vastutus; on veendunud, et kdik liidu institutsioonid,
organid ja asutused, eelkdige ombudsman, peavad viltima igasugust tajutavat
favoritismi voi huvide konflikti, kuna isegi selliste probleemide néiline esinemine
kahjustaks nende usaldusvéérsust ja missiooni ning voib negatiivselt mojutada liidu
kodanike usaldust;

mirgib, et kuigi ombudsman on véike institutsioon, oli 2024. aastal selle tootajate seas
esindatud 19 rahvust, nagu ka 2023. aastal; tdheldab siiski mdne rahvuse iileesindatust
(iiks neist moodustab {ile 30 % ombudsmani téotajatest); nduab tungivalt, et
ombudsman suurendaks joupingutusi, et saavutada oma tootajate hulgas voimalikult
paljude litkmesriikide kodanike tasakaalustatum geograafiline jaotus;

margib, et soolise tasakaalu seisukohast annab ombudsman t66d rohkematele naistele
kui meestele kdigis tootajate kategooriates, eelkdige juhtkonna tasandil, kus koigil
ametikohtadel tootavad naised; mérgib, et iildiselt oli todtajate seas esindatud 68 % naisi
ja 32 % mehi, vorreldes 67 % naiste ja 33 % meestega 2023. aastal; kutsub ombudsmani
tiles plitidlema oma tootajate tasakaalustatuma soolise esindatuse poole;

margib, et ombudsman to6tab selle nimel, et tagada oma to6tajate fiiiisiline ja vaimne
heaolu t66l, ning keskendub meeskonnavaimu tugevdamisele; mérgib sellega seoses, et
ombudsman korraldas 2024. aastal konfliktide lahendamise, tagasiside andmise ja
saamise, puuete ja kaasamise ning esmaabi alaseid koolitusi, millest moni oli
kohustuslik; votab teadmiseks, et ombudsman vottis 2024. aastal vastu vanemapuhkuse
poliitika, mis koos 2021. aastal vastu voetud tddaja ja hiibriidtood kisitleva poliitikaga
pakub paindlikku té6korraldust, mida to6tajad kasutavad ja hindavad; mérgib, et

2024. aastal ei hoiatanud Euroopa Parlamendi meditsiinitalitus ombudsmani iithestki
labipdlemisest tingitud pikaajalisest haigusest;

margib kiisimustiku pdhjal rahuloluga, et 2024. aastal ei teatatud iihestki
ahistamisjuhtumist; tunnustab ombudsmani pingutusi seksuaalsest ja psiihholoogilisest
ahistamisest vaba tookeskkonna tagamiseks, eelkdige teadlikkuse suurendamise ja
koolituse kaudu; méargib lisaks, et ombudsman korraldas uuringu, milles keskenduti
tootajate teadlikkusele eetilistest kilsimustest, mis nditas tootajate suurt teadlikkust
ombudsmani psithholoogilise ja seksuaalse ahistamise alasest poliitikast ja suunistest;

mérgib, et ombudsman vottis 2024. aastal todle 18 tasustatud praktikanti (sama arv mis
2023. aastal), kellest iiks valiti vdlja ombudsmani kiiduvéart puuetega inimestele
moeldud praktikaprogrammi raames; réhutab taas, et praktika peaks olema tasustatud
kooskdlas Euroopa Parlamendi 14. juuni 2023. aasta resolutsiooniga kvaliteetse praktika

PR\1328494ET.docx 11/16 PE778.065v01-00

ET



ET

kohta liidus (2020/2005(INL)), milles ndutakse, et kdik praktikad liidus oleksid
tasustatud;

Eetikaraamistik ja libipaistvus

30.

31.

32.

33.

viljendab heameelt ombudsmani jatkuvate joupingutuste iile institutsiooni eetilise
raamistiku tugevdamiseks ja sellest teadlikkuse suurendamiseks; mérgib, et ombudsman
korraldas hiljuti ametisse nimetatud usaldusndunikele ja lepituskomitee litkmetele
eetikaalased koolitused ning kdigile tootajatele kohustuslikud kohandatud koolitused
konfliktide lahendamise kohta; mérgib, et ombudsman muutis 2024. aastal ja vottis
2025. aastal vastu muudetud eetika- ja hea kditumise poliitika, et selgitada
heakskiitmise ja lubade andmise t66vooge ning kdrvaldada liingad eetikaga seotud
eeskirjade rakendamisel; tunneb heameelt selle iile, et kasutusele vdeti IT-lahendus, mis
voimaldab igal uurimisametnikul kinnitada huvide konflikti puudumist talle méaéaratud
juhtumite puhul; mérgib lisaks, et koigil ombudsmani toGtajatel, sealhulgas
juhttootajatel palutakse igal aastal 1dbi vaadata oma abikaasa/partneri ametialase
tegevuse deklaratsioonid ning oma huvide konfliktide deklaratsioonid;

margib seoses ombudsmani eetikaraamistiku siseauditiga (aruanne 22/03), et kuuest
esitatud soovitusest viis viidi ellu ja iiks oli 2024. aasta 15pus pooleli; mérgib sellega
seoses, et ombudsman moodustas distsiplinaarndukogu ja vottis vastu pettustevastase
poliitika, mida kohaldatakse ka ldhetatud riiklike ekspertide, praktikantide ja
valistodvotjate suhtes, et veelgi tugevdada ombudsmani eetikaraamistikku;

margib rahuloluga, et 2024. aastal ei teatatud tihestki huvide konflikti ega rikkumistest
teatamise juhtumist;

votab kiisimustiku pdhjal teadmiseks, et ombudsman ei {ihinenud ametlikult ELi
labipaistvusregistriga (mis loodi Euroopa Parlamendi, Euroopa Liidu Noukogu ja
Euroopa Komisjoni 20. mai 2021. aasta institutsioonidevahelise kokkuleppega
kohustusliku ldbipaistvusregistri kohta) selle tagamiseks, et ombudsman saaks uurida ka
voimalikke kaebusi labipaistvusregistri sekretariaadi kohta; mérgib siiski, et
ombudsman on viinud oma tavad ldbipaistvusregistri pdhimdtetega kooskolla,
kontrollides, kas ombudsmani korraldatavatel iiritustel voi kohtumistel osalevad
sonavotjad voi kontaktisikud on selles registreeritud; viljendab heameelt ombudsmani
poolt saavutatud suure ldbipaistvuse iile, tinu sellele, et ombudsmani veebilehel
avaldatakse teavet uurimiste, 1dhetuste (ja nendega seotud kulude), kohtumiste ja
tirituste kohta, milles ta osaleb, ning korgema juhtkonna v4i kabinetilitkmete pérast
ombudsmani juurest lahkumist kutsetegevusega tegelemise taotluste hindamisele;

Hooned

34.

35.

margib, et ombudsmani hoonete ja nendega seotud kulude 10plik (pérast
timberpaigutamist) eelarve suurenes ligikaudu 13,60 %, st 1 373 000 eurolt 2023. aastal
1 560 709 eurole 2024. aastal; mérgib, et liiirikulude assigneeringud suurenesid
ligikaudu 7 %, st 866 100 eurolt 2023. aastal 926 620 eurole 2024. aastal; mérgib, et
molemal aastal oli maksete tditmise méar peaaegu 100 %;

votab kiisimustiku pohjal teadmiseks, et ombudsmani iiksikute biiroode tingimustes,
millele eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon on varem
tdhelepanu juhtinud, ei tehtud muudatusi; mérgib rahuloluga, et Strasbourgis asuv
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Haveli hoone on piiratud liitkumisvdimega voi muude puuetega isikutele tdielikult
ligipddsetav; toetab ombudsmani piitidlusi parandada ligipddsu Briisselis iiliritavatele
ruumidele;

Digitaliseerimine, kiiberturvalisus ja andmekaitse

36.

37.

38.

39.

40.

tunnustab ombudsmani selle eest, et ta viis 2024. aastal 16pule olulise projekti seoses
oma ajalooarhiivide digiteerimisega, enne kui ta andis need iile Firenzes asuvale
Euroopa Liidu Ajalooarhiivile; mérgib rahuloluga, et ombudsmani arhiive séilitatakse
niilid tulevaste pdlvede jaoks ja need on neile kittesaadavad;

véljendab heameelt positiivse mdju iile, mida avaldas masintdlke kasutamine
ombudsmani poolt, mis parandas ombudsmani veebisaidi ligipdédsetavust, iihtlustas
juhtumite jaotamist ja kiirendas kaebuste menetlemist, mille tulemusel vihenesid
tolkekulud (2022-2024) tile 65 % ja halduskoormus; julgustab ombudsmani jitkama
tehisintellekti vahendite ja kasutusjuhtumite katsetamist ja hindamist, rakendades samal
ajal ettevaatlikku ldhenemisviisi seoses nende viljatéotamise ja kasutuselevotuga;

votab kiisimustiku pdhjal rahuloluga teadmiseks, et ombudsman on kehtestanud
sisesuunised kolmandate isikute generatiivse tehisintellekti vahendite kasutamise kohta,
mis peaksid tagama selguse ja suuna tehisintellekti vahendite ohutuks ja tdhusaks
16imimiseks ombudsmani toédvoogudesse; ootab tehisintellekti kasutamise kavandatud
laiendamist tolkimisest kaugemale, nditeks ombudsmani praktika integreerimiseks
komisjoni suurde keelemudelisse ja selleks, et rakendada ajaloolist kohtupraktikat, mida
kasutatakse tulevastes uurimistes; soovitab siiski ombudsmanil eelistada suulise tolke
teenuste puhul tehisintellektil pohinevatele lahendustele inimese pakutavat suulist
tolget; votab teadmiseks, et ombudsman omandas 2024. aastal mitu tehisintellekti
vahendit, et toetada sise- ja vélissuhtlust, eelkdige videote tootmist, suurendades nii sisu
loomise tohusust ja kvaliteeti;

votab kiisimustiku pohjal rahuloluga teadmiseks, et 2024. aastal 14bis {iks tootaja
intensiivse kahekuulise andmeteaduse ja tehisintellekti alase koolituse, et suurendada
ombudsmani eksperditeadmisi selles valdkonnas, ning esindab niitid ombudsmani
tehisintellekti korrespondentide vorgustikus, mille Euroopa Andmekaitseinspektor
asutas parast maaruse (EL) 2024/1689 (tehisintellekti kdsitlev mdérus) joustumist®;
votab lisaks teadmiseks ombudsmani vetud kohustuse todtada kdigi oma tootajate
jaoks vilja koolitus tehisintellekti vahendite turvalise ja eetilise kasutamise kohta;
mirgib lisaks, et ombudsman korraldas kogu 2024. aasta jooksul iga kuu sihiparase
kohustusliku koolituse, et suurendada tootajate teadlikkust ja oskusi kiiberturvalisuse
parimate tavade valdkonnas; méargib rahuloluga, et ombudsman nduab koigilt oma
tootajatelt korrapdraste kiiberturvalisuse koolituste 1dbimist;

mérgib, et infotehnoloogia vallas tugineb ombudsman Euroopa Parlamendi taristule ja

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuni 2024. aasta miirus (EL) 2024/1689, millega
ndhakse ette tehisintellekti késitlevad tihtlustatud digusnormid ning muudetakse
miiruseid (EU) nr 300/2008, (EL) nr 167/2013, (EL) nr 168/2013, (EL) 2018/858,
(EL) 2018/1139 ja (EL) 2019/2144 ning direktiive 2014/90/EL, (EL) 2016/797 ja (EL)
2020/1828 (tehisintellekti kisitlev médrus) (ELT L 2024/1689, 12.7.2024,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).
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41.

kiiberturvalisuse raamistikule ning teeb tihedat koost66d komisjoniga seoses liidu
korporatiivvahendite (SYSPER, ABAC, MiPS ja ARES) integreerimise ja haldamisega
ning IT-raamlepingute kasutamisega; tunnustab ombudsmani pikaajalist 1dhenemisviisi,
mis seisneb nende kahe institutsiooni integreeritud siisteemide ja ressursside
rakendamises, et optimeerida eelarve kasutamist ja tdhustada koordineerimist, nditeks
digitaliseerimise valdkonnas; méargib, et pohitegevuse puhul sédilitab ombudsman otsese
kontrolli vahendite arendamise ja hooldamise iile parlamendi turvalises keskkonnas,
tagades paindlikkuse, andmekaitse ja suurema kiiberturvalisuse; mérgib, et ombudsman
ei kogenud 2024. aastal iihtegi kiiberriinnet;

votab kiisimustiku pohjal teadmiseks, et 2024. aasta detsembris algatas
andmekaitseinspektor andmesubjekti kaebuse alusel ombudsmani vastu

madruse (EL) 2018/1725 artikli 57 punkti e’ kohase menetluse; vitab teadmiseks, et
pérast seda, kui ombudsman oli ndutud selgitused esitanud, 16petas Euroopa
Andmekaitseinspektor juhtumi 2025. aastal, joudes jéareldusele, et andmesubjekt oli
saanud piisavalt teavet;

Keskkond ja kestlikkus

42.

43.

44,

vOtab aastaaruande ja kiisimustiku pdhjal teadmiseks, et ombudsman jétkas oma
keskkonnajalajilje vihendamist eelkdige protsesside digitaliseerimise, iiksikute
printerite eemaldamise, olelusringi 10ppu joudnud protsessorite asendamata jatmise ja
peaaegu tdieliku digitaalsetele véljaannetele iilemineku kaudu; véljendab heameelt
ombudsmani joupingutuste iile muuta liritused kestlikumaks, sealhulgas kasutades
ruutkoode ja kohalikku toitlustust ning rakendades toidujdiatmete tekke valtimise
meetmeid; mérgib rahuloluga, et mdlemad hooned, kus on ombudsmani biirood,
kasutavad 100 % taastuvatest energiaallikatest périt elektrit, mida tarnitakse parlamendi
lepingute alusel, ning et parlament hakkas 2024. aastal elektrit tootma péikesepaneelide
paigaldamise teel oma Strasbourgi hoonetele, sealhulgas Haveli hoonele;

margib, et kuna ombudsman {iiirib oma ruume Euroopa Parlamendilt, saab ta kasu
parlamendi keskkonnajuhtimisest keskkonnajuhtimis- ja
keskkonnaauditeerimissiisteemi raames, sealhulgas sellistest meetmetest nagu talvel
temperatuuri seadmine 19 °C juurde, jddtmete valikuline sortimine, 2024. aastal
kasutusele voetud biojddtmete kogumine ning tihekordselt kasutatavate kdogitarvete
asendamine vastupidavate lauandudega; véljendab heameelt selle iile, et ombudsman
kohaldab keskkonnahoidlike riigihangete pdhimdtteid nii oma lepingute kui ka teiste
liidu institutsioonidega sdlmitud koostodlepingute kaudu;

véljendab heameelt selle iile, et ombudsman edendab jitkuvalt kestlikku liikuvust,
makstes kestlike transpordiliikide kasutamise eest kindlasummalist toetust, mida

2024. aastal sai 67 % ombudsmani abikdlblikest tootajatest (palgaastmeni AST8/ADS),
korraldades iga-aastaseid jalgrattahooldusiiritusi ning tagades oma tootajate korrapérase
osalemise institutsioonidevahelistes jalgrattasdidu ja kdndimisega seotud véljakutsetes;

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta méadrus (EL) 2018/1725, mis
kasitleb fltsiliste isikute kaitset isikuandmete to6tlemisel liidu institutsioonides,
organites ja asutustes ning isikuandmete vaba liikkumist, ning millega tunnistatakse
kehtetuks méirus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018,
1k 39-98, ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2018/1725/0j).
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45.

margib, et autode parkimise voimalused on endiselt piiratud, samal ajal kui
jalgrattataristu paraneb jatkuvalt;

votab rahuloluga teadmiseks ombudsmani pingutused reisimisega seotud heitkoguste
vahendamiseks, edendades ldhetuste alternatiivina siisteemselt videokonverentse ja
digilahendusi ning julgustades lendamise asemel rongiga reisima; julgustab
ombudsmani jiatkama kestlikkuse kaalutluste 16imimist oma riskijuhtimis- ja teadlikkuse
suurendamise meetmetesse kooskdlas oma 2024. aasta tegevuseesmérgiga edendada
keskkonnahoidlikku ja sotsiaalset vastutust;

Institutsioonidevaheline koostoo

46.

47.

48.

49.

viljendab heameelt institutsioonidevahelise koost66 kaudu saavutatud finants- ja
haldussééstu iile, eelkdige mitmesuguste teenustaseme kokkulepete iile, mille
ombudsman sdlmis Euroopa Parlamendi ja komisjoniga, ning osalemise tile
institutsioonidevahelistes hankemenetlustes; véljendab heameelt selle {ile, et parlamendi
ja ombudsmani koost66 kiiberturvalisuse valdkonnas vormistati ametlikult 2024. aasta
oktoobris ldbivaadatud institutsioonidevahelise kokkuleppe kaudu, millega luuakse
parlamendile raamistik ombudsmani tugeva kiiberturvalisuse toetamise jitkamiseks;

tunnustab ombudsmani hea koostdo eest Euroopa Pettustevastase Ameti (OLAF) ja
kontrollikojaga, mis toimus 2024. aastal ombudsmani, kontrollikoja liikkmete ja OLAFi
peadirektori vaheliste kohtumiste ja arvamuste vahetuse vormis; mirgib, et ombudsman
vottis sona ka kontrollikoja konverentsil, kus késitleti liidu vahendite tagasindudmise
labipaistvust; mérgib lisaks, et 2024. aastal tutvustas ombudsman peamiste uurimiste
tulemusi Euroopa Parlamendi asjaomastele komisjonidele ning jdtkas head koost6od
riiklike ja piirkondlike ombudsmanidega péaringumenetluse kaudu, mille puhul Euroopa
ombudsmanide vorgustiku litkmed voivad esitada kiisimusi liidu diguse kohta, mis
tekivad nende uurimiste kdigus, ning ombudsman saab liidu institutsioonidelt ekspertide
vastused; margib sellega seoses, et ombudsman korraldas 2024. aastal Euroopa
ombudsmanide vorgustiku veebiseminari mitmesugustel teemadel, sealhulgas liidu
rikkumisest teavitajate direktiivi rakendamise ja vaba litkumisega seotud kiisimuste
teemal;

votab kiisimustiku pohjal teadmiseks, et ombudsman ja Euroopa Andmekaitseinspektor
teevad koost6dd peamiselt sihtotstarbelisel ja mitteametlikul alusel, et vajaduse korral
tegutseda koos kiirelt ja tohusalt; mérgib lisaks rahuloluga, et ombudsman ja Euroopa
Andmekaitseinspektor on sdlminud vastastikuse moistmise memorandumi, et
reguleerida oma vastavaid piddevusi kaebuste kdsitlemisel ja viltida menetluste
dubleerimist;

viljendab heameelt asjaolu iile, et ombudsman jitkas 2023. aastal olulistes uurimistes
tihedat koostddd asjaomaste Euroopa Parlamendi komisjonidega (petitsioonikomisjon,
kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjon, inimdiguste allkomisjon) kas
tutvustades t66d otse komisjonide koosolekutel voi saates teavet komisjonide
esimeestele; rohutab, et ombudsmani strateegilised algatused ja uurimised on liidu
halduse ldbipaistvuse ja aruandekohustuse parandamisel iiliolulised;

Kommunikatsioon

50.

votab kiisimustiku pdhjal teadmiseks, et kommunikatsiooni- ja edendustegevuse
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(vdljaanded, irituste korraldamine, digitaalne kommunikatsioon jne) kogueelarve
vihenes umbes 38 % ehk 155 200 eurolt 2023. aastal 96 515 eurole 2024. aastal;

51. tunnustab joupingutusi, mida ombudsman on teinud libipaistva teabe andmiseks ja
andmete avaldamiseks (sealhulgas statistika tookoormuse kohta) informatiivses ja
kasutajasobralikus vormis ombudsmani veebisaidil; véljendab heameelt selle {ile, et
veebisaidil on avaldatud koigi kaebustega seotud uurimiste ajakava, milles antakse
teavet iga uurimise varasemate ja tulevaste vahe-eesmérkide kohta;

52. votab kiisimustiku ja aastaaruande pdohjal teadmiseks, et 2024. aastal laiendas
ombudsman oma teavitustegevust, avades kontod Threadsis ja Blueskys,
mitmekesistades nii oma kohalolekut sotsiaalmeedias; mérgib, et ombudsman jétkas
peamiste teemavaldkondade esiletdstmist spetsiaalsete sotsiaalmeediakampaaniate ja
veebilugude kaudu, kusjuures 2024. aastal keskenduti teabevahetuses liidu
institutsioonide eetikastandarditele; viljendab jiarelmeetmete aruande pdhjal heameelt
vastvalitud ombudsmani peamise strateegilise eesmargi iile suurendada kodanike
mdjuvdimu, mis hdolmab sihipdrast teavitustegevust tagamaks, et ombudsmani vajavad
kodanikud on oma digustest teadlikud ja kasutavad ombudsmani teenuseid,

53. viljendab heameelt ombudsmani korrapdrase uudiskirja EO Express iile, mis hoiab
telljjaid kursis eri platvormidel toimuva edendustegevusega; rohutab, et ombudsman
osales mitmesugustel liidu ja rahvusvaheliste organite korraldatud tiritustel ning andis
tihti meediaintervjuusid, et selgitada ombudsmani pddevust ja seda, milliseid kaebusi ta
saab kisitleda, ning teavitada kodanikke sellest, millal nad saavad ombudsmanilt toetust
taotleda;

54. vdtab kiisimustiku pdhjal rahuloluga teadmiseks, et ombudsmani veebisait on
kavandatud nii, et see vastaks liidu ligipddsetavusstandarditele ja -suunistele ning
pakuks kasutajatele kaasavat ja toketeta veebikeskkonda, millel on mitmesugused
ligipdadsetavuselemendid; mérgib, et 2025. aastal tehtud ombudsmani veebisaidi
ligipddsetavuse ja kasutatavuse auditi kohaselt oli keskmine vastavusmiér peaaegu
90 %; julgustab ombudsmani jitkama selles kiisimuses korrapéraste auditite tegemist;

55. viljendab heameelt meediatdhelepanu piisiva taseme iile: 2024. aastal viidati
ombudsmani t66le umbkaudu 5 000 artiklis; mirgib, et ombudsman mdddab tildsuse
kaasamist peamiselt sotsiaalmeedia kasvu ja veebisaitide liikluse kaudu, sealjuures
suurenes jélgijate arv aasta jooksul stabiilselt; mérgib, et ombudsmani Instagrami,
LinkedIni ja X-i kontod said kokku juurde 9 186 jilgijat, mis liletas 2024. aasta
sotsiaalmeediategevuse eesmérgid, samuti seoses ombudsmani veebisaidi
tiksikkiilastajate arvuga.
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