Europos Parlamentas
2024-2029

Biudzeto kontrolés komitetas

2025/2153(DEC)

15.12.2025

PRANESIMO PROJEKTAS

del Europos Sajungos 2024 finansiniy mety bendrojo biudZeto jvykdymo
patvirtinimo, VIII skirsnis — Europos ombudsmenas
(2025/2153(DEC))

Biudzeto kontrolés komitetas

Praneséjas: Pasquale Tridico

PR\1328494LT.docx PE778.065v01-00

LT LT



PR _DEC_Other

TURINYS
Psl
1. PASIULYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO SPRENDIMO .....cooovovoeeeeeeeeeeeeeen, 3
2. PASIULYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIHIOS ..o oo 5
PE778.065v01-00 2/16 PR\1328494LT.docx

LT



1. PASIOLYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO SPRENDIMO

dél Europos Sajungos 2024 finansiniy mety bendrojo biudZeto jvykdymo patvirtinimo,
VIII skirsnis — Europos ombudsmenas
(2025/2153(DEC))

Europos Parlamentas,
— atsizvelgdamas j Europos Sajungos 2024 finansiniy mety bendrajj biudzeta!,

— atsizvelgdamas j Europos Sgjungos 2024 finansiniy mety konsoliduotgsias metines
ataskaitas (COM(2025)0359 — C10-0153/2025),

— atsizvelgdamas | Europos ombudsmeno 2024 m. metine¢ veiklos ataskaitg ir jo
2024 finansiniy mety biudzeto ir finansy valdymo ataskaita,

— atsizvelgdamas | Audito Riimy 2024 finansiniy mety metine biudzeto vykdymo
ataskaitg kartu su institucijy atsakymais?,

— atsizvelgdamas | Audito Riimy pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 287
straipsnj pateikta 2024 finansiniy mety saskaity patikimumo ir pagal jas atlikty
operacijy teisétumo ir tvarkingumo patikinimo parei$kimag?,

— atsizvelgdamas j Sutarties del Europos Sajungos veikimo 314 straipsnio 10 dalj ir 317,
318 ir 319 straipsnius,

— atsizvelgdamas j 2018 m. liepos 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES,
Euratomas) 2018/1046 dé¢l Sgjungos bendrajam biudzetui taikomy finansiniy taisykliy,
kuriuo i$ dalies kei¢iami reglamentai (ES) Nr. 1296/2013, (ES) Nr. 1301/2013, (ES)
Nr. 1303/2013, (ES) Nr. 1304/2013, (ES) Nr. 1309/2013, (ES) Nr. 1316/2013,

(ES) Nr. 223/2014, (ES) Nr. 283/2014 ir Sprendimas Nr. 541/2014/ES, bei
panaikinamas Reglamentas (ES, Euratomas) Nr. 966/20125, ypac j jo 59, 118, 260, 261
ir 262 straipsnius,

— atsizvelgdamas j 2024 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES,
Euratomas) Nr. 2024/2509 dél Sajungos bendrajam biudzetui taikomy finansiniy
taisykliy®, ypac j jo 268 straipsnj,

— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 102 straipsnj ir V prieda,

— atsizvelgdamas | Biudzeto kontrolés komiteto praneSimg (A10-0000/2026),

OL L 207, 2024 2 22, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/0].

1
2 OL C, C/2025/4944, 2025 10 13, ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2025/4944 /0.

3 OL C, C/2025/5409, 2025 10 8, ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2025/5409/0j.

4 OL C, C/2025/5407, 2025 10 13, ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2025/5407/0].

3 OL L 193,2018 7 30, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0j.

6 OL L, 2024/2509, 2024 9 26, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2024/2509/0].
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1. patvirtina Europos ombudsmenei , kad 2024 finansiniy mety biudZetas
ivykdytas / atideda savo sprendimo, kuriuo Europos ombudsmenei patvirtinama, kad
2024 finansiniy mety biudzetas jvykdytas, pri€mima;

2. i8désto savo pastabas toliau pateikiamoje rezoliucijoje;

3. paveda Pirmininkei perduoti §] sprendimg ir rezoliucijg, kuri yra neatskiriama jo dalis,
Europos ombudsmenei, Europos Vadovy Tarybai, Tarybai, Komisijai, Europos
Sajungos Teisingumo Teismui, Audito Rimams, Europos duomeny apsaugos prieZiiiros
pareigiinui ir Europos iSorés veiksmy tarnybai bei pasiriipinti, kad jie bty paskelbti
Europos Sqgjungos oficialiajame leidinyje (L serijoje).
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2. PASIUOLYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIJOS

su pastabomis, sudaranciomis neatskiriama sprendimo dél Europos Sajungos

2024 finansiniy mety bendrojo biudZeto jvykdymo patvirtinimo, VIII skirsnis — Europos
ombudsmenas, dalj

(2025/2153(DEC))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j savo sprendima del Europos Sajungos 2024 finansiniy mety bendrojo
biudzeto jvykdymo patvirtinimo, VIII skirsnis — Europos ombudsmenas,

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 102 straipsnj ir V prieda,
atsizvelgdamas j Biudzeto kontrolés komiteto praneSimg (A10-0000/2026),

kadangi vykdant biudzeto jvykdymo patvirtinimo procediirg biudzeto jvykdyma
tvirtinanti institucija nori pabrézti, jog ypac svarbu toliau stiprinti Sgjungos institucijy
demokratinj teisétuma didinant skaidrumg ir atskaitomybe, jgyvendinant rezultatais
grindZiamo biudzeto sudarymo koncepcijg ir uztikrinant gerg Zmogiskyjy istekliy
valdyma;

kadangi Sutarties del Europos Sajungos veikimo 228 straipsnyje numatyta, kad Europos
ombudsmenas (toliau — Ombudsmenas), kurj renka Europos Parlamentas, turi
]galiojimus priimti bet kurio Sajungos piliecio arba bet kurio fizinio ar juridinio asmens,
gyvenancio ar turincio registruota buveing valstybéje nar¢je, skundus dél netinkamo
administravimo atvejy Sgjungos institucijy, jstaigy ar organy veikloje, i$skyrus Europos
Sajungos Teisingumo Teisma, kai jis vykdo teismines funkcijas, Siuos skundus nagrinéti
ir apie juos pranesti;

kadangi 2021 m. birZelio 24 d. Europos Parlamento reglamentu (ES, Euratomas)
2021/1163! nustatomos ombudsmeno pareigy atlikimg reglamentuojancios nuostatos ir
bendrosios salygos (Europos ombudsmeno statutas),

kadangi po to, kai 2024 m. gruodZzio 17 d. Parlamentas iSrinko naujg ombudsmeng, ji
2025 m. vasario 27 d. buvo prisaikdinta, taip uztikrinant ombudsmeno jgaliojimy
testinuma ir veiksmingg vykdyma skatinant skaidruma, gerg administravimg ir pilieciy
teises Sajungos institucijose;

kadangi po Reglamento (ES, Euratomas) 2021/1163 priémimo ombudsmené 2023 m.
birzelio 21 d. priémé perzitrétas jo jgyvendinimo nuostatas?;

pazymi, kad Ombudsmeno biudZetas patenka ; DFP 7 i§laidy kategorija ,,Europos
vieSasis administravimas®, kurig 2024 m. i§ viso sudaré¢ 13,3 mird. EUR, t. y. 6,9 proc.
Sajungos biudzeto i8laidy; pazymi, kad Ombudsmeno biudzetas sudare 0,10 % DFP 7
kategorijos asignavimuy;

OL L 253,2021 7 16, p. 1.
OL C, C/2023/161, 2023 10 10, ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2023/161/0j.
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pazymi, kad Audito Riimai savo 2024 finansiniy mety metin¢je ataskaitoje (toliau —
Audito Rumy ataskaita) iSanalizavo 70 iSlaidy kategorijos ,,Administravimas‘ operacijy
imtj — tiek pat kaip 2023 m.; kadangi taip pat Audito Riimai nurodo, kad
administracines iSlaidas sudaro iSlaidos zmogiskiesiems iStekliams, jskaitant i§laidas
pensijoms, kurios 2024 m. sudaré apie 69 proc. visy administraciniy ilaidy, taip pat
i8laidos pastatams, jrangai, energijai, komunikacijai ir informacinéms technologijoms
(IT), ir kad jy daugelio mety darbo patirtis rodo, jog apskritai Sios iSlaidos yra nedidelés
rizikos i§laidos;

pazymi, kad 16 (23 proc.) i§ 70 operacijy buvo klaidy, taciau Audito Rtimai,
remdamiesi penkiomis kiekybiSkai jvertintomis klaidomis, apskaiciavo, kad klaidy lygis
nesiekia reikSmingumo ribos; pazymi, kad Audito Riimy ataskaitoje nenustatyta jokiy
konkreciy su Ombudsmenu susijusiy problemy;

BiudZeto ir finansy valdymas

4.

pazymi, kad 2024 m. Ombudsmeno biudZetas sieke 13 843 160 EUR, t. y. buvo
630 713 EUR (t. y. 4,77 proc.) didesnis, palyginti su 2023 m.; remdamasis
Ombudsmeno atsakymais j BiudZeto kontrolés komiteto pateiktag klausimyna del
2024 m. biudZeto jvykdymo patvirtinimo (toliau — klausimynas), pazymi, kad Sis
padidéjimas daugiausia susijes su atlyginimy koregavimu;

pazymi, kad dél 2024 finansiniais metais vykdytos biudzeto stebésenos biudzeto
1vykdymo lygis buvo 97,55 %, t. y. 2,16 % didesnis nei 2023 m.; pazymi, kad | §j lyg]
jtraukti 1§ 2024 m. | 2025 m. perkelti asignavimai; paZymi, kad aptariamais metais
mokeéjimy asignavimy panaudojimo lygis buvo 97,08 %, t. y. 0,50 % mazesnis,
palyginti su 2023 m.; paZymi, kad perkelty asignavimy (C8 asignavimai) suma padid¢jo
29,60 %, t. y. nuo 304 550 EUR 2023 m. iki 394 667 EUR 2024 m.; pazymi, kad
pager¢jo 1§ ankstesniy mety automatiskai perkelty asignavimy jvykdymo lygis, kuris
2024 m. buvo 76,59 %, palyginti su 73,27 % 2023 m.;

pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas atliko 9 biudZeto perkélimus pagal Finansinio
reglamento 29 straipsnj, o tai i§ viso sudaro 280 500 EUR arba 2,02 proc. ty finansiniy
mety asignavimy, palyginti su 1,8 proc. 2023 m.; pazymi, kad Sie perkeélimai buvo
reikalingi siekiant padidinti jvairiy biudzeto eiluciy, pvz., susijusiy su valymu, priezitira
ir suvartota energija (+41 %), komandiruociy i§laidomis (+38,60 %) ir informatika
(+24,80 %) bei kt., sumas; pazymi, kad 2024 m. ombudsmenas Zymiai sumazino
iSlaidas vertimams, s€kmingai integraves dirbtinj intelekta (DI) j ombudsmeno interneto
svetainé€s vertimo procesus; pazymi, kad taip sutaupytos léSos buvo panaudotos kitoms
sritims stiprinti atliekant biudZeto perkélimus;

su pasitenkinimu pazymi, kad Ombudsmeno 2024 m. metin¢je veiklos ataskaitoje
(toliau — metin¢ ataskaita) nurodyta, jog 2024 m. visi moke¢jimai buvo atlikti per teisés
aktuose nustatyta 30 dieny termina; be to, pazymi, kad vidutinis sgskaity fakttry
apmokeéjimo laikas buvo 13,20 dienos, o tai yra jis trumpesnis nei 2023 m. (13,50
dienos); atkreipia démes;j | tai, kad ombudsmenui peréjus prie naujos finansy ir
apskaitos sistemos (SUMMA) Ombudsmeno praSoma sumokeéti 200 000 EUR uz
prieigos teises, t. y. tokig pacig sumg, kokios pasoma sumokéti kity, daug didesniy
Sajungos institucijy; paZzymi, kad §i suma yra dvigubai didesné uZ Ombudsmeno
biudzeta, skirtg tokio tipo paslaugoms; ragina Komisijg rasti sprendima, pagal kurj
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Ombudsmenas galéty naudotis SUMMA uz kaing, proporcingg Ombudsmeno dydziui;

pazymi, kad 2024 m. d¢l Rusijos agresijos karo pries Ukraing poveikio toliau buvo
daromas spaudimas Ombudsmeno biudZetui; pazymi, kad Ombudsmenui didZiausia
poveikj tur¢jo energijos sgnaudy padid€jimas; atsizvelgdamas j tai pazymi, kad siekiant
jas suderinti su faktinémis sagnaudomis, Ombudsmeno Parlamentui mokama fiksuotoji
suma uz nuomos mokescius tur¢jo biiti perskaiciuota; pazymi, kad dél to 2024 m.
Ombudsmeno faktinés i$laidos energijai padidéjo 75 %, t. y. nuo 168 900 EUR 2023 m.
iki 295 400 EUR 2024 m.; atsizvelgdamas j atsakymuose j klausimyng pateikta
Ombudsmeno nuomong, kad infliacinio spaudimo ir su atlyginimais nesusijusiy i§laidy
apribojimo iki ne daugiau kaip 2 %, palyginti su ankstesniais metais, bendras poveikis
daro jtaka Ombudsmeno biudZeto ilgalaikiam tvarumui; pripaZzjsta, kad visos ES
institucijos, sudarydamos sutartis su paslaugy teikéjais, turi gerinti savo biudzeto
valdyma, atsizvelgdamos ir j kainy svyravimus, ypac energetikos sektoriuje;

pazymi, kad 2024 m. biudZetas, skirtas darbuotojy komandiruotéms, buvo 120 000 EUR
(tokia pati suma kaip ir 2023 m.); vis délto pazymi, kad 2024 m. biudZeto straipsnis,
skirtas komandiruotéms, buvo padidintas 38,60 % vidaus pervedimu (-ais); atkreipia
démesj i Ombudsmeno paaiSkinima, kad §is padidinimas buvo biitinas dé¢l infliacijos ir
apgyvendinimo iSlaidy padidéjimo, biiting Ombudsmeno komandiruocCiy skaiciaus
padidéjimo ir biudzeto jverciy, pagristy ankstesniy mety, kai kelionés buvo ribojamos
del COVID-19 pandemijos, jverciais; pazymi, kad pradinis Ombudsmeno
komandiruoc¢iy biudzetas 2023 m. liko toks pat kaip ir ankstesniais metais (2022 ir
2023 m.), t. y. 35 000 EUR; pazymi, kad po to, kai biudZetas buvo padidintas vidaus
pervedimu (-ais), 2024 m. faktinés iSlaidos, susijusios su jos misijomis, i§ viso sudaré
41 326 EUR?;

Vidaus valdymas, veiklos rezultatai ir vidaus kontrolé

10.

11.

12.

pazymi, kad Ombudsmenas auksto lygio strategijos ,,2024 m. link* tikslus susiejo su
devyniais pagrindiniais veiklos rezultaty rodikliais (PVRR), kuriuos sudaro

17 komponenty, kaip nustatyta Ombudsmeno 2024 m. metiniame valdymo plane;
pazymi, kad 2024 m. 13 is Siy PVRR komponenty buvo pasiekti arba virSyti;

atkreipia démesj ] tai, kad 2024 m. Ombudsmenas iSnagrin¢jo 2264 naujus skundus
(2023 m. — 2392), prad¢jo 411 tyrimy (2023 m. — 392), jskaitant 49 vieSosios svarbos
tyrimus (2023 m. — 56), baige 421 tyrimg (2023 m. — 372) ir nagrin¢jo didel; skundy dél
galimybés visuomenei susipaZinti su dokumentais skai¢iy, kuris padidéjo nuo 167
skundy 2023 m. iki rekordiSkai didelio skai¢iaus — 212 skundy 2024 m. (160 i$ jy buvo
iSnagrinéti atlikus tyrimus ir 193 1§ jy buvo baigti tirti;

giria Ombudsmeng uz tai, kad jis sutrumpino laika, kurio reikia dokumentams tvarkyti
Jvairiais procediiros lygmenimis, pvz., vidutinj skundo nagrinéjimo laika (nuo 39 dieny
2023 m. iki 36 dieny 2024 m.) arba vidutinj skundo nagrinéjimo pagal jgaliojimus laikg
(nuo 91 dieny 2023 m. iki 86 dieny 2024 m.); vis délto pazymi, kad vidutinis laikas,
kurio reikia byloms, susijusioms su galimybe visuomenei susipazinti su dokumentais,
uzbaigti gerokai pailgejo — nuo 42 dieny 2023 m. iki 85 darbo dieny 2024 m.; paZymi,

https://www.ombudsman.europa.eu/lt/doc/declarations-and-transparency/en/196382 ir
https://www.ombudsman.europa.eu/It/doc/declarations-and-transparency/en/198831.
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13.

14.

15.

16.

kad ombudsmenas virsijo savo tiksla (100 %) dél byly iSnagringjimo rodiklio (t. y.
uzbaigty byly skaiciaus palyginti su per metus uzregistruoty naujy byly skai¢iumi); vis
delto apgailestauja, kad vidutinis tyrimo atlikimo laikas 2024 m. iSliko ilgas (165
dienos, palyginti su 165 dienomis 2023 m.), o tai gerokai virSija nustatytg 150 dieny
tiksla; Siuo atzvilgiu su pasitenkinimu pazymi, kad Ombudsmeno ataskaitoje
Parlamentui dél tolesniy priemoniy, susijusiy su 2023 finansiniy mety biudZeto
ivykdymo patvirtinimu (toliau — tolesniy veiksmy ataskaita), nurodyta, kad vienas i$
naujai iSrinktos ombudsmenés pagrindiniy strateginiy tiksly yra stiprinti
bendradarbiavimg ir dialoga su Sajungos institucijomis, jstaigomis ir agentiiromis,
siekiant galiausiai sutrumpinti tyrimams atlikti reikalingg laika;

del iSvady pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas pateiké pasitilyma dél sprendimo 14
byly ir rekomendacijas trijose bylose, susijusiose su galimybe visuomenei susipazinti su
dokumentais; atkreipia démesj | pazanga, susijusig su teigiamais Sajungos institucijy
atsakymais ; Ombudsmeno pasiiilymus pagerinti jy administravima: bendras pritarimo
lygis 2024 m. sieké 82 proc. (palyginti su 81 proc. 2023 m.), o j §j rodiklj jtrauktos ir
2023 m. baigtos bylos; praso Ombudsmeno toliau dirbti siekiant uztikrinti, kad buty kuo
labiau laikomasi jo i§vady, rekomendacijy ir pasitilymy;

vertina tolesnes Ombudsmeno 2024 m. pastangas didinti pilieciy informuotuma ir
supratimg apie jo jgaliojimus; atsiZvelgdamas | tai su pasitenkinimu atkreipia démes;j ]
tai, kad skundy, patenkanciy j jgaliojimy apréptj, dalis padidéjo nuo 33 % 2022 m. ir
37 % 2023 m. iki 39 % 2024 m.; taip pat pazymi, kad, remiantis tolesniy veiksmy
ataskaita, vienas i§ naujy Ombudsmeno strateginiy tiksly yra pradéti tiksling
komunikacijos veikla, siekiant uztikrinti, kad pilie¢iai, kuriems reikia Ombudsmeno
pagalbos, zinoty apie savo teis¢ ir naudotysi jo paslaugomis; atsizvelgdamas | tai,
pazymi, kad dél to tikétinas skundy skaiciaus padidéjimas, dél kurio reikés perzitréti ir
pritaikyti darbo metodus bei daugiau naudoti skaitmenines priemones, visy pirma
dirbtinj intelekta, siekiant toliau racionalizuoti skundy nagrinéjimo procesa; ragina
Ombudsmeng pranesti biudzeto jvykdyma tvirtinanciai institucijai apie daromg
atitinkama pazanga;

pripazjsta Ombudsmeno pastangas ir teigiamg poveikj etikos, skaidrumo ir
atskaitomybes srityse 2024 m., ypa¢ dél tyrimy, susijusiy su jvairiomis Sajungos
institucijomis, jstaigomis ir agentiiromis; pazymi, kad didzioji dalis Siy tyrimy (65 %)
2025 m. buvo susijusi su Komisija;

visy pirma atkreipia démesj } Ombudsmeno tyrimus: 1) dél to, kaip Taryba ir Komisija
tvarko praSymus dél visuomenés galimybés susipaZinti su teiseékiiros procediira
priimtais dokumentais (visy pirma deél iSimc¢iy, kai nesuteikiamos galimybés susipaZinti
su dokumentais), o ombudsmenas padare i§vada, kad daugeliu atvejy abi institucijos
pernelyg placiai taiké Sajungos teisés akty dél teisés susipazinti su dokumentais iSimtis,
remdamosi argumentais, kuriuos Europos Sajungos Teisingumo Teismas jau atmete; ii)
dél Komisijos atsisakymo suteikti galimybes susipazinti su dokumentais, susijusiais su
Sajungos taisykliy dél informacijos apie maistg teikimo vartotojams perZiiira, ir suteikti
galimybes susipazinti su suinteresuotyjy subjekty ir valstybiy nariy pastabomis dél
Sajungos gamtos atkiirimo teisés akto, ir iii) dél Komisijos nesugebéjimo nustatyti jokiy
dokumenty, susijusiy su keitimysi informacija su valstybémis narémis arba vidaus
keitimysi informacija apie auksto lygio susitikimy dél ES ir Tuniso susitarimo
memorandumo rengima;
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17.

18.

19.

20.

palankiai vertina 2024 m. Ombudsmeno atliktus tyrimus etikos srityje; atkreipia démesj
1 ,sukamyjy dury* reiskinio atvejj, susijusj su dviem buvusiais Europos Sgjungos
teisésaugos bendradarbiavimo agenttiros darbuotojais, tyrima, pagrista skundu dél
pazeidimo, susijusiu su jtariamu uz Zemés ikj atsakingo Komisijos nario interesy
konfliktu, ir tyrimg dél to, kaip Komisija uztikrina, kad nebiity jokio interesy konflikty
su ekspertais, kurie padeda jai vertinti pasiiilymus, finansuotinus Europos gynybos
fondo 1éSomis;

remdamasis tolesniy veiksmy ataskaita pazymi, kad Ombudsmenas toliau stebéjo
skaidrumo ir atskaitingumo klausimus, susijusius su Ekonomikos gaivinimo ir
atsparumo didinimo priemone (toliau — EGADP), nagrinédamas skundus dél galimybés
visuomenei susipazinti su dokumentais, daugiausia susijusius su derybomis dél
nacionaliniy ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plany; be kity tokio
pobtidzio klausimy, atkreipia démes;j | tai, kad Komisija labai véluoja atsakyti i
praSymus leisti susipazinti su informacija, ir ] suteiktos galimybés susipazinti su
informacija lygj; vertina tai, kad Komisija, atsizvelgdama j; Ombudsmeno pasiiilyta
sprendima, byloje dél Nyderlandy ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano
suteiké platesnes galimybes susipazinti su 172 dokumentais; taciau grieZtai smerkia
Komisijg uz tai, kad ji atsaké j skundo pateikéjo (zurnalisto) kartoting paraiska tik po 21
ménesio, t. y. 2024 m. liepos mén., kai suteikta galimybé susipazinti su dokumentais
nebebuvo naudinga numatytam tikslui; sutinka, kad svarbiais visuomenés interesy
klausimais, pavyzdZiui, susijusiais su EGADP, galimyb¢ susipazinti su dokumentais
turéty biti uztikrinama be jokio delsimo; pritaria Ombudsmeno nuomonei, kad
Komisija, taikydama iSimtis dé¢l galimybés visuomenei susipazinti su dokumentais pagal
Reglamentg (EB) Nr. 1049/2001, turéty atidziai jvertinti, ar yra virSesnis vieSasis
interesas®;

primena, kad, anot Europos ombudsmengés, teisés susipazinti su dokumentais, ypac su
teisékiiros procediira priimtais dokumentais, apribojimai turéty buti iSimtiniai ir taitkomi
tik tais atvejais, kai tai tikrai butina; taip pat primena, kad bet koks sprendimas dél
draudimo visuomenei susipaZzinti su dokumentais turi buiti pagrjstas aiskiai ir grieZtai
apibréZtomis teisinémis iSimtimis, kartu pateikiant pagrjsta ir konkrety pagrindima, kad
pilieciai galéty suprasti, kodél neleista susipaZinti su dokumentu, ir veiksmingai
pasinaudoti esamomis teisinémis teisiy gynimo priemonémis; mano, kad aktyvesnis
poziiiris padéty uztikrinti veiksmingg skaidrumg ir iSvengti brangiy ir varginanciy
teisiniy gincy tarp pilieciy ir institucijy’;

primena, kad vidaus auditorius atliko Ombudsmeno rizikos valdymo sistemos perZiiira
ir sudaré devyniy punkty veiksmy plang, kurj numatyta jgyvendinti iki 2024 m.
pabaigos; atsizvelgdamas  klausimyna ir tolesniy veiksmy ataskaitg, pazymi, kad visi
veiksmai buvo jgyvendinti, jskaitant naujos rizikos vertinimo metodikos priémima;
ragina Ombudsmeng pranesti biudzeto jvykdyma tvirtinanciai institucijai apie vidaus
auditoriaus atliktos to veiksmy plano jgyvendinimo perziiiros rezultatus; praso
Ombudsmeno taip pat pranesti biudZeto jvykdyma tvirtinanciai institucijai apie
tolesnius veiksmus, kuriy imtasi remiantis vidaus audito ataskaitomis 20/04 (dél IT

2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés
visuomenei susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais (OL L 145, 2001 5 31,

p. 4348, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j).
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 LT.html.
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saugumo), 21/03 (dél duomeny apsaugos sistemos) ir 22/03 (dél etikos sistemos);

Zmogiskieji itekliai, lygybé ir darbuotojy gerové

LT

21.

22.

23.

pazymi, kad bendras Ombudsmeno darbuotojy skai¢ius skaicius sumazejo 4,90 % — nuo
82 darbuotojy 2023 m. iki 78 darbuotojy 2024 m. be to, atkreipia démes;j ] tai, kad

2024 m. Ombudsmenas jdarbino 46 pareigtinus, palyginti su 40 pareigiinais 2023 m., ir
9 sutartininkus, kaip ir 2023 m. pazymi, kad sumazéjo darbuotojy, dirbanciy su
pagrindine Ombudsmeno veikla (skundai ir tyrimai), dalis: nuo 42,68 % 2023 m. iki
42,30 % 2024 m.; be to, pazymi, kad darbuotojy uzimtumo lygis padidéjo nuo 95 %
2023 m. iki 97 % 2024 m., o darbuotojy kaita padidéjo nuo 5,20 % 2023 m. iki 6,40 %
2024 m.; primena, kad svarbu sudaryti neterminuotas darbo sutartis, siekiant iSlaikyti
1giidZius, testinuma ir nasig darbo aplinka;

apgailestauja, kad Ombudsmeno generalinio sekretoriaus pareigos yra laisvos daugiau
nei dvejus metus, nuo 2022 m. rugs¢jo 1 d.; pazymi, kad ombudsmenas pradéjo
tarpinstitucing procediirg naujo generalinio sekretoriaus jdarbinimui, 2025 m. birzelio
30 d. paskelbdamas kvietimg pareiksti susidoméjima (Nr. OMB/2/2025), po kurio buvo
gauta 14 reikalavimus atitinkanciy paraiSky; be to, pazymi, kad atrankos procediira
buvo baigta 2025 m. ir buvo iSrinktas naujas generalinis sekretorius, kuris pradés eiti
pareigas 2026 m. sausio 1 d.; pazymi, kad Siuo atveju atrankos komisijg sudare trys
asmenys, i$ kuriy vienas buvo pati ombudsmeneg, kuri dalyvavo vertinant paraisky
atitikima reikalavimams ir rengiant pokalbius; mano, kad tai, jog iSrinktasis generalinis
sekretorius anksciau ¢jo dabartinés ombudsmenés, kuri pirmininkavo atrankos
komisijai, kabineto vadovo pareigas, kelia susiriipinimg dél galimo SaliSkumo atrankos
procese, net jei pastarasis buvo vykdomas teisétai;

pazymi, kad po ombudsmenés klausymo 2025 m. lapkricio 6 d. Parlamento BiudZeto
kontrolés komiteto posédyje Parlamento BiudZeto kontrolés komiteto nariai 2025 m.
lapkri¢io 18 d. pateike rastu keleta papildomy klausimy dé¢l naujojo generalinio
sekretoriaus atrankos (OMB/2/2025), 1 kuriuos ombudsmen¢ atsaké 2025 m. lapkri¢io
21d.; Siuo atzvilgiu nesutinka su ombudsmenés nuomone, kad taikytina Meroni
jurisprudencija (C-9/56 ir C-10/56), nes §i jurisprudencija susijusi ne su jgaliojimy
personalo klausimais (pavyzdZiui, darbuotojo atranka) delegavimu, o su veikimo savo
nuozitra jgaliojimy delegavimu iSorés / privacioms institucijoms; dar kartg pabrézia,
kad Parlamentas nereikalauja, kad ombudsmen¢ perduoty savo, kaip skirian¢iosios
institucijos, teises ir pareigas, taciau abejoja jos dalyvavimu atrankos komisijoje, nes
Tarnybos nuostaty III priedo 3 straipsnyje aiskiai nurodyta, kad ,,Atrankos komisijg
sudaro Paskyrimy tarnybos paskirtas pirmininkas ir nariai, kuriy vienoda skaiciy skiria
Paskyrimy tarnyba ir Personalo komitetas®, o tai reiskia, kad Sajungos teiséje
nereikalauja, kad paskyrimy tarnyba bty atrankos komisijos nare; pabrézia, kad
priimdama galutinj sprendima, kuris yra paskyrimy tarnybos uzduotis, pastaroji taip pat
patvirtina, kad visa atrankos procediira buvo teiséta, jskaitant kandidato atitiktj visiems
priimtinumo ir tinkamumo kriterijams, o tokia uzduotis tapty tik pavirsutiniska, jeigu
paskyrimy tarnybos atstoveé taip pat biity buvusi atrankos komisijos pirmininke
ankstesniuose procediiros / konkurso etapuose, kaip atsitiko dabartinés procediiros
atveju; be to, paZzymi, kad Ombudsmenas atsisaké pateikti biudzeto jvykdyma
tvirtinanciai institucijai visus dokumentus, susijusius su tinkamumo patikrinimu,
paraisky vertinimu, atrinkty kandidaty pokalbiais su atrankos komisija ir dviSaliu
pokalbiu su ombudsmenu, motyvuodamas tuo, kad ,,konfidencialuma
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24.

25.

26.

27.

28.

reglamentuojancios teisinés sistemos ribos* padéty iSvengti ,rizikos, kad bus pakenkta
atrankos proceso nepriklausomumui ir sgziningumui®, jeigu tokie dokumentai biity
atskleisti; primena, kad Parlamentas turi teis¢ praSyti bet kokios reikalingos
informacijos pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 319 straipsnio 2 dalj;
pabrézia, kad informacijos perdavimas Parlamentui biudZeto jvykdymo patvirtinimo
tikslais nereiSkia tos informacijos pavieSinimo; be to, pabrézia, kad Parlamentas yra
nustates iSsamias saugumo taisykles, kurios atitinka tuos pacius principus ir standartus
kaip ir kity Sajungos institucijy, jskaitant patikimumo patikrinima, principg ,,biitina
Zinoti*, saugias zonas ir skaityklas, sankcijas uz pazeidimus ir kt.; atsizvelgdamas | tai,
kas i8déstyta pirmiau, primygtinai ragina Ombudsmeng pateikti biudzeto jvykdyma
tvirtinanciai institucijai visus dokumentus, susijusius su tinkamumo patikrinimu,
paraisky vertinimu, atrinkty kandidaty pokalbiais su atrankos komisija ir dvisaliu
pokalbiu su ombudsmenu, susijusiu su ombudsmeno generalinio sekretoriaus atrankos
procediira (OMB/2/2025);

pabrézia, kad Ombudsmeno vaidmuo yra skatinti gerg administravima, jskaitant
uztikrinima, kad visy Sajungos institucijy, jstaigy ir agentiiry etikos sistema biity tvirta
ir galéty uztikrinti skaidruma ir atskaitinguma; yra tvirtai jsitikings, kad visos Sgjungos
institucijos, jstaigos ir agenturos, ypa¢ Ombudsmenas, turi vengti bet kokio veiksmo,
kuris atrodyty kaip favoritizmas ar interesy konfliktas, nes netgi tokiy problemy
atsiradimas pakenkty jy sagziningumui ir misijai bei galéty neigiamai paveikti Sgjungos
pilie¢iy pasitikéjima;

pazymi, kad, nepaisant to, jog Ombudsmenas yra maza institucija, 2023 m. tarnyboje
dirbo 19 pilietybiy darbuotojai, kaip ir 2023 m.; ta¢iau pastebi, kad kai kuriy pilietybiy
darbuotojy yra pernelyg gausu (vieni i$ jy sudaro daugiau kaip 30 % Ombudsmeno
personalo); primygtinai ragina Ombudsmeng déti daugiau pastangy uZztikrinti kuo labiau
subalansuotg geografinj visy valstybiy nariy pilieciy pasiskirstyma tarp savo darbuotojy;

pazymi, kad, kalbant apie ly¢iy pusiausvyra, Ombudsmeno tarnyboje dirba daugiau
motery nei vyry visose darbuotojy kategorijose, ypac¢ vadovybés lygmeniu, kuriame
visas pareigas uzima moterys; pazymi, kad moterys sudaro 68 %, o vyrai — 32 % visy
darbuotojy, palyginti su 67 % motery ir 33 % vyry 2023 m.; ragina Ombudsmeng siekti
uztikrinti labiau subalansuotg darbuotojy pasiskirstyma ly¢iy atzvilgiu;

pazymi, kad Ombudsmenas deda pastangas, kad uztikrinty savo darbuotojy fizing ir
psiching gerove darbe, ir daugiausia démesio skiria komandinés dvasios stiprinimui;
atsizvelgdamas ] tai paZymi, kad 2024 m. Ombudsmenas organizavo mokymus, 1§ kuriy
kai kurie buvo privalomi, apie konflikty sprendima, atsiliepimy teikima ir gavima,
negalig ir jtraukt], taip pat apie pirmajg pagalba; atkreipia démesj j tai, kad 2024 m.
Ombudsmenas patvirtino vaiko priezZiiiros atostogy politika, kuria kartu su 2021 m.
patvirtinta darbo laiko ir miSraus darbo politika uztikrinamos lanksc¢ios darbo salygos,
kurias darbuotojai naudoja ir vertina; pazymi, kad 2024 m. Parlamento medicinos
tarnyba neinformavo Ombudsmeno apie jokig ilgalaike liga, sukeltg perdegimo;

su pasitenkinimu pazymi, kad, remiantis klausimynu, 2024 m. nepranesta apie nei viena
priekabiavimo atvejj; pripazjsta Ombudsmeno pastangas siekiant uztikrinti darbo
aplinkg be seksualinio ir psichologinio priekabiavimo, visy pirma didinant
informuotumg ir rengiant mokymus; be to, pazymi, kad Ombudsmenas atliko tyrima,
skirtg darbuotojy informuotumui etikos klausimais didinti, kuris parodé, kad darbuotojai
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yra gerai informuoti apie Ombudsmeno politikg ir gaires dél psichologinio ir seksualinio
priekabiavimo;

29. pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas priéme 18 apmokamy stazuotojy (tiek pat, kiek ir
2023 m.), 18§ kuriy vienas buvo atrinktas pagal pagirting Ombudsmeno stazuociy
programg nejgaliesiems; dar kartg pabrézia, kad stazuoté turéty biiti atlyginama,
vadovaujantis 2023 m. birzelio 14 d. Parlamento rezoliucija dél kokybisSky stazuociy
Sajungoje (2020/2005(INL)), kurioje raginama uztikrinti, kad visos stazuotés Sajungoje
bty apmokamos;

Etikos sistema ir skaidrumas

30. palankiai vertina nuolatines Ombudsmeno pastangas stiprinti institucijos etikos sistemag
ir didinti informuotuma apie ja; pazymi, kad Ombudsmenas surengé¢ mokymus etikos
klausimais naujai paskirtiems ombudsmenés konfidencialiems pataréjams ir Taikinimo
komiteto nariams, taip pat privalomus specialiai pritaikytus mokymus konflikty
sprendimo klausimais visiems darbuotojams; pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas
perzitr¢jo ir 2025 m. patvirtino perzitirétg etikos ir geros elgsenos politika, sickdamas
aiSkiau apibrézti patvirtinimo ir leidimy i§davimo procediiras ir pasalinti spragas,
susijusias su etikos taisykliy jgyvendinimu; vertina tai, kad buvo jdiegtas IT
sprendimas, leidziantis kiekvienam tyrimo pareigiinui patvirtinti, kad jam paskirtose
bylose néra interesy konflikto; be to, pazymi, kad visi Ombudsmeno darbuotojai,
1skaitant vyresniuosius, yra praSomi kasmet perzitiréti savo sutuoktiniy / partneriy
profesinés veiklos deklaracijas, taip pat savo interesy konflikto deklaracijas;

31. atsizvelgdamas ] vidaus audito (pranesimas Nr. 22/03) iSvadas dél Ombudsmeno etikos
sistemos pazymi, kad i$ SeSiy pateikty rekomendacijy penkios buvo jigyvendintos, o
viena 2024 m. pabaigoje buvo jgyvendinama; atsizvelgdamas j tai pazymi, kad
Ombudsmenas jsteigé drausmés komisija ir patvirtino kovos su suk¢iavimu politika,
kuri taip pat taitkoma deleguotiesiems nacionaliniams ekspertams, staZuotojams ir iSorés
rangovams, kad dar labiau sustiprinty Ombudsmeno etikos sistema;

32. dziaugdamasis pazymi, kad 2024 m. apie interesy konflikty atvejus ar informavimo apie
pazeidimg atvejus pranesta nebuvo;

33. remdamasis klausimynu pazymi, kad Ombudsmenas oficialiai neprisijungé prie ES
skaidrumo registro (jkurto 2021 m. geguzés 20 d. Parlamento, Tarybos ir Komisijos
tarpinstituciniu susitarimu dél privalomo skaidrumo registro), siekiant uztikrinti
galimybe¢ Ombudsmenui taip pat nagrinéti galimus skundus dél Sio skaidrumo registro
sekretoriato; taciau paZymi, kad Ombudsmenas suderino savo praktikg su skaidrumo
registro principais patikrinant, ar pranes¢jai ar pasnekovai, dalyvaujantys Ombudsmeno
organizuojamuose renginiuose ar posédziuose, yra uzregistruoti Siame registre;
palankiai vertina aukStg skaidrumo lygj, kurj Ombudsmenas pasieké savo interneto
svetaingje skelbdamas informacija apie tyrimus, komandiruotes, susitikimus ir renginius
(ir susijusias iSlaidas), kuriuose dalyvauja Ombudsmenas, taip pat vertindamas
vyresniyjy vadovy ar kabineto nariy praSymus uzsiimti profesine veikla po to, kai jie
palieka pareigas Ombudsmene;

Pastatai

34. pazymi, kad galutinis Ombudsmeno biudZetas (po perkélimy) pastatams ir susijusioms
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35.

iSlaidoms padidéjo mazdaug 13,60 proc.: nuo 1 373 000 EUR 2023 m. iki

1 560 709 EUR 2024 m.; paZymi, kad asignavimai nuomai padidéjo mazdaug 7 %, nuo
866 100 EUR 2023 m. iki 926 620 EUR 2024 m.; pazymi, kad mokéjimy vykdymo
lygis abejais metais buvo beveik 100 %;

remdamasis klausimynu pazymi, kad nebuvo padaryta jokiy pakeitimy atskiry
Ombudsmeno biury salygose, apie kurias anks¢iau buvo informuota biudzeto jvykdyma
tvirtinanti institucija; dziaugdamasis pazymi, kad V. Havelo pastatas Strasbiire yra
visiSkai prieinamas riboto judumo ar kitg negalig turintiems asmenims; remia
Ombudsmeno pastangas pagerinti Briuselyje nuomojamy patalpy prieinamuma;

Skaitmeninimas, kibernetinis saugumas ir duomeny apsauga

36.

37.

38.

39.

giria Ombudsmeng uz tai, kad 2024 m. uzbaige svarby projekta, susijusj su jo istoriniy
archyvy skaitmeninimu, prie§ perduodamas juos Sajungos istoriniams archyvams
Florencijoje; su pasitenkinimu paZymi, kad Ombudsmeno archyvai dabar yra i§saugoti
ir prieinami ateities kartoms;

palankiai vertina teigiamg Ombudsmeno automatinio vertimo naudojimo poveiki, dél
kurio padidéjo Ombudsmeno interneto svetainés prieinamumas, supaprastéjo byly
paskirstymas ir pagreitéjo skundy nagrinéjimas ir dél tol vertimo i$laidos sumazgjo
daugiau kaip 65 % (nuo 2022 m. iki 2024 m.), o administraciné nasta — taip pat; ragina
Ombudsmeng toliau bandyti ir vertinti DI priemones ir jy naudojimo atvejus, kartu
laikantis atsargaus poziiirio } jy kiirimg ir diegima;

remdamasis klausimynu su pasitenkinimu pazymi, kad Ombudsmenas parengé treciyjy
Saliy generatyviniy DI priemoniy naudojimo vidaus gaires, kuriomis turéty buti suteikta
aiSkumo ir nurodymy dél saugaus ir veiksmingo DI priemoniy integravimo }
Ombudsmeno darbo procesus; tikisi, kad DI bus naudojamas ne tik vertimui, bet ir,
pavyzdziui, Ombudsmeno jurisprudencijos integravimui j Komisijos didelés apimties
kalby model; ir istorinés jurisprudencijos, kuri bus naudinga biisimiems tyrimams,
panaudojimui; vis délto rekomenduoja Ombudsmenui vertimo ZodZiu paslaugy srityje
teikti pirmenybe Zzmogaus atliekamam vertimui ZodZ1iu, o ne DI pagrjstiems
sprendimams; pazymi, kad Ombudsmenas jsigijo keleta DI priemoniy vidaus ir iSorés
komunikacijos veiklai, visy pirma vaizdo medziagos gamybai, remti, taip padidindamas
turinio kiirimo veiksminguma ir kokybe¢ 2024 m.;

remdamasis klausimynu su pasitenkinimu pazymi, kad 2024 m. vienas darbuotojas
baige intensyvius dviejy ménesiy mokymus duomeny mokslo ir dirbtinio intelekto
srityje, siekdamas sustiprinti Ombudsmeno kompetencijg $ioje srityje, ir dabar
atstovauja Ombudsmenui Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiino (EDAPP)
sukurtame DI korespondenty tinkle jsigaliojus Reglamentui (ES) 2024/1689 (toliau —
Dirbtinio intelekto aktas)®; taip pat atkreipia démesj | Ombudsmeno jsipareigojima
parengti mokymus apie saugy ir etiSkg DI priemoniy naudojimag visiems savo
darbuotojams; taip pat atkreipia démesj, kad ombudsmenas 2024 m. kas ménesj rengé

2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/1689, kuriuo nustatomos
suderintos dirbtinio intelekto taisyklés ir i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 300/2008, (ES)

Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013, (ES) 2018/858, (ES) 2018/1139 ir (ES) 2019/2144 ir direktyvos
2014/90/ES, (ES) 2016/797 ir (ES) 2020/1828 (Dirbtinio intelekto aktas) (OL L, 2024/1689, 2024 7 12,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).
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40.

41.

tikslinius privalomus mokymus, sieckdamas didinti darbuotojy informuotuma ir jgiidzius
kibernetinio saugumo geriausios praktikos srityje; su pasitenkinimu pazymi, kad
Ombudsmenas reikalauja, kad visi jo darbuotojai reguliariai baigty kibernetinio
saugumo mokymus;

pazymi, kad, kalbant apie IT, Ombudsmenas remiasi Parlamento infrastruktiiros ir
kibernetinio saugumo sistema ir glaudziai bendradarbiauja su Komisija Sgjungos
instituciniy priemoniy (SYSPER, ABAC, MiPS ir ARES) integravimo ir prieziiiros bei
IT preliminariyjy sutar¢iy naudojimo klausimais; pripazjsta, kad sekmingai
igyvendintas ilgalaikis Ombudsmeno poziiiris | integruoty sistemy ir iStekliy
pritraukima 1§ ty dviejy institucijy, siekiant optimizuoti biudzeto panaudojimg ir
pagerinti koordinavima, pavyzdziui, skaitmeninimo srityje; pazymi, kad pagrindinése
veiklos srityse Ombudsmenas i8laiko tiesioging priemoniy kiirimo ir priezitiros kontrole
saugioje Parlamento aplinkoje, uztikrindamas lankstuma, duomeny apsaugg ir didesnj
kibernetinj sauguma; pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas nepatyré jokiy kibernetiniy
iSpuoliy;

remdamasis klausimynu pazymi, kad 2024 m. gruodzio mén., gaves duomeny subjekto
skunda, EDAPP pradéjo byla pries Ombudsmeng pagal Reglamento (ES) 2018/1725 57
straipsnio e punktg’; pazymi, kad Ombudsmenui pateikus praSomus paaiskinimus,
EDAPP 2025 m. uzbaigé¢ byla, nusprendes, kad duomeny subjektas gavo pakankamai
informacijos;

Aplinka ir tvarumas

42.

43.

44.

remdamasis metine ataskaita ir klausimynu pazymi, kad Ombudsmenas toliau mazino
savo poveikj aplinkai, skaitmenizuodamas savo procesus, pasalindamas atskirus
spausdintuvus, nekeisdamas centrinio procesoriaus jtaisy, kai jie pasiekia eksploatacijos
pabaiga, ir beveik visiskai pereidamas prie skaitmeniniy leidiniy; palankiai vertina
Ombudsmeno pastangas siekiant, kad renginiai tapty tvaresni, jskaitant QR kody
naudojima, vietos tiekéjy maisto tiekimg ir maisto atlieky prevencijos priemoniy
1gyvendinima; su pasitenkinimu paZymi, kad abu pastatai, kuriuose yra Ombudsmeno
biurai, naudoja 100 % atsinaujinanciaja elektros energija, tiekiama pagal Parlamento
sutartis, ir kad Parlamento Strasbiiro pastatuose, jskaitant V. Havelo pastata, jrengti
saulés baterijy plokstés prad¢jo gaminti energija 2024 m.;

pazymi, kad, kadangi Ombudsmenas nuomojasi patalpas 1§ Parlamento, jis naudojasi
pastarojo aplinkos vadyba pagal EMAS, jskaitant tokias priemones kaip 19 °C
temperattros nustatymas Ziema, atlieky riiSiavimas, 2024 m. jdiegtas biologiniy atlieky
surinkimas ir vienkartiniy virtuvés reikmeny pakeitimas patvariais stalo reikmenimis;
palankiai vertina tai, kad Ombudsmenas taiko Zaliyjy vieSyjy pirkimy principus tiek
savo sutartyse, tiek bendradarbiavimo susitarimuose su kitomis Sgjungos institucijomis;

palankiai vertina tai, kad Ombudsmenas toliau skatina tvary juduma, taikydamas
vienodo dydzio jmoka uz tvariy rusiy transporto naudojima, kurig 2024 m. gavo 67 %

2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny
apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agenttiroms tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas
Nr. 1247/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39-98,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/07).
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45.

Ombudsmeno reikalavimus atitinkan¢iy darbuotojy (iki AST8/ADS kategorijos),
organizuodamas kasmetines dviraciy techninés prieziiiros sesijas ir reguliary savo
automobiliy stovejimo viety skaicius tebéra ribotas, o dviraciy infrastruktira toliau
ger¢ja;

su pasitenkinimu atkreipia démesj ] Ombudsmeno pastangas mazinti su kelionémis
susijusiy iSmetamyjy terSaly kiekj, sistemingai skatinant vaizdo konferencijas ir
skaitmeninius sprendimus kaip alternatyvas komandiruotéms ir skatinant keliauti
traukiniais, o ne lektuvais; ragina Ombudsmeng toliau integruoti tvarumo aspektus |
savo rizikos valdymo ir informuotumo didinimo veikla, laikantis 2024 m. veiklos tikslo
skatinti zaliaja ir socialing atsakomybe;

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

46.

47.

48.

49.

palankiai vertina dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo sutaupytas finansines ir
administracines 1€Sas, visy pirma tai, kad Ombudsmenas su Parlamentu ir Komisija
sudare jvairius susitarimus dél paslaugy lygio jvairiose srityse ir kad buvo dalyvaujama
tarpinstitucinése vieSyjy pirkimy procediirose; palankiai vertina tai, kad 2024 m.
Parlamento ir Ombudsmeno bendradarbiavimas kibernetinio saugumo srityje jformintas
perzitirétu tarpinstituciniu susitarimu, pagal kurj Parlamentas gali toliau teikti tvirtg
paramga Ombudsmenui kibernetinio saugumo srityje;

giria Ombudsmeng uz gerg bendradarbiavimg su Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba
(OLAF) ir Audito Riimais, kuris 2024 m. vyko ombudsmeno, Audito Riimy nariy ir
OLAF generalinio direktoriaus susitikimy ir apsikeitimy nuomonémis forma; pazymi,
kad ombudsmenas taip pat kalb¢jo Audito Riimy konferencijoje apie Sajungos 1€sy
susigrazinimo skaidruma; be to, pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas atitinkamiems
Parlamento komitetams pristaté pagrindiniy tyrimy i§vadas ir toliau sékmingai
bendradarbiavo su nacionaliniais ir regioniniais ombudsmenais taikydamas uzklausy
procediirg, pagal kurig Europos ombudsmeny tinklo nariai gali uzduoti klausimus apie
Sajungos teise, kurie kyla atliekant tyrimus, o Ombudsmenas gauna eksperty atsakymus
1§ Sajungos institucijy; atsizvelgdamas j tai pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas
surenge¢ Europos ombudsmeny tinklo internetinj seminarg jvairiomis temomis, jskaitant
Sajungos informatoriy direktyvos jgyvendinimg ir su laisvu judéjimu susijusius
klausimus;

remdamasis klausimynu paZymi, kad Ombudsmenas ir EDAPP daugiausia
bendradarbiauja ad hoc ir neoficialiu pagrindu, siekdami prireikus greitai ir veiksmingai
bendradarbiauti; be to, su pasitenkinimu pazymi, kad Ombudsmenas ir EDAPP yra
pasirasg¢ susitarimo memoranduma, kuriuo reglamentuojamos jy atitinkamos
kompetencijos skundy nagrinéjimo srityje ir siekiama i§vengti procediiry dubliavimo;

palankiai vertina tai, kad 2023 m. ombudsmenas tesé glaudy bendradarbiavima su
atitinkamais Parlamento komitetais (Peticijy komitetu, Pilie¢iy laisviy, teisingumo ir
vidaus reikaly komitetu, Zmogaus teisiy pakomite¢iu) svarbiais klausimais, tiesiogiai
pristatydamas savo darbg komitety posédziuose arba siysdamas informacija komitety
pirmininkams; pabrézia, kad strateginés iniciatyvos ir tyrimai, kuriuos vykdo
Ombudsmenas, yra labai svarbiis didinant Sgjungos administracijos skaidruma ir
atskaitomybe;
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Komunikacija

50. remdamasis klausimynu pazymi, kad bendras komunikacijos ir skatinimo veiklos
(leidiniy, renginiy organizavimo, skaitmeninés komunikacijos ir kt.) biudZetas 2024 m.
sumazéjo 38 proc.: nuo 155 200 EUR 2023 m. iki 96 515 EUR;

51. pripazjsta Ombudsmeno pastangas, dedamas siekiant teikti skaidrig informacija ir
skelbti duomenis (jskaitant statistikg apie darbo kriivi) informatyviu ir naudotojui
patogiu formatu Ombudsmeno interneto svetaingje; palankiai vertina tai, kad interneto
svetaingje paskelbtas visy skundy tyrimy tvarkarastis, kuriame pateikiama informacija
apie ankstesnius ir biisimus kiekvieno tyrimo etapus;

52. remdamasis klausimynu ir metine ataskaita pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas iSplété
savo informavimo pastangas, sukiires paskyras platformose ,,Threads* ir ,,Bluesky®, taip
jvairindamas savo veiklg socialinéje ziniasklaidoje; pazymi, kad Ombudsmenas toliau
akcentavo pagrindines temines sritis, rengdamas specialias socialinés Ziniasklaidos
kampanijas ir internetinius pasakojimus, o 2024 m. komunikacija buvo sutelkta j etikos
standartus Sgjungos institucijose; remdamasis tolesniy veiksmy ataskaita palankiai
vertina pagrindinj naujai iSrinktos ombudsmenés strateginj tiksla — suteikti daugiau
galiy pilieciams, o tai apims tiksling komunikacijos veikla, siekiant uztikrinti, kad
pilieciai, kuriems reikia Ombudsmeno pagalbos, Zinoty apie savo teis¢ ir naudotysi jo
paslaugomis;

53. palankiai vertina Ombudsmeno reguliariai leidZziamg naujienlaiskj ,,EO Express®,
kuriame prenumeratoriams teikiama naujausia informacija, skelbiama jvairiose
platformose; pabrézia, kad ombudsmené dalyvavo daugelyje Sgjungos ir tarptautiniy
organizacijy renginiy ir daZznai davé interviu ziniasklaidai, siekdamas paaiskinti
Ombudsmeno jgaliojimus, paaiskinti, kokio pobtidZio skundus jis gali nagrinéti, ir
informuoti piliecius, kada jie gali kreiptis ] Ombudsmeng pagalbos;

54. remdamasis klausimynu su pasitenkinimu pazymi, kad Ombudsmeno interneto svetainé
yra sukurta taip, kad atitikty Sajungos prieinamumo standartus ir gaires, ir vartotojams
teikia jtraukig ir be kliti¢iy interneting aplinka, kurioje jdiegtos jvairios prieinamumo
savybés; pazymi, kad 2025 m. atliktas Ombudsmeno interneto svetainés prieinamumo ir
naudojimo auditas parodé, kad vidutinis atitikties reikalavimams lygis yra beveik 90 %;
ragina Ombudsmeng toliau reguliariai atlikti audita Siuo klausimu;

55. palankiai vertina nuolatinj ziniasklaidos démesj — 2024 m. buvo paskelbta apie 5 000
straipsniy, kuriuose minimas Ombudsmeno darbas; pazymi, kad ombudsmenas
visuomengs jsitraukimg visy pirma vertina pagal socialinés ziniasklaidos augimg ir
interneto svetainés srautg, o per metus sekéjy skaicius nuolat didé¢jo; pazymi, kad
Ombudsmeno ,,Instagram®, ,,LinkedIn* ir ,,X* paskyros sulauke 1§ viso 9 186 naujy
sekéjy, virSydamos 2024 m. socialinés ziniasklaidos veiklos tikslus, taip pat ir unikaliy
interneto svetainés lankytojy skai¢iaus atzvilgiu.
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