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1. EIROPAS PARLAMENTA LEMUMA PRIEKSLIKUMS

par Eiropas Savienibas 2024. finanSu gada visparéja budzZeta izpildes apstiprinasanu,
VIII iedala — Eiropas Ombuds
(2025/2153(DEC))

Eiropas Parlaments,

nemot véra Eiropas Savienibas 2024. finanSu gada vispargjo budzetu!,

nemot véra Eiropas Savienibas konsolid€tos parskatus par 2024. finanSu gadu
(COM(2025)0359 — C10-0153/2025)?,

nemot véra Eiropas Ombuda gada darbibas parskatu par 2024. gadu un zinojumu par
budZeta un finanSu parvaldibu 2024. finanSu gada,

nemot véra Revizijas palatas parskatu par budzeta izpildi 2024. finanSu gada un iestazu
atbildes3,

nemot vera deklaraciju* par parskatu ticamibu, ka ari par pakartoto darfjjumu likumibu
un pareizibu, kuru Revizijas palata sniegusi par 2024. finanSu gadu saskana ar Liguma
par Eiropas Savienibas darbibu 287. pantu,

nemot véra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 314. panta 10. punktu, ka ar1 317.—
319. pantu,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 18. jilija Regulu (ES, Euratom)
2018/1046 par finanSu noteikumiem, ko pieméro Savienibas visparéjam budzetam, ar
kuru groza Regulas (ES) Nr. 1296/2013, (ES) Nr. 1301/2013, (ES) Nr. 1303/2013, (ES)
Nr. 1304/2013, (ES) Nr. 1309/2013, (ES) Nr. 1316/2013, (ES) Nr. 223/2014, (ES)

Nr. 283/2014 un Leémumu Nr. 541/2014/ES un atcel Regulu (ES, Euratom)

Nr. 966/20125, un jo pasi tas 59., 118. un 260.-262. pantu,

nemot veéra Eiropas Parlamenta un Padomes 2024. gada 23. septembra Regulu (ES,
Euratom) 2024/2509 par finanSu noteikumiem, ko pieméro Savienibas visparéjam
budZetam®, un jo Tpasi tas 59., 118. un 266.-268. pantu,

nemot véra Reglamenta 102. pantu un V pielikumu,

nemot véra BudZeta kontroles komitejas zinojumu (A10-0000/2026),

1. sniedz Eiropas Ombudam apstiprinajumu par Eiropas Ombuda 2024. finansu gada

! OV L 207, 22.2.2024., 1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/0j.

2 OV C, C/2025/4944, 13.10.2025., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/0;.

3 OV C, C/2025/5409, 8.10.2025., ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2025/5409/0.

4 OV C, C/2025/5407, 13.10.2025., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5407/0].

3 OV L 193, 30.7.2018., 1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0].

6 OV L, 2024/2509, 26.9.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/re2/2024/2509/0j.
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budZeta izpildi / atliek lémuma pienemsanu attieciba uz apstiprinajuma sniegSanu
Eiropas Ombudam par Eiropas Ombuda 2024. finanSu gada budZzeta izpildi;

2. izklasta savus konstat€jumus turpmak teksta ieklautaja rezoliicija;

3. uzdod prieksseédetajai So lemumu un rezoliiciju, kas ir ta neatnemama dala, nosutit
Eiropas Ombudam, Eiropadomei, Padomei, Komisijai, Revizijas palatai, Eiropas
Savienibas Tiesai, Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitdjam un Arg&jas darbibas

dienestam un nodro$inat to public€Sanu Eiropas Savienibas Oficialaja Veéstnest
(L serija).

PE778.065v01-00 4/16 PR\1328494LV.docx

LV



2. EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS

ar konstatéjumiem, kas ir neatnpemama dala no léemuma par Eiropas Savienibas
2024. finanSu gada visparéeja budzZeta izpildes apstiprinasanu, VIII iedala — Eiropas
Ombuds

(2025/2153(DEC))

Eiropas Parlaments,

— nemot veéra lémumu par Eiropas Savienibas 2024. finansu gada vispargja budzeta
izpildes apstiprinasanu, VIII iedala — Eiropas Ombuds,

— nemot véra Reglamenta 102. pantu un V pielikumu,
— nemot véra Budzeta kontroles komitejas zinojumu (A10-0000/2026),

A.  taka saistiba ar budZeta izpildes apstiprinaSanas procediiru budzeta izpildes
apstiprinatajiestade velas uzsvert, ka ir Tpasi svarigi v€l vairak pastiprinat Savienibas
institiciju demokratisko legitimitati, uzlabojot parredzamibu un parskatatbildibu un
istenojot uz sniegumu balstitas budZeta izstrades un cilvékresursu labas parvaldibas
koncepciju;

B.  taka Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228. panta ir paredzets, ka Eiropas
Parlaments ievélé Eiropas Ombudu (“Ombuds”), kas ir pilnvarots pienemt siidzibas no
jebkura Savienibas pilsona vai jebkuras fiziskas vai juridiskas personas, kura dzivo kada
dalibvalsti vai kuras juridiska adrese ir kada dalibvalsti, par administrativam klimém
Savienibas iestazu, strukttru, biroju vai agentiiru darbiba, iznemot Eiropas Savienibas
Tiesu, kas darbojas ka tiesu iestade, un izskatit $adas stidzibas un zinot par tam;

C. taka Eiropas Parlamenta 2021. gada 24. junija Regula (ES, Euratom) 2021/1163! ir
paredzeti noteikumi un vispargjie nosacijumi, kas reglamenté Ombuda pienakumu
1zpildi (“Eiropas Ombuda statiiti”);

D. taka pécieveleSanas Parlamenta 2024. gada 17. decembrT jauna Ombude nodeva
zverestu 2025. gada 27. februari, tadejadi nodrosinot ombuda pilnvaru nepartrauktibu
un efektivu izpildi, veicinot parredzamibu, labu parvaldibu un pilsonu tiesibas
Savienibas iestades;

E.  taka péc Regulas (ES, Euratom) 2021/1163 pienemsanas Ombuds 2023. gada 21. jinija
pienéma parskatitus istenoSanas noteikumus?,

1.  norada, ka Ombuda budzZets ietilpst DFS 7. izdevumu kategorija “Eiropas publiska
parvalde”, kuras kopg€jais apjoms 2024. gada bija 13,3 miljardi EUR, t. i., 6,9% no ES
budZeta izdevumiem; norada, ka Ombuda budzets veidoja 0,10 % no DFS 7. izdevumu
kategorijas apropriacijam;

2. norada, ka Eiropas Savienibas Revizijas palata (“Revizijas palata”) sava 2024. finansu

! OV L 253, 16.7.2021., 1. lIpp.
2 OV C, C/2023/161, 10.10.2023., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0;.
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gada parskata (“Revizijas palatas parskats”) kategorija “Administracija” ir parbaudijusi
70 darfjumu izlasi, kas ir tikpat daudz ka 2023. gada; ta ka Revizijas palata turklat ir
noradijusi, ka administrativie izdevumi ietver izdevumus cilvékresursiem — tostarp
pensijam —, kas 2024. gada bija aptuveni 69 % no kopg&jiem administrativajiem
izdevumiem, un izdevumus &kam, iekartam, energoresursiem, komunikacijai un
informacijas tehnologijai (IT), un ka tas daudzu gadu garuma veiktais darbs liecina, ka
risks $aja izdevumu kategorija kopuma ir zems;

3.  norada, ka no 70 parbauditajiem darijumiem 16 darfjuma (23 %) bija kliidas, tacu
Revizijas palata, pamatojoties uz trim skaitliski izteiktam kltudam, 1&§, ka kltidu limenis
ir zem butiskuma sliekSna; norada, ka Revizijas palatas parskata attieciba uz Ombudu
nekadas 1pasas problémas nav konstatétas;

BudZeta un finansu parvaldiba

4.  norada, ka Ombuda budZets 2024. gada bija 13 843 160 EUR, kas ir par 630 713 EUR
vairak (t. 1., +4,77 %) neka 2023. gada; pec iepaziSanas ar Ombuda atbildém uz BudZeta
kontroles komitejas iesniegto anketu par 2024. gada budzeta izpildes apstiprinasanu
(turpmak “anketa’) pienem zinasanai, ka §is palielinajums galvenokart ir saistits ar algu
korekcijam;

5. norada, ka 2024. finansSu gada veiktas budzeta uzraudzibas rezultata budzeta izpildes
limenis bija 97,55 %, t. i., par 2,16 % augstaks neka 2023. gada; norada, ka $aja likmé ir
ieklautas apropriacijas, kas parnestas no 2024. gada uz 2025. gadu; norada, ka karteja
gada maksajumu apropriaciju izpildes Itmenis bija 97,08 %, t. 1., par 0,50 % zemaks
neka 2023. gada; norada uz parnesto apropriaciju (C8 kreditu) pieaugumu par 29,60 %,
t. 1., no 304 550 EUR 2023. gada 1idz 394 667 EUR 2024. gada; norada, ka no
ieprieks€ja gada automatiski parnesto apropriaciju izpildes Iimenis ir uzlabojies, proti,
2024. gada tas bija 76,59 %, turpretim 2023. gada — 73,27 %;

6. norada, ka 2024. gada gaita Ombuds saskana ar FinanSu regulas 29. pantu veica Cetrus
budZeta lidzeklu parvietojumus, kuru kop€jais apmers bija 280 500 miljoni EUR jeb
2,02 % no attieciga finanSu gada apropriacijam salidzinajuma ar 1,8 % 2023. gada;
norada, ka Sie parvietojumi bija nepiecieSami, lai palielinatu Iidzeklus dazadas budzeta
pozicijas, pieméram, tadas jomas ka uzkop$ana, uzturé$ana un energijas paterins
(+41 %), komand&jumu izdevumi (+38,60 %) un informatika (+24,80 %); norada, ka
2024. gada Ombuds ievérojami samazinaja tulkoSanas izdevumus péc maksliga
intelekta (MI) sekmigas integréSanas Ombuda timekla vietnes tulkoSanas procesos;
norada, ka tadgjadi iegiitie ietaupijumi tika izmantoti, lai stiprinatu citas jomas, veicot
budZeta parvietojumus;

7.  péc iepazisanas ar Ombuda 2024. gada darbibas parskatu (“gada parskats™) ar
gandarijumu norada, ka visi maksajumi tika veikti tiesibu aktos noteiktaja 30 dienu
termina 2024. gada; turklat norada, ka vidgjais rekinu apmaksas laiks bija 13,20 dienas,
kas ir uzlabojums salidzinajuma ar 2023. gadu (13,50 dienas); attieciba uz Ombuda
pareju uz jaunu finansu un gramatvedibas sistemu (SUMMA) norada, ka Ombudam tiek
lugts samaksat 200 000 EUR par piek]uves tiesibam $ai sisteémai, kas ir tada pati
summa, kada ir jamaksa citam, daudz lielakam Savienibas iestadém; norada, ka §1
summa ir divreiz lielaka par Ombuda budZetu §ada veida pakalpojumiem; aicina
Komisiju rast risinajumu, kas lautu Ombudam piekliit SUMMA par cenu, kas ir
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samériga ar Ombuda lielumu;

8.  norada, ka Krievijas agresijas kara pret Ukrainu ietekme 2024. gada turpinaja radit
spiedienu uz Ombuda budZetu; norada, ka Ombudu visvairak ietekméja energijas
izmaksu pieaugums; $aja sakariba norada, ka, lai to saskanotu ar faktiskajam izmaksam,
bija japarrékina fikséta summa, ko Ombuds maksaja Parlamentam par nomas maksu;
norada, ka ta rezultata Ombuda faktiskie energijas izdevumi 2024. gada palielindjas par
75 %, palielinoties no 168 900 EUR 2023. gada lidz 295 400 EUR 2024. gada; péc
iepaziSanas ar anketu norada uz Ombuda viedokli, ka inflacijas spiediena kumulativais
efekts un ar algam nesaistito izdevumu ierobezojums lidz maksimali 2 % salidzinajuma
ar ieprieks€jo gadu ietekm& Ombuda budzeta ilgtermina ilgtsp&ju; atzist, ka visam ES
iestadeém, slédzot ligumus ar pakalpojumu sniedz€jiem, ir jauzlabo budZeta parvaldiba,
nemot veéra ari cenu svarstibas, jo Tpasi energétikas nozarg;

9.  norada, ka darbinieku komand&jumiem paredzetais budzets 2024. gada bija
120 000 EUR (tada pati summa ka 2023. gada); tomer norada, ka 2024. gada, veicot
iek$€jos parvedumus, budZeta pozicija komand&jumiem tika palielinata par 38,60 %;
pienem zinasanai Ombuda paskaidrojumu, ka $is palielindjums bija nepiecieSams,
nemot vera inflacijas un izmitinaSanas izmaksu pieaugumu, ka art Ombudam
nepiecieSamo komand&jumu skaita pieaugumu un budZzeta apl€ses, pamatojoties uz
ieprieks€jo gadu aplésém, kad celoSana bija ierobeZzota Covid-19 pandémijas del;
norada, ka sakotngjais Ombuda komand&jumu budZzets 2023. gada bija tads pats ka
iepriekSgjos gados (2022. un 2023. gada), t. i., 35 000 EUR; norada, ka p&c miné&ta
budzeta palielinasanas ar iek$€jo(-ajiem) parvietojumu(-iem) Ombuda komand&jumu
faktiskie izdevumi 2024. gada kopuma bija 41 326 EUR?;

lekseja parvaldiba, sniegums un iekseja kontrole

10. norada, ka Ombuds savas stratégijas “Cela uz 2024. gadu” augsta limena mérkiem ir
piesaistijis devinus galvenos snieguma raditajus (KPI), ko veido 17 komponenti, ka
izklastits Ombuda 2024. gada parvaldibas plana; konstate, ka 2024. gada 13 no
minétajiem KPI komponentiem tika sasniegti vai pat parsniegti;

11. konstate, ka 2024. gada Ombuds izskatija 2264 jaunas stidzibas (2023. gada — 2392),
saka 411 izmeklesanas (2023. gada — 392), tostarp 49 sabiedriski nozimigas
izmekl&Sanas (2023. gada — 56), slédza 421 izmekléSanu (2023. gada — 372) un
izskatija lielu skaitu stidzibu par publisku piekluvi, kas ir palielinajies no 167 stdzibam
2023. gada Iidz (jaunam) rekordlielam skaitam, proti, 212 stidzibam 2024. gada (160 no
tam tika veiktas turpmakas izmekl€Sanas un 193 no tam tika slégtas);

12. atzinigi verte to, ka Ombudam ir izdevies saisinat lietu apstrades ilgumu dazados
procediiras posmos, pieméram, vid€jo siidzibas izskatiSanas laiku (no 39 dienam
2023. gada Iidz 36 dienam 2024. gada) un stidzibas izskatiSanas laiku pilnvaru ietvaros
(no 91 dienas 2023. gada lidz 86 dienam 2024. gada); tomer norada, ka vidgjais lietu
slegSanas laiks dokumentu publiskas pieejamibas joma ir ievérojami palielindjies no
42 dienam 2023. gada lidz 85 darbdienam 2024. gada; norada, ka Ombuds parsniedza
savu mérki (100 %) attieciba uz lietu pabeigSanas raditaju (t. i., slégto lietu skaits

3 https://www.ombudsman.europa.eu/lv/doc/declarations-and-transparency/lv/196382 un
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/doc/declarations-and-transparency/lv/198831.
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13.

14.

15.

16.

17.

salidzinajuma ar gada laika registrétajam jaunajam lietam); tomér pauz noz€lu par to, ka
vidgjais izmekleSanas laiks (168 dienas) 2024. gada joprojam bija liels (salidzinajuma ar
165 dienam 2023. gada), kas ievérojami parsniedz 150 dienu mérkraditaju; Saja sakariba
péc iepazisanas ar Ombuda zinojumu Parlamentam par turpmako ricibu attieciba uz
2023. finanSu gada budZeta izpildes apstiprinaSanu (“zinojums par turpmakajiem
pasakumiem”) ar gandarijumu norada, ka viens no jaunievéléta Ombuda galvenajiem
strat€giskajiem merkiem ir pastiprinat sadarbibu un dialogu ar Savienibas iestadém,
struktiram un agenttram, lai galu gala samazinatu izmeklé$anai nepiecieSamo laiku;

attieciba uz konstat&jumiem norada, ka 2024. gada Ombuds naca klaja ar priekSlikumu
risinajumam 14 lietas un ieteikumiem tris lietas par dokumentu publisku pieejamibu;
norada, ka uzlabojums vérojams arT attieciba uz Savienibas iestazu pozitivajam atbildém
uz Ombuda priekslikumiem uzlabot to parvaldibu, proti, kop€jais akceptéSanas Iimenis
2024. gada bija 81 % (salidzinajuma ar 81 % 2023. gada), turklat Sis raditajs ietver
2023. gada slegtas lietas; aicina Ombudu turpinat sava darba tiekties uz to, lai panaktu
augsta Itmena atbilstibu ta konstatejumiem, ieteikumiem un ierosinajumiem;

atzinigi verte to, ka Ombuds 2024. gada turpinaja centienus uzlabot iedzivotaju
informétibu un izpratni par ta pilnvaram; $aja sakariba ar gandarijjumu konstate, ka
stidzibu 1patsvars Ombuda pilnvaru joma ir palielinajies no 33 % 2022. gada un 37 %
2023. gada Iidz 39 % 2024. gada; turklat p&c iepaziSanas ar zinojumu par turpmakajiem
pasakumiem norada, ka viens no Ombuda jaunajiem stratégiskajiem mérkiem ir uzsakt
mérktiecigus komunikacijas pasakumus, lai nodrosinatu, ka iedzivotaji, kuriem ir
nepiecieSama Ombuda palidziba, ir informéti par savam tiesibam un ta pakalpojumu
izmantoSanu; $aja sakariba norada, ka ta rezultata ir sagaidams siidzibu skaita
pieaugums, kas radis nepiecieSamibu parskatit un pielagot darba metodes un uzlabot
digitalo riku, jo 1pasi MI, izmantoSanu, lai vl vairak racionaliz€tu siidzibu izskatiSanas
procesu; aicina Ombudu pastavigi informét budzeta izpildes apstiprinatajiestadi par $aja
jautajuma panakto progresu;

atzist Ombuda centienus un pozitivo ietekmi €tikas, parredzamibas un parskatatbildibas
joma 2024. gada, jo 1pasi saistiba ar izmekleéSanam par dazadam Savienibas iestadeém,
struktiram un agenttram; norada, ka lielaka dala So izmekl&Sanu (65 %) 2025. gada
attiecas uz Komisiju;

Jo 1pasi norada uz Ombuda veiktajam izmekleéSanam: 1) par to, ka Padome un Komisija
izskata pieprasijumus par publisku piekluvi legislativiem dokumentiem (jo ipasi par
1izn€mumiem attieciba uz piekluves liegSanu), ta ka Ombuds secindja, ka daudzos
gadijumos abas iestades parak plasi pieméroja izn@mumus saskana ar Savienibas tiesibu
aktiem par piekluvi dokumentiem, izmantojot argumentaciju, ko Eiropas Savienibas
Tiesa jau ir noraidijusi, i1) par Komisijas atteikumiem pieskirt piekluvi dokumentiem
par Savienibas noteikumu parskatiSanu attieciba uz informaciju par partiku paterétajiem
un piek]uvi ieintereséto personu un dalibvalstu ieteikumiem par Savienibas Dabas
atjaunoSanas aktu, un iii) par to, ka Komisija nav identific&jusi dokumentus, kas attiecas
uz informacijas apmainu ar dalibvalstim vai iek$€jo apmainu saistiba ar gatavoSanos
augsta [tmena sanaksmém par ES un Tunisijas saprasanas memorandu;

atzinigi vérte Ombuda 2024. gada veiktas izmekl&Sanas €tikas joma; jo 1pasi norada uz
“virpuldurvju efekta” lietu, kas saistita ar diviem bijusajiem Eiropas Savienibas
Agentiiras tiesibaizsardzibas sadarbibai darbiniekiem, un tas izmekléSanu, pamatojoties

PE778.065v01-00 8/16 PR\1328494LV.docx



uz stidzibu par iesp&jamu intereSu konfliktu, kura iesaistits lauksaimniecibas komisars,
ka arT uz izmekl€Sanu par to, ka Komisija nodroSina, ka nepastav intereSu konflikti ar
ekspertiem, kuri tai palidz izvertet prieksSlikumus, kas finans€jami ar Eiropas
Aizsardzibas fonda lidzekliem;

18. pec iepaziSanas ar zinojumu par turpmakajiem pasakumiem norada, ka Ombuds
turpinaja uzraudzit ar parredzamibu un parskatatbildibu saistitus jautajumus, kas saistiti
ar AtveseloSanas un noturibas mehanismu (ANM), izskatot siidzibas par dokumentu
publisku pieejamibu, galvenokart attieciba uz sarunam par nacionalajiem atveseloSanas
un noturibas planiem (ANP); ka vienu no $adam problémam norada ievérojamo
kavesanos, ar ko Komisija saskaras, atbildot uz pieprasijumiem par piekluvi
informacijai, un pieskirtas piekluves [imeni; atzinigi vérte to, ka Komisija lieta par
Niderlandes ANP, sekojot Ombuda ierosinatajam risinajumam, pieskira plasaku
piekluvi 172 dokumentiem; tomér stingri nosoda to, ka Komisijai bija vajadzigs
21 meénesis, lai atbildétu uz stidzibas iesniedz€ja (zurnalista) atkartoto pieteikumu, t. i.,
meérkim; piekrit, ka jautajumos, kas skar sabiedribai nozimigas intereses, piemeram,
ANM, nevajadzetu kavéties ar piekluves nodrosinasanu dokumentiem; piekrit Ombuda
viedoklim, ka Komisijai, piemérojot izn€mumus attieciba uz publisku piekluvi saskana
ar Regulu 1049/2001, butu riipigi jaapsver, vai pastav seviski svarigas sabiedribas
intereses?;

19. atgadina, ka Ombuda ieskata piekluvi dokumentiem, jo pasi likumdoSanas
dokumentiem, drikst ierobeZot tikai izneémuma gadijumos un tikai absoliiti
nepiecieSama apmera; turklat atgadina, ka jebkur§ 1émums, ar kuru tiek liegta publiska
piekluve dokumentiem, ir japamato ar skaidri un stingri noteiktiem juridiskajiem
iznémumiem, kas papildinati ar izsvértu un konkrétu pamatojumu, laujot pilsopiem
izprast piekluves liegSanu un efektivi izmantot pieejamos tiesiskas aizsardzibas
lidzek]us; uzskata, ka proaktivaka pieeja palidzetu nodrosinat efektivu parredzamibu un
novérstu dargus un apgritinosus juridiskus stridus starp pilsoniem un iestadém?’;

20. atgadina, ka iekS€jais revidents parskatija Ombuda riska parvaldibas sistemu un
vienojas par devinu punktu ricibas planu, kas jaisteno lidz 2024. gada beigam; péc
iepaziSanas ar anketu un zinojumu par turpmakajiem pasakumiem norada, ka visas
darbibas ir Tstenotas, tostarp ir pienemta jauna riska noveértéSanas metodika; aicina
Ombudu informét budZeta izpildes apstiprinatajiestadi par rezultatiem, kas giiti,
iekS€jam revidentam parskatot minéta ricibas plana istenosSanu; aicina Ombudu ar1
informét budZeta izpildes apstiprinatajiestadi par turpmakajiem pasakumiem saistiba ar
ieteikumiem, kas sniegti iek$€jas revizijas zinojumos Nr. 20/04 (par IT drosibu),

Nr. 21/03 (par datu aizsardzibas reguléjumu) un Nr. 22/03 (par &tikas regul&jumu);

Cilvékresursi, lidztiesiba un darbinieku labbiitiba

21. norada, ka Ombuda darbinieku kop&jais skaits ir samazinajies par 4,90 % — no
82 darbiniekiem 2023. gada Iidz 78 darbiniekiem 2024. gada; turklat norada, ka

4 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1049/2001 (2001. gada 30. maijs) par
publisku piekluvi Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem,
(OV L 145, 31.5.2001., 43.-48. lpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j).

3 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 LV.html.
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2024. gada Ombuda biroja stradaja 46 ierédni, salidzinot ar 40 ierédniem 2023. gada, un
9 ligumdarbinieki, tapat ka 2023. gada; norada, ka ar Ombuda pamatdarbibas
jautajumiem (stidzibas un izmekl&Sanas) stradajoSo darbinieku 1patsvars 2024. gada bija
nedaudz samazinajies — no 42,68 % 2023. gada lidz 42,30 % 2024. gada; turklat
norada, ka personala nodarbinatibas Iimenis palielinajas no 95 % 2023. gada 11dz 97 %
2024. gada, savukart personala mainibas Iimenis palielinajas no 5,20 % 2023. gada Iidz
6,40 % 2024. gada; atgadina, cik svarigi ir nodroSinat pastavigus ligumus, lai saglabatu
prasmes, nepartrauktibu un produktivu darba vidi;

22. atgadina, ka Ombuda generalsekretara amats ir vakants jau vairak neka divus gadus —
kops$ 2022. gada 1. septembra; norada, ka Ombuds saka iestazu procediru jauna
paust ieinteresétibu (Nr. OMB/2/2025), ka rezultata tika iesniegti 14 atbilstigi
pieteikumi; turklat norada, ka atlases procediira tika pabeigta 2025. gada un ir izveléts
jauns generalsekretars, kas stasies amata 2026. gada 1. janvari; norada, ka $aja gadijuma
atlases komisija bija tris personas, no kuram viena bija pati Ombude, kas bija iesaistita
pieteikumu atbilstibas noveért€sana un intervijas; uzskata, ka fakts, ka izvel€tais
generalsekretars ieprieks bija pasreiz&jas Ombudes, kura vadija atlases komisiju,
kabineta vaditajs, rada bazas par iesp&jamu favoritismu atlases procesa, pat ja tas tika
veikts likumigi;

23. norada, ka peéc Ombudes uzklausiSanas Parlamenta BudZeta kontroles komitejas
2025. gada 6. novembra sanaksmé Parlamenta BudZeta kontroles komitejas locekli
2025. gada 18. novembrT iesniedza virkni rakstisku papildu jautajumu par jauna
generalsekretara atlasi (OMB/2/2025), uz kuriem Ombude atbildgja 2025. gada
21. novembrT; $aja sakariba nepiekrit Ombudes viedoklim, ka ir piemérojama Meroni
judikatiira (C-9/56 un C-10/56), jo 1 judikatiira neattiecas uz pilnvaru delegésanu
personala jautajumos (pieméram, darbinieka atlase), bet gan uz ricibas brivibas
deleggsanu argjam/privatam struktiiram; turklat uzsver, ka Parlaments neprasa, lai
Ombude delegétu savas tiesibas un pienakumus ka iec€lgjinstitiicija, vienlaikus
apSaubot vinas klatbtitni Atlases komisija, jo Civildienesta noteikumu III pielikuma
3. panta ir skaidri noteikts, ka “Atlases komisija ir priek§sédetajs, kuru izraudzijusies
iec€lgjinstitiicija, un locekli, kurus vienada skaita iec€lusi iec€lgjinstitiicija un personala
komiteja”, kas nozimé, ka Savienibas tiesibu akti neparedz, ka iec€lgjinstitticijai jabiit
Atlases komisijas loceklei; uzsver, ka, pienemot galigo 1émumu, kas ir iec€lgjinstitiicijas
uzdevums, ta ar1 apstiprina, ka visa atlases procediira ir bijusi likumiga, tostarp
kandidats atbilst visiem pienemamibas un atbilstibas kriterijiem, savukart §ads
uzdevums kliitu tikai virspusgjs, ja iec€l€jinstitiicija biitu bijusi arT atlases komisijas
priekSsédetaja ieprieksgjos procediiras/konkursa posmos, ka tas notika pasreiz€ja
procediira; turklat norada uz Ombudes atteikumu sniegt budzeta izpildes
apstiprinatajiestadei visus dokumentus, kas saistiti ar atbilstibas parbaudi, pieteikumu
izvertesanu, atlasito kandidatu faktiskajam intervijam ar Atlases komisiju un divpusgjo
interviju ar Ombudi, ka vienu no argumentiem minot “konfidencialitati reglament&josa
tiesiska regul&juma ierobezojumus”, lai izvairitos no “riska apdraudgt atlases procesa
neatkaribu un integritati”, ja $adi dokumenti tiktu izpausti; atgadina, ka Parlamentam ir
tiesibas pieprasit jebkadu nepiecieSsamo informaciju saskana ar Liguma par Eiropas
Savienibas darbibu 319. panta 2. punktu; uzsver, ka informacijas nosttiSana
Parlamentam budZeta izpildes apstiprinaSanas noltika nenozime §is informacijas
publiskosanu; turklat uzsver, ka Parlaments ir ieviesis visaptveroSu drosibas noteikumu
kopumu, kas atbilst tadiem pasiem principiem un standartiem, ko piem&ro citas
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Savienibas iestades, tostarp attieciba uz drosibas pielaidi, principu “nepiecieSamiba
zinat”, droSam zonam un lasitavam, sodiem par parkapumiem utt.; nemot véra ieprieks
minéto, mudina Ombudi iesniegt budzeta izpildes apstiprinatajiestadei visus
dokumentus par atbilstibas parbaudém, pieteikumu izvert€Sanu, atlasito kandidatu
faktiskajam intervijam ar Atlases komisiju un divpusgjo interviju ar Ombudi saistiba ar
Ombudes generalsekretara atlases procediiru (OMB/2/2025);

uzsver, ka Ombudam ir pienakums veicinat labu parvaldibu, tostarp nodrosinot, ka visu
Savienibas iestazu, struktiru un agentiiru tikas satvars ir stabils un sp&j nodrosinat
parredzamibu un parskatatbildibu; pauz stingru parliecibu, ka visam Savienibas
iestadém, strukttiram un agentiiram, jo pasi Ombudam, ir jaizvairas no jebkada veida
favoritisma vai intereSu konflikta, jo pat §adu problému Skietamiba apdraudétu to
integritati un misiju un varétu negativi ietekmeét Savienibas iedzivotaju uztice€Sanos;

norada, ka, neraugoties uz to, ka Ombuds ir maza iestade, 2024. gada ta darbinieku vida
bija parstavetas 19 dazadas valstis, tapat ka 2023. gada; tomer konstat€, ka ir parmeérigi
parstavétas dazas valstspiederibas (viena no tam veido vairak neka 30 % no Ombuda
personala); mudina Ombudu pastiprinat centienus panakt Iidzsvarotaku geografisko
sadalfjumu, lai ta personala sastava biitu parstaveti pec iesp&jas vairak dalibvalstu
pilsonu;

norada, ka dzimumu lidzsvara zina Ombuda biroja visas personala kategorijas ir vairak
sievieSu neka viriesu, jo 1pasi vadibas Itmeni, kur visus amatus ienem sievietes; norada,
ka kopgjais darbinieku Tpatsvars bija 68 % sievieSu un 32 % virieSu, salidzinot ar 67 %
sievieSu un 33 % virieSu 2023. gada; aicina Ombudu censties panakt lidzsvarotaku
dzimumu parstavibu savu darbinieku vidu;

norada, ka Ombuds cenSas nodroSinat savu darbinieku fizisko un garigo labklajibu
darba un koncentr&jas uz komandas gara stiprinaSanu; Saja sakariba norada, ka Ombuds
2024. gada organiz€ja apmacibas, no kuram dazas bija obligatas, par konfliktu
risinaSanu, atgriezeniskas saites sniegSanu un sanemsanu, invaliditati un ieklauSanu, ka
ar1 par pirmo palidzibu; pienem zinaSanai, ka Ombuds 2024. gada piene€ma bérna
kopSanas atvalinajuma politiku, kas kopa ar 2021. gada pienemto darba laika un
hibridpolitiku nodrosina elastigu darba rezimu, kuru darbinieki izmanto un noverte;
norada, ka 2024. gada Ombuds nav sanémis no Parlamenta medicinas dienesta nevienu
bridinajumu par ilgstoSu slimibu, kuras c€lonis biitu izdegSanas sindroms;

péc iepaziSanas ar aptaujas rezultatiem ar gandarjjumu norada, ka 2024. gada netika
zinots par aizskarosas izturéSanas gadijumiem; mudina Ombudu turpinat centienus
nodro§inat darba vidi, kura nenotiek seksuala uzmaksanas un psihologiska aizskarSana,
Saja noliika jo 1pasi veicinot inform&tibu un stenojot apmacibu; turklat norada, ka
Ombuds veica aptauju, kura galvena uzmaniba tika pieversta darbinieku informétibai
par &tikas jautajumiem un kura liecinaja par augstu darbinieku informétibas [imeni par
Ombuda politiku un pamatnostadném attieciba uz psihologisku un seksualu
uzmaksanos;

norada, ka Ombuds 2024. gada piedavaja apmaksatas prakses vietas 18 praktikantiem
(tikpat, cik 2023. gada) un viens no min&tajiem praktikantiem tika izraudzits saskana ar
Ombuda pirmo izsludinato uzaicinajumu kandidatiem ar invaliditati; atkartoti uzsver, ka
prakse bitu jaatalgo atbilstosi Eiropas Parlamenta 2023. gada 14. junija rezoliicijai par

PR\1328494LV.docx 11/16 PE778.065v01-00

LV



LV

kvalitativu staz€Sanos Eiropas Savieniba (2020/2005(INL)), kura tas prasa atalgot
jebkadu praksi, kas tiek izieta Eiropa;

Etikas reguléjums un parredzamiba

30.

31.

32.

33.

Ekas

34.

35.

atzinigi veérte Ombuda pastavigos centienus stiprinat un vairot izpratni par iestades
etikas regul&jumu; norada, ka Ombuds organizgja macibas par €tikas jautajumiem
Ombuda jaunieceltajiem konfidencialajiem konsultantiem un samierinaSanas komitejas
locekliem, ka ar1 obligatas 1pasi pielagotas macibas par konfliktu risinasanu visiem
darbiniekiem; norada, ka Ombuds 2024. gada parskatija un 2025. gada pienéma
parskatitu tikas un labas ricibas politiku, lai precizétu apstiprinaSanas un atlauju
pieskirSanas darbpliismas un noveérstu nepilnibas ar €tiku saistito noteikumu 1stenoSana;
atzinigi verte to, ka tika ieviests IT risinajums, kas Jauj katram izmekleSanas
darbiniekam apstiprinat intereSu konflikta neesamibu vinam uzticetajas lietas; turklat
norada, ka visi Ombuda darbinieki, tostarp vecakie darbinieki, tiek aicinati katru gadu
parskatit savas laulato/partneru profesionalas darbibas deklaracijas, ka ar1 savas intereSu
konflikta deklaracijas;

attieciba uz ieks€jo reviziju (zinojums 22/03) par Ombuda €tikas satvaru norada, ka no
seSiem sniegtajiem ieteikumiem pieci tika Tstenoti un viens turpinajas 2024. gada
beigas; Saja sakariba norada, ka Ombuds izveidoja disciplinarkolégiju un pienéma
krapSanas apkaroSanas politiku, kas piemerojama ar1 norikotajiem valstu ekspertiem,
praktikantiem un ar€jiem ligumslédzejiem, lai vel vairak stiprinatu Ombuda &tikas
satvaru,

ar gandarjjumu norada, ka 2024. gada netika zinots par intereSu konflikta un trauksmes
celSanas gadijjumiem;

no atbildem uz anketas jautajumiem secina, ka Ombuds nav oficiali pievienojies ES
parredzamibas registram (izveidots ar 2021. gada 20. maija Iestazu noligumu starp
Parlamentu, Padomi un Komisiju par obligatu parredzamibas registru), lai nodro$inatu
Ombudam iesp&ju izskatit art tadas iesp&jamas stidzibas, kas attiecas uz parredzamibas
registra sekretariatu; tomer norada, ka Ombuds ir saskanojis savu praksi ar
parredzamibas registra principiem, parbaudot, vai taja ir registréti runataji vai sarunu
partneri, kas piedalas Ombuda rikotajos pasakumos vai sanaksmes; atzinigi verté augsto
parredzamibas Itmeni, ko Ombuds ir sasniedzis, publicgjot sava timekla vietng
informaciju par izmekléSanam, komand€jumiem (un saistitajiem izdevumiem),
sanaksmém un pasakumiem, kuros Ombuds piedalas, ka ar7 izvertgjot augstaka [imena
vaditaju vai kabineta loceklu ligumus iesaistities profesionala darbiba péc aizieSanas no
Ombuda amata;

norada, ka Ombuda galigais budZets (p&c parvietojumu veikSanas) €kam un ar tam
saistitajam izmaksam 2024. gada palielinajas par aptuveni 13,60 % no 1 373 000 EUR
2023. gada Iidz 1 560 709 EUR 2024. gada; norada, ka ires apropriacijas palielinajas par
aptuveni 7 %, no 866 100 EUR 2023. gada Iidz 926 620 EUR 2024. gada; norada, ka
maksajumu izpildes Itmenis abos gados bija gandriz 100 %;

pec iepaziSanas ar anketu norada, ka netika veiktas izmainas Ombuda atsevisko biroju
nosacijumos, par kuriem ieprieks tika informéta budzeta izpildes apstiprinatajiestade; ar
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gandarijumu norada, ka Havela €ka Strasbiira ir pilniba pieejama personam ar
ierobezotam parvietoSanas spéjam vai citiem invaliditates veidiem; atbalsta Ombuda
centienus uzlabot Briselé nomato telpu pieejamibu;

Digitalizacija, kiberdroStba un datu aizsardziba

36.

37.

38.

39.

40.

atzinigi verte to, ka Ombuds 2024. gada pabeidza svarigu projektu attieciba uz savu
vesturisko arhivu digitalizaciju pirms to nodoSanas Savienibas véstures arhivam
Florencg; ar gandarijumu norada, ka Ombuda arhivi tagad ir saglabati un pieejami
nakamajam paaudzém;

atzinigi verte pozitivo ietekmi, ko rada Ombuda automatisko tulkojumu izmantoSana,
kas uzlaboja Ombuda timekla vietnes pieejamibu, racionaliz€ja lietu sadali un paatrinaja
stidzibu izskatiSanu, ka rezultata tulkoSanas izmaksas samazinajas par vairak neka 65 %
(no 2022. lidz 2024. gadam) un samazinajas administrativais slogs; mudina Ombudu
turpinat testet un izverteét MI rikus un lietoSanas gadijumus, vienlaikus 1stenojot
piesardzigu pieeju to izstradei un ieviesSanai;

péc iepaziSanas ar anketu ar gandarfjumu norada, ka Ombuds ir ieviesis iek$&jas
pamatnostadnes par treSo personu generativa MI riku izmanto$anu, kuram bitu
janodrosina skaidriba un virziens attieciba uz MI riku droSu un efektivu integraciju
Ombuda darbpliismas; ar nepacietibu gaida planoto MI izmantoSanas paplaSinasanu
arpus tulkoSanas jomas, pieméram, “ombuda prudences” integréSanu Komisijas lielaja
valodu modelt un veésturisko judikattru, kas tiks izmantota turpmakajas izmekleSanas;
tomer iesaka Ombudam attieciba uz mutiskas tulkoSanas pakalpojumiem prioritari
1zveleties cilveéka nodroSinatu mutisko tulkosanu, nevis uz MI balstitus risinajumus;
piepem zinasanai, ka Ombuds 2024. gada iegadajas vairakus maksliga intelekta rikus
1ek$gjas un argjas komunikacijas darbibu, jo 1pasi video producesanas, atbalstam,
tadgjadi uzlabojot satura veidoSanas efektivitati un kvalitati;

péc iepaziSanas ar anketu ar gandarijumu norada, ka 2024. gada viens darbinieks
pabeidza intensivu divu méneSu apmacibu datu zinatn€ un maksligaja intelekta, lai
stiprinatu Ombuda specialas zinaSanas $aja joma, un tagad parstav Ombudu MI
korespondentu tikla, ko péc Regulas (ES) 2024/1689 (“Maksliga intelekta akts”)
staSanas speka izveidoja Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs (EDAU)®; turklat
pienem zinasanai Ombuda apnemsSanos izstradat apmacibu par MI riku droSu un &tisku
izmantoSanu visiem saviem darbiniekiem; turklat norada, ka Ombuds 2024. gada katru
ménesi r1koja merktiecigas obligatas apmacibas, lai uzlabotu darbinieku informétibu un
prasmes kiberdroSibas paraugprakses joma; ar gandarijumu norada, ka Ombuds pieprasa
visiem saviem darbiniekiem regulari apmeklét kiberdrosibas apmacibas;

norada, ka IT joma Ombuds balstas uz Parlamenta infrastruktiiru un kiberdrosibas
satvaru un ciesi sadarbojas ar Komisiju attieciba uz Savienibas korporativo riku

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2024/1689 (2024. gada 13. junijs), ar ko
nosaka saskanotus noteikumus par maksligo intelektu un groza Regulas (EK)

Nr. 300/2008, (ES) Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013, (ES) 2018/858, (ES) 2018/1139
un (ES) 2019/2144, ka ar1 Direktiva 2014/90/ES, (ES) 2016/797 un (ES) 2020/1828
(Maksliga intelekta akts (OV L 2024/1689, 12.7.2024.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).
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41.

(SYSPER, ABAC, MiPS un ARES) integréSanu un uzturé$anu un IT pamatligumu
izmantoSanu; atzist panakumus, ko guvusi Ombuda jau ilgstosi Tstenota pieeja izmantot
So divu iestazu integrétas sist€mas un resursus, lai optimizetu budzeta izlietojumu un
uzlabotu koordinaciju, pieméram, digitalizacijas joma; norada, ka attieciba uz
pamatdarbibam Ombuds saglaba tieSu kontroli par riku izstradi un uzturéSanu
Parlamenta dro$aja vid€, nodroS$inot elastibu, datu aizsardzibu un uzlabotu kiberdrosibu;
norada, ka Ombuds 2024. gada nav saskaries ar kiberuzbrukumiem;

péc iepaziSanas ar anketu norada, ka 2024. gada decembr péc datu subjekta siidzibas
EDAU saka lietu pret Ombudu saskana ar Regulas (ES) 2018/1725 57. panta

¢) punktu’; pienem zinaSanai, ka péc tam, kad Ombuds bija sniedzis prasitos
precizéjumus, EDAU 2025. gada slédza lietu, secinot, ka datu subjekts ir san€mis
pietieckamu informaciju;

Vide un ilgtspéja

42.

43.

44,

45.

péc iepaziSanas ar gada zinojumu un anketu norada, ka Ombuds turpinaja samazinat
savu vidisko pédu, digitaliz&jot savus procesus, likvidgjot atsevisSkus printerus,
neaizstajot centralos procesorus ekspluatacijas laika beigas un gandriz pilniba parejot uz
digitalam publikacijam; atzinigi vérteé Ombuda centienus padarit pasakumus
ilgtspejigakus, tostarp izmantojot OR kodus un vietgjos €dinasanas pakalpojumus, ka ar1
istenojot partikas izSkeérdeéSanas noveérSanas pasakumus; ar gandarijumu norada, ka abas
€kas, kuras atrodas Ombuda biroji, darbojas ar 100 % atjaunigo elektroenergiju, kas tiek
piegadata saskana ar Parlamenta [igumiem, un ka Parlaments 2024. gada saka razot
elektroenergiju, uzstadot saules panelus Strasbiiras €kas, tostarp Havela €ka;

norada, ka, ta ka Ombuds 1€ telpas no Parlamenta, tas giist labumu no Parlamenta vides
parvaldibas saskana ar EMAS, tostarp no tadiem pasakumiem ka temperatiiras
iestatiSana uz 19 °C ziema, selektiva atkritumu $kiroSana, biologisko atkritumu
savakSana, kas ieviesta 2024. gada, un vienreizlietojamo virtuves piederumu aizstasana
ar ilglietojamiem galda piederumiem; atzinigi vérté to, ka Ombuds pieméro zala
publiska iepirkuma principus gan savos ligumos, gan sadarbibas noligumos ar citam
Savienibas iestadem,;

likmi par ilgtsp€jigu transporta veidu izmantoSanu, ko 2024. gada sanéma 67 % no
Ombuda atbilstigajiem darbiniekiem (Iidz AST8/ADS pakapei), ikgadgjo velosipedu
apkopes kampanu organizéSanu un darbinieku regularu dalibu iestaZzu velobraucienos un
pastaigas; norada, ka automasinu novietoSanas iesp€jas joprojam ir ierobezotas,
savukart velosipédu infrastruktiira turpina uzlaboties;

ar gandarjjumu norada uz Ombuda centieniem samazinat ar ce]oSanu saistitas emisijas,
sistematiski popularizgjot videokonferences un digitalos risinajumus ka alternativu
komand&jumiem un mudinot izmantot braucienus ar vilcienu, nevis lidmasinu; mudina

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1725 (2018. gada 23. oktobris) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Savienibas iestades,
struktiiras, birojos un agentiiras un par $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Regulu (EK)
Nr. 45/2001 un Lémumu Nr. 1247/2002/EK (OV L 295, 21.11.2018., 39.-98. Ipp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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Ombudu turpinat integrét ilgtsp&jas apsvérumus savos riska parvaldibas un izpratnes
veicinasanas pasakumos saskana ar ta 2024. gada darbibas mérki veicinat zalo un
socialo atbildibu;

lestaZu sadarbiba

46.

47.

48.

49.

atzinigi verte finanSu un administrativos ietaupijumus, kas giti iestazu sadarbibas
rezultata, jo Ipasi izmantojot plaSa spektra pakalpojumu Itmena vienosanas, ko Ombuds
noslédzis ar Parlamentu un Komisiju dazadas jomas, un dalibu iestazu iepirkuma
procediiras; atzinigi verté Parlamenta un Ombuda sadarbibas formalizéSanu 2024. gada
oktobrT kiberdrosibas joma, vienojoties par to parskatita iestazu noliguma, kas
nodroSina satvaru tam, lai Parlaments turpinatu sniegt Ombudam stabilu atbalstu
kiberdrosibas joma;

atzinigi veérte Ombuda labo sadarbibu ar Eiropas Biroju krapSanas apkaroSanai (OLAF)
un Revizijas palatu, kas 2024. gada izpaudas ka sanaksmes un viedok]u apmaina starp
Ombudu, Revizijas palatas locekliem un OLAF' generaldirektoru; norada, ka Ombuds
uzstajas ar1 Revizijas palatas konferencé par Savienibas lidzek]u atgtiSanas
parredzamibu; turklat norada, ka 2024. gada Ombuds iepazistinaja attiecigas Parlamenta
komitejas ar galveno izmekl€Sanu rezultatiem un turpinaja labo sadarbibu ar valstu un
regionalajiem ombudiem, izmantojot vaicajumu procediiru, saskana ar kuru Eiropas
ombudu tikla (ENO) locekli var uzdot jautajumus par Savienibas tiesibu aktiem, kas
rodas vinu izmeklesanu laika, un Ombuds sanem ekspertu atbildes no Savienibas
iestadeém; Saja sakariba norada, ka Ombuds 2024. gada organiz€ja ENO timeklseminaru
par dazadiem tematiem, tostarp par Savienibas Trauksmes c€leju direktivas istenoSanu
un jautajumiem, kas saistiti ar brivu parvietosSanos;

péc iepaziSanas ar atbildém uz anketas jautajumiem norada, ka Ombuds un EDAU
galvenokart sadarbojas ad hoc un neoficiali, lai vajadzibas gadijuma nodroSinatu atru un
efektivu sadarbibu; turklat ar gandarijumu norada, ka Ombuds un EDAU ir ieviesusi
sapraSanas memorandu, lai reglament&tu savas attiecigas kompetences stidzibu
1zskatiSana un izvairitos no procediiru dubléSanas;

atzinigi verte to, ka Ombuds 2023. gada turpindja cieSu sadarbibu ar attiecigajam
Parlamenta komitejam (Lugumrakstu komiteju, Pilsonu brivibu, tieslietu un iekslietu
komiteju, Cilvektiesibu apakskomiteju) saistiba ar svarigam izmekléSanam, vai nu
iepazistinot ar darbu tieSi komiteju sanaksmes, vai nosiitot informaciju komiteju
priek$sédetajiem; uzsver, ka Ombuda veiktas stratégiskas iniciativas un izmekl&sanas ir
bitiskas, lai uzlabotu Savienibas administracijas parredzamibu un parskatatbildibu;

Komunikacija

50.

51.

péc iepaziSanas ar anketu norada, ka kopg€jais budzets komunikacijas un reklamas
pasakumiem (publikacijam, pasakumu organizeSanai, digitalajai komunikacijai u. c.) ir
samazinajies par aptuveni 38 % no 155 200 EUR 2023. gada Iidz 96 515 EUR

2024. gada;

atzist Ombuda centienus sniegt parredzamu informaciju un public&t datus (tostarp
statistiku par lietu skaitu) informativa un lietotajdraudziga formata Ombuda timekla
vietn€; atzinigi verte to, ka ttmekla vietng ir public@ts grafiks visam siidzibu
izmekleéSanam, sniedzot informaciju par katras izmekléSanas ieprieks€jiem un
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52.

53.

54.

55.

turpmakajiem posmiem;

péc iepazisanas ar anketu un gada zinojumu norada, ka 2024. gada Ombuds paplasinaja
savus informéSanas centienus, izveidojot kontus vietn€s Threads un Bluesky, tadejadi
dazadojot savu klatbuitni socialajos medijos; konstate, ka Ombuds turpinaja pieverst
uzmanibu galvenajam tematiskajam jomam, izmantojot 1pasas socialo mediju kampanas
un timekla stastus, turklat 2024. gada komunikacija bija versta uz €tikas standartiem
Savienibas iestades; pec iepaziSanas ar zinojumu par turpmakajiem pasakumiem atzinigi
verte jaunievéléta Ombuda galveno stratégisko meérki nodro$inat iedzivotajiem
pilnvertigas iespé&jas, kas ietvers mérktiecigus komunikacijas pasakumus, lai
nodroS$inatu, ka iedzivotaji, kuriem ir nepiecieSama Ombuda palidziba, ir informéeti par
savam tiesibam un izmanto Ombuda pakalpojumus;

atzinigi veérte Ombuda regularo informativo biletenu “EO Express”, kura abonentiem
tiek sniegta jaunaka informacija, izmantojot dazadas platformas; uzsver, ka Ombuds
piedalijas plasa Savienibas un starptautisko strukttiru organizeéto pasakumu klasta un
sniedza regularas intervijas medijos, lai preciz€tu Ombuda pilnvaras, paskaidrotu, kada
veida stidzibas tas var izskatit, un informétu iedzivotajus par to, kad vini var lagt
Ombuda atbalstu;

péc iepaziSanas ar anketu ar gandarfjumu norada, ka Ombuda timek]a vietne ir
izstradata atbilstoSi Savienibas piekliistamibas standartiem un pamatnostadném, un
nodroSina lietotajiem ieklaujoSu un bezskerslu tieSsaistes vidi, kas aprikota ar dazadiem
pieklustamibas elementiem; norada, ka 2025. gada veiktaja revizija par Ombuda timekla
vietnes piekliistamibu un izmantojamibu tika konstat€ta vid€ja atbilstiba gandriz 90 %
apméra; mudina Ombudu turpinat veikt regularas revizijas $aja jautajuma;

atzinigi verte mediju noturigo uzmanibu, 2024. gada publicgjot aptuveni 5000 rakstu,
kuros min€ts Ombuda darbs; norada, ka Ombuds galvenokart novérte sabiedribas
iesaisti, izmantojot socialo mediju izaugsmi un timekla vietnu datplismu, savukart
sekotaju skaits gada laika pastavigi palielinajas; konstate, ka Ombuda /nstagram,
LinkedIn un X konti kopuma piesaistija 9186 papildu sekotajus, parsniedzot 2024. gada
mérkus attieciba uz darbibam socialajos medijos, ka ar1 attieciba uz ta timekla vietnes
unikalo apmeklétaju skaitu.

PE778.065v01-00 16/16 PR\1328494LV.docx



