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1. PROPOSTA GHAL DECIZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW

dwar il-kwittanza ghall-implimentazzjoni tal-bagit generali tal-Unjoni Ewropea ghas-
sena finanzjarja 2024, Taqsima VIII — L-Ombudsman Ewropew
(2025/2153(DEC))

1l-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra 1-bagit generali tal-Unjoni Ewropea ghas-sena finanzjarja 2024!,

wara li kkunsidra 1-kontijiet annwali konsolidati tal-Unjoni Ewropea ghas-sena
finanzjarja 2024 (COM(2025)0359 — C10-0153/2025)?,

wara li kkunsidra r-rapport annwali tal-attivita tal-Ombudsman Ewropew ghas-sena
2024 u r-rapport tieghu dwar il-gestjoni bagitarja u finanzjarja ghas-sena finanzjarja
2024,

wara li kkunsidra r-rapport annwali tal-Qorti tal-Awdituri dwar 1-implimentazzjoni tal-
bagit ghas-sena finanzjarja 2024, flimkien mar-risposti tal-istituzzjonijiet®,

wara li kkunsidra d-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni* dwar l-affidabbilta tal-kontijiet u 1-
legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet ta’ bazi, ipprovduta mill-Qorti tal-Awdituri
ghas-sena finanzjarja 2024, skont 1-Artikolu 287 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-
Unjoni Ewropea,

wara li kkunsidra I-Artikolu 314(10) u 1-Artikoli 317, 318 u 319 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

wara li kkunsidra r-Regolament (UE, Euratom) 2018/1046 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill tat-18 ta’ Lulju 2018 dwar ir-regoli finanzjarji applikabbli ghall-bagit
generali tal-Unjoni, li jemenda r-Regolamenti (UE) Nru 1296/2013, (UE) Nru
1301/2013, (UE) Nru 1303/2013, (UE) Nru 1304/2013, (UE) Nru 1309/2013, (UE) Nru
1316/2013, (UE) Nru 223/2014, (UE) Nru 283/2014, u d-Dec¢izjoni Nru 541/2014/UE u
li jhassar ir-Regolament (UE, Euratom) Nru 966/2012°, u b’mod partikolari 1-Artikoli
59, 118, 260, 261 u 262 tieghu,

wara li kkunsidra r-Regolament (UE, Euratom) Nru 2024/2509 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill tat-23 ta’ Settembru 2024 dwar ir-regoli finanzjarji applikabbli ghall-bagit
generali tal-Unjoni®, u b’mod partikolari 1-Artikoli 59, 118, 266, 267 u 268 tieghu,

wara li kkunsidra 1-Artikolu 102 u I-Anness V tar-Regoli ta Pro¢edura tieghu,

GU L 207, 22.2.2024, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/0j.

1
2 GU C, C/2025/4944, 13.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/0j.

3 GU C, C/2025/5409, 8.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5409/0;.

4 GU C, C/2025/5407, 13.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5407/0j.

3 GU L 193, 30.7.2018, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0j.

6 GU L, 2024/2509, 26.9.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j.
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— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Kontroll tal-Bagit (A10-0000/2026),

1. Jaghti I-kwittanza lill-Ombudsman Ewropew ghall-implimentazzjoni tal-bagit tal-
Ombudsman Ewropew ghas-sena finanzjarja 2024 / Jiddifferixxi d-decizjoni tieghu
dwar l-ghoti ta’ kwittanza lill-Ombudsman Ewropew ghall-implimentazzjoni tal-bagit
tal-Ombudsman Ewropew ghas-sena finanzjarja 2024;

2. Jipprezenta l-kummenti tieghu fir-rizoluzzjoni t’hawn taht;

3. Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex tghaddi din 1d-decizjoni, kif ukoll ir-
rizoluzzjoni li hija parti integrali minnha, lill-Ombudsman Ewropew, lill-Kunsill
Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kummissjoni, lill-Qorti tal-Awdituri, lill-Qorti tal-Gustizzja
tal-Unjoni Ewropea, lill-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data u lis-Servizz
Ewropew ghall-Azzjoni Esterna, u biex tizgura li jigu ppubblikati £1I-Gurnal Ufficjali
tal-Unjoni Ewropea (serje L).
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2. MOZZJONI GHAL RIZOLUZZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW

li tinkludi xi kummenti li jaghmlu parti integrali mid-decizjoni dwar il-kwittanza ghall-
implimentazzjoni tal-bagit generali tal-Unjoni Ewropea ghas-sena finanzjarja 2024,
Taqgsima VIII — L-Ombudsman Ewropew

(2025/2153(DEC))

1l-Parlament Ewropew,

— wara li kkunsidra d-decizjoni tieghu dwar il-kwittanza ghall-implimentazzjoni tal-bagit
generali tal-Unjoni Ewropea ghas-sena finanzjarja 2024, Tagsima VIII — L-Ombudsman
Ewropew,

— wara li kkunsidra 1-Artikolu 102 u I-Anness V tar-Regoli ta Procedura tieghu,
— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Kontroll tal-Bagit (A10-0000/2026),

A.  billi, fil-kuntest tal-procedura ta’ kwittanza, 1-awtorita ta’ kwittanza tixtieq tishaq fuq 1-
importanza partikolari li tissahhah aktar il-legittimita demokratika tal-istituzzjonijiet tal-
Unjoni permezz ta’ titjib fit-trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont u permezz tal-
implimentazzjoni tal-kuncett ta’ bagitjar abbazi tal-prestazzjoni u governanza tajba tar-
rizorsi umani;

B.  billi I-Artikolu 228 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea jipprevedi 1-
elezzjoni ta’ Ombudsman Ewropew (I-“Ombudsman’) mill-Parlament Ewropew li
ghandu jinghata s-setgha li jilqa’ 1-ilmenti ta’ kull ¢ittadin tal-Unjoni jew ta’ kull
persuna, kemm fizika kif ukoll guridika, li toqghod jew ikollha l-uffi¢¢ju registrat fi Stat
Membru, li jinvolvu kazijiet ta’ amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet tal-
istituzzjonijiet, korpi jew organi tal-Unjoni, bl-e¢¢ezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja tal-
Unjoni Ewropea fl-ezercizzju tal-funzjonijiet taghha, u li jezamina tali Imenti u
jirrapporta dwarhom;

C.  billi r-Regolament (UE, Euratom) 2021/1163 tal-Parlament Ewropew tal-24 ta’ Gunju
2021! jistabbilixxi r-regolamenti u I-kundizzjonijiet generali li jirregolaw it-twettiq tad-
dmirijiet tal-Ombudsman (Statut tal-Ombudsman Ewropew);

D.  billi, wara I-elezzjoni taghha mill-Parlament fis-17 ta’ Dicembru 2024, 1-Ombudsman
il-gdida hadet il-gurament fis-27 ta’ Frar 2025, u b’hekk Zgurat il-kontinwita u t-twettiq
effettiv tal-mandat tal-Ombudsman fil-promozzjoni tat-trasparenza, l-amministrazzjoni
tajba u d-drittijiet tac-cittadini fl-istituzzjonijiet tal-Unjoni;

E.  billi, wara l-adozzjoni tar-Regolament (UE, Euratom) 2021/1163, 1-Ombudsman adotta
d-dispozizzjonijiet ta’ implimentazzjoni riveduti tieghu? fil-21 ta’ Gunju 2023;

1. Jinnota li I-bagit tal-Ombudsman jaqa’ taht l-intestatura 7 tal-QFP, “Amministrazzjoni
pubblika Ewropea”, li kienet tammonta ghal total ta” EUR 13,3-il biljun, jigifieri 6,9 %

1 GU L 253, 16.7.2021, p. 1.
2 GU C, C/2023/161, 10.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.

PR\1328494MT.docx 517 PE778.065v01-00

MT


http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/oj.

tal-infiq tal-bagit tal-Unjoni, f1-2024; jinnota li I-bagit tal-Ombudsman kien
jirrapprezenta 0,10 % tal-approprjazzjonijiet tal-intestatura 7 tal-QFP;

2. Jinnota li 1-Qorti Ewropea tal-Awdituri (il-“Qorti”), fir-Rapport Annwali taghha ghas-
sena finanzjarja 2024 (ir-“rapport tal-Qorti”’), ezaminat kampjun ta’ 70 tranzazzjoni taht
l-intestatura “Amministrazzjoni”, l-istess ghadd bhal {1-2023; billi 1-Qorti tiddikjara
wkoll li n-nefqa amministrattiva tinkludi n-nefqa fuq ir-rizorsi umani inkluza n-nefqa
fuq il-pensjonijiet, li f1-2024 kienet tammonta ghal madwar 69 % tan-nefqa
amministrattiva totali, u n-nefqa fuq il-binjiet, it-taghmir, l-energija, il-
komunikazzjonijiet u t-teknologija tal-informazzjoni (IT), u li I-hidma taghha tul bosta
snin tindika li, b>’mod generali, dan I-infiq huwa ta’ riskju baxx;

3. Jinnotali 16 (23 %) mis-70 tranzazzjoni kien fihom Zbalji izda li 1-Qorti, abbazi tat-tliet
zbalji li gew ikkwantifikati, tistma li I-livell ta’ Zball kien taht il-livell limitu ta’
materjalita; jinnota li r-rapport tal-Qorti ma identifika l-ebda kwistjoni specifika dwar 1-
Ombudsman;

Gestjoni bagitarja u finanzjarja

4.  Jinnota li, f1-2024, il-bagit tal-Ombudsman kien jammonta ghal EUR 13 843 160,
ammont li jirrapprezenta zieda ta” EUR 630 713 (jigifieri +4,77 %) meta mqabbel mal-
2023; jiehu nota, mit-twegibiet tal-Ombudsman ghall-kwestjonarju pprezentat mill-
Kumitat ghall-Kontroll tal-Bagit ghall-kwittanza bagitarja tal-2024 (minn hawn ’il
quddiem il-“Kwestjonarju”), li din iz-zieda hija prin¢ipalment dovuta ghal aggustamenti
fis-salarji;

5. Jinnota li l-isforzi ta’ monitoragg bagitarju matul is-sena finanzjarja 2024 irrizultaw
f’rata ta’ implimentazzjoni tal-bagit ta’ 97,55 %, i tirrapprezenta zieda ta’ 2,16 % meta
mgqabbla ma’ dik tal-2023; jinnota li din ir-rata tinkludi approprjazzjonijiet riportati
mill-2024 ghall-2025; jinnota li r-rata ta’ ezekuzzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’
pagament tas-sena kurrenti kienet ta’ 97,08 %, li tirrapprezenta tnaqqis ta’ 0,50 % meta
mqabbla ma’ dik tal-2023; jinnota zieda ta’ 29,60 % tal-approprjazzjonijiet riportati
(krediti C8), jigifieri minn EUR 304 550 {1-2023 ghal EUR 394 667 f1-2024; jinnota
titjib fir-rata ta’ ezekuzzjoni ta’ riporti awtomatici ta’ approprjazzjonijiet mis-sena
precedenti, li f1-2024 kienet ta’ 76,59 % meta mqgabbla ma’ 73,27 % f1-2023;

6.  Jinnota li, matul 1-2024, 1-Ombudsman ghamel erba’ trasferimenti bagitarji skont 1-
Artikolu 29 tar-Regolament Finanzjarju, li jirrapprezentaw total ta” EUR 280 500 jew
2,02 % tal-approprjazzjonijiet ghal dik is-sena finanzjarja, meta mqabbla ma’ 1,8 % fl-
2023; jinnota 11 dawk it-trasferimenti kienu mehtiega ghat-tishih ta’ diversi linji bagitarji
dwar, perezempju, it-tindif, il-manutenzjoni u I-konsum tal-energija (+ 41 %), l-ispejjez
tal-missjonijiet (+ 38,60 %) u l-informatika (+ 24,80 %) fost l-ohrajn; jinnota li f1-2024
1-Ombudsman naqqas b’mod sinifikanti n-nefqa tieghu ghat-traduzzjoni, wara 1-
integrazzjoni b’success tal-Intelligenza Artific¢jali (IA) fil-processi tat-traduzzjoni ghas-
sit web tal-Ombudsman; jinnota li l-iffrankar li rrizulta minn dan intuza biex jissahhu
ogsma ohra permezz ta’ trasferimenti bagitarji;

7. Jinnota b’sodisfazzjon mir-Rapport Annwali tal-Attivita tal-Ombudsman ghall-2024 (ir-
“Rapport Annwali”) li I-pagamenti kollha saru sal-iskadenza regolatorja ta’ 30 jum fl-
2024; jinnota wkoll li Z-Zmien medju ghall-hlas tal-fatturi kien ta’ 13,20-il jum, titjib
mill-2023 (13,50-il jum); jinnota fir-rigward tal-migrazzjoni tal-Ombudsman lejn
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sistema finanzjarja u kontabilistika gdida (SUMMA), li I-Ombudsman huwa mitlub
thallas EUR 200 000 ghad-drittijiet ta’ access ghaliha, l-istess ammont li istituzzjonijiet
ohra tal-Unjoni, hafna akbar, huma mitluba jhallsu; jinnota li dan l-ammont huwa d-
doppju tal-bagit tal-Ombudsman ghal dan it-tip ta’ servizzi; jistieden lill-Kummissjoni
ssib soluzzjoni li tippermetti lill-Ombudsman ikollu a¢¢ess ghas-SUMMA bi prezz li
jkun proporzjonat ghad-dags tal-Ombudsman;

Jinnota li I-impatt tal-gwerra ta’ aggressjoni tar-Russja kontra 1-Ukrajna kompla johloq
pressjoni bagitarja ghall-Ombudsman f1-2024; jinnota li I-Ombudsman kien I-aktar
affettwat miz-zieda fl-ispejjez tal-energija; jinnota f’dan il-kuntest 1i, sabiex tigi allinjata
mal-ispejjez reali, is-somma f’dagqa mhallsa mill-Ombudsman lill-Parlament ghall-
ispejjez tal-kiri kellha tigi kkalkulata mill-gdid; jinnota li, b’rizultat ta’ dan, in-nefqa
reali fuq l-energija tal-Ombudsman f1-2024 zdiedet b’75 %, minn EUR 168 900 {1-2023
ghal EUR 295 400 f1-2024; jinnota mill-Kwestjonarju I-fehma tal-Ombudsman li I-effett
kumulattiv tal-pressjoni inflazzjonarja u l-limitazzjoni tan-nefqa mhux relatata mas-
salarji ghal massimu ta’ 2 % meta mqabbla mas-sena prec¢edenti jaffettwaw is-
sostenibbilta fit-tul tal-bagit tal-Ombudsman; jirrikonoxxi I-htiega li I-istituzzjonijiet
kollha tal-UE jtejbu 1-gestjoni bagitarja taghhom billi jqisu wkoll il-volatilita tal-
prezzijiet, spe¢jalment fis-settur tal-energija, meta jikkonkludu kuntratti mal-fornituri
tas-servizzi;

Jinnota li 1-bagit ghall-missjonijiet tal-persunal kien ta” EUR 120 000 {1-2024 (1-istess
ammont bhal dak ghall-2023); jinnota, madankollu, li matul 1-2024 sar tishih tal-artikolu
bagitarju ghall-missjonijiet ta’ +38,60 % permezz ta’ trasferiment(i) intern(i); jinnota I-
ispjegazzjoni tal-Ombudsman, fejn dak it-tishih kien mehtieg minhabba l-inflazzjoni u
zieda fl-ispejjez tal-akkomodazzjoni, zieda fl-ghadd ta’ missjonijiet mehtiega tal-
Ombudsman u stimi bagitarji bbazati fuq dawk tas-snin precedenti li matulhom 1-
ivvjaggar kien limitat minhabba l-pandemija tal-COVID-19; jinnota li I-bagit tal-
missjonijiet inizjali ghall-Ombudsman baqa’ 1-istess f1-2023 bhal fis-snin precedenti
(2022 u 2023), jigifieri EUR 35 000; jinnota li, wara t-tishih ta’ dak il-bagit permezz ta’
trasferiment(i) intern(i), l-ispejjez effettivament imgarrba bil-missjonijiet taghha kienu
b’kollox EUR 41 326 1-2024°;

Gestjoni interna, prestazzjoni u kontroll intern

10.

11.

12.

Jinnota li I-Ombudsman rabtat mal-objettivi ta’ livell gholi tal-istrategija tieghu “Lejn 1-
2024”, disa’ indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni (KPIs) li jikkonsistu fi 17-11 komponent,
kif stabbilit fil-Pjan ta’ Gestjoni Annwali tal-Ombudsman ghall-2024; josserva li fl-
2024 intlahqu jew inqabzu 13 minn dawk il-komponenti tal-KPI;

Josserva li f1-2024 1-Ombudsman ittratta 2 264 ilment gdid (2 392 £1-2023), fetah 411-il
inkjesta (392 1-2023), inkluzi 49 inkjesta ta’ importanza pubblika (56 f1-2023), ghalaq

421 inkjesta (372 f1-2023) u ttratta ghadd kbir ta’ Imenti dwar l-ac¢ess pubbliku li zdied
minn 167 f1-2023 ghal numru rekord (gdid) ta’ 212 £1-2024 (160 minnhom gew segwiti
b’inkjesti u 193 minnhom inghalqu);

Ifahhar lill-Ombudsman talli naqqas iz-zmien mehtieg ghall-ipprocessar tal-fajls

https://www.ombudsman.europa.eu/mt/doc/declarations-and-transparency/mt/196382 u
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/doc/declarations-and-transparency/mt/198831.
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f’livelli differenti tal-pro¢edura, bhaz-zmien medju ghat-trattament ta’ Iment (minn 39
jum f1-2023 ghal 36 jum f1-2024) u ghat-trattament ta’ Iment fil-mandat (minn 91 jum
1-2023 ghal 86 jum f1-2024); jinnota madankollu Zieda sinifikanti fiz-Zmien medju
mehud biex jinghalqu 1-kazijiet fil-qasam tal-a¢¢ess pubbliku ghad-dokumenti minn 42
jum f1-2023 ghal 85 jum ta’ xoghol f1-2024; jinnota li I-Ombudsman gabez il-mira
tieghu (100 %) ghar-rata ta’ gheluq (jigifieri kazijiet maghluga meta mqgabbla ma’
kazijiet godda rregistrati matul is-sena); jesprimi dispjacir, madankollu, ghall-fatt i z-
zmien medju (168 jum) biex tigi ttrattata inkjesta baqa’ gholi f1-2024 (zieda minn 165
jum f1-2023), 1i huwa ferm oghla mill-mira stabbilita ta’ 150 jum; jinnota f’dan il-
kuntest b’sodisfazzjon mir-rapport tal-Ombudsman lill-Parlament dwar is-segwitu
ghall-kwittanza ghas-sena finanzjarja 2023 (ir-“Rapport ta’ segwitu”) li wiehed mill-
objettivi strategici ewlenin tal-Ombudsman li ghadha kif giet eletta huwa li ssahhah il-
kooperazzjoni u d-djalogu mal-istituzzjonijiet, il-korpi u l-agenziji tal-Unjoni, bil-hsieb
li fl-ahhar mill-ahhar jitnaqqas iz-zmien mehtieg ghall-ipprocessar tal-inkjesti;

13. Jinnota, fir-rigward tas-sejbiet, li {1-2024, [-Ombudsman ghamlet proposta ghal
soluzzjoni f*14-1l kaz u rakkomandazzjonijiet fi tliet kazijiet li jikkoncernaw l-access
pubbliku ghad-dokumenti; jinnota titjib fir-rigward tat-twegibiet pozittivi mill-
istituzzjonijiet tal-Unjoni ghall-proposti tal-Ombudsman biex itejbu l-amministrazzjoni
taghhom, b’rata ta’ accettazzjoni generali ta’ 82 % f1-2024 (meta mqabbla ma’ 81 % fl-
2023), filwaqt 1i dik ir-rata tinkludi 1-kazijiet maghluqa f1-2023; jitlob li titkompla 1-
hidma tal-Ombudsman biex jigi ggenerat livell gholi ta’ konformita mas-sejbiet, mar-
rakkomandazzjonijiet u mas-suggerimenti tieghu;

14. Japprezza li -Ombudsman kompla jaghmel sforzi fl-2024 biex itejjeb is-
sensibilizzazzjoni u 1-fehim tac-c¢ittadini dwar il-mandat tieghu; josserva b’sodisfazzjon
f’dan il-kuntest zieda fis-sehem tal-ilmenti fil-mandat, minn 33 % f1-2022 u 37 % fl-
2023 ghal 39 % f1-2024; jinnota wkoll mir-Rapport ta’ segwitu li wiehed mill-objettivi
strategici l-godda tal-Ombudsman huwa li jniedi attivitajiet ta’ komunikazzjoni mmirati
biex jizgura li ¢-¢ittadini li jehtiegu 1-Ombudsman ikunu konxji tad-dritt u 1-uzu
taghhom tas-servizzi tieghu; jinnota f’dan il-kuntest li, b’rizultat ta’ dan, hija mistennija
zieda fl-ghadd ta’ Imenti, li se twassal ghall-htiega 11 jigu riezaminati u adattati I-metodi
ta’ hidma, u li jissahhah l-uzu ta’ ghodod digitali, b’mod partikolari I-IA, sabiex jigi
ssimplifikat aktar il-process tat-trattament tal-ilmenti; jistieden lill-Ombudsman izomm
lill-awtorita ta’ kwittanza infurmata dwar il-progress f’din il-kwistjoni;

15. Jirrikonoxxi l-isforzi li saru mill-Ombudsman u l-impatt pozittiv tieghu fl-ogsma tal-
etika, it-trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont f1-2024, spec¢jalment bhala rizultat tal-
inkjesti li jikkonc¢ernaw diversi istituzzjonijiet, korpi u agenziji tal-Unjoni; jinnota li 1-
maggoranza l-kbira ta’ dawk l-inkjesti (65 %) kienu jikkon¢ernaw il-Kummissjoni fl-
2025;

16. Jinnota b’mod partikolari I-inkjesti tal-Ombudsman: (i) dwar kif il-Kunsill u I-
Kummissjoni jittrattaw it-talbiet ghal access pubbliku ghal dokumenti legizlattivi
(b’mod partikolari dwar eccezzjonijiet biex ma jinghatax access), filwaqt li I-
Ombudsman ikkonkluda li f’hatna kazijiet iz-zewg istituzzjonijiet applikaw I-
eccezzjonijiet skont id-dritt tal-Unjoni dwar l-access ghad-dokumenti b’mod wiesa’
wisq, bl-uzu ta’ ragunament li diga gie mi¢hud mill-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni
Ewropea, (i1) dwar ir-rifjuti tal-Kummissjoni li taghti access ghal dokumenti li
jikkon¢ernaw ir-revizjoni tar-regoli tal-Unjoni dwar I-informazzjoni dwar I-ikel lill-
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17.

18.

19.

20.

konsumaturi, u li tipprovdi access ghall-kontribut tal-partijiet ikkoncernati u tal-Istati
Membri dwar il-“Ligi dwar ir-Restawr tan-Natura” tal-Unjoni, u (ii1) dwar in-nuqqas
tal-Kummissjoni li tidentifika kwalunkwe dokument li jkopri skambji mal-Istati Membri
jew skambji interni dwar it-thejjija ta’ lagghat ta’ livell gholi dwar il-Memorandum ta’
Qbil bejn 1-UE u t-Tunezija;

Jilga’ l-inkjesti tal-Ombudsman imwettqa f1-2024 fil-qasam tal-etika; jinnota b’mod
partikolari kaz ta’ “revolving doors” 1i jikkon¢erna zewg eks membri tal-persunal tal-
Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Kooperazzjoni fl-Infurzar tal-Ligi, inkjesta bbazata
fuq ilment ta’ ksur dwar allegat kunflitt ta’ interess li jinvolvi lill-Kummissarju ghall-
Agrikoltura u inkjesta dwar kif il-Kummissjoni tizgura 1i ma jkun hemm l-ebda kunflitt
ta’ interess mal-esperti li jassistuha fl-evalwazzjoni tal-proposti li ghandhom jigu
ffinanzjati fl-ambitu tal-Fond Ewropew ghad-Difiza;

Jinnota mir-Rapport ta’ segwitu li I-Ombudsman kompla jimmonitorja kwistjonijiet
relatati mat-trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont marbuta mal-Facilita ghall-Irkupru u r-
Reziljenza (RRF), fil-qafas tat-trattament tal-ilmenti fil-qasam tal-ac¢¢ess pubbliku ghad-
dokumenti, l-aktar fir-rigward tan-negozjati dwar il-pjanijiet nazzjonali ghall-irkupru u
r-reziljenza (RRP); jinnota fost kwistjonijiet bhal dawn id-dewmien sinifikanti li
Itagghet mieghu I-Kummissjoni biex twiegeb ghat-talbiet ghal a¢¢ess ghall-
informazzjoni, u l-livell ta” ac¢ess moghti; japprezza li I-Kummissjoni, f’kaz rigward 1-
RRP Netherlandiz, wara I-proposta tal-Ombudsman ghal soluzzjoni, tat ac¢ess usa’ ghal
172 dokument; jikkundanna bil-qawwa, madankollu, lill-Kummissjoni talli hadet 21
xahar biex twiegeb ghall-applikazzjoni konfermatorja tal-ilmentatur (gurnalist), jigifieri
f’Lulju 2024 meta l-access moghti ghad-dokumenti ma kienx ghadu utli ghall-iskop
mahsub; jagbel 11 fi kwistjonijiet ta’ interess pubbliku sinifikanti, bhall-Facilita ghall-
Irkupru u r-Reziljenza, ma ghandu jkun hemm l-ebda dewmien fl-ghoti ta’ access ghad-
dokumenti; itenni I-fehma tal-Ombudsman li I-Kummissjoni ghandha tikkunsidra bir-
reqqa l-ezistenza ta’ interess pubbliku prevalenti meta tapplika l-ec¢ezzjonijiet ghall-
access pubbliku skont ir-Regolament 1049/20014;

Ifakkar li, skont -Ombudsman, ir-restrizzjonijiet fuq l-ac¢ess ghad-dokumenti, b’mod
partikolari d-dokumenti legizlattivi, ghandhom ikunu e¢¢ezzjonali u limitati ghal dak 1i
huwa assolutament necessarju; ifakkar ukoll li kwalunkwe decizjoni li ¢¢ahhad l-access
pubbliku ghad-dokumenti trid tkun ibbazata fuq ezenzjonijiet legali definiti b’mod ¢ar u
strett, akkumpanjati minn gustifikazzjoni motivata u specifika, biex i¢-¢ittadini jkunu
jistghu jifhmu ¢-¢ahda ta’ access u jaghmlu uzu effettiv mir-rimed;ji legali disponibbli;
iqis li approc¢ aktar proattiv jghin biex jizgura trasparenza effettiva u jipprevjeni tilwim
legali li jkun ghali u oneruz bejn i¢-¢ittadini u l-istituzzjonijiet>;

Ifakkar li l-awditur intern wettaq riezami tal-qafas tal-gestjoni tar-riskju tal-
Ombudsman, bi pjan ta’ azzjoni ta’ disa’ punti miftichem ghall-implimentazzjoni sa
tmiem 1-2024; jinnota mill-Kwestjonarju u r-Rapport ta’ segwitu li 1-azzjonijiet kollha
gew implimentati, inkluza l-adozzjoni ta’ metodologija gdida ta’ valutazzjoni tar-riskju;
jistieden lill-Ombudsman izomm lill-awtorita ta’ kwittanza infurmata dwar l-ezitu tar-
riezami tal-awditur intern tal-implimentazzjoni ta’ dak il-pjan ta’ azzjoni; jitlob lill-

Ir-Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar 1-
aééess pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni (GU L 145,

31.5.2001, p. 43-48, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j).
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 MT.html
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Ombudsman izomm ukoll lill-awtorita ta’ kwittanza infurmata dwar is-segwitu ghar-
rakkomandazzjonijiet li saru skont ir-rapporti tal-awditu intern 20/04 (dwar is-sigurta
tal-IT), 21/03 (dwar il-qafas tal-protezzjoni tad-data) u 22/03 (dwar il-qafas etiku);

RiZorsi umani, ugwaljanza u benesseri tal-persunal

21. Jinnota tnaqqis ta’ 4,90 % fl-ghadd totali tal-persunal tal-Ombudsman minn 82 f1-2023
ghal 78 11-2024; jinnota wkoll li, f1-2024, 46 uffi¢jal gew impjegati mill-Ombudsman,
meta mqabbla ma’ 40 {1-2023 rispettivament, u 9 agenti kuntrattwali, l-istess bhal fl-
2023; jinnota tnaqqis zghir fis-sehem tal-persunal li jahdem fuq l-attivita princ¢ipali tal-
Ombudsman (ilmenti u inkjesti), minn 42,68 % f1-2023 ghal 42,30 % f1-2024; jinnota
wkoll 1i r-rata ta’ okkupazzjoni tal-persunal zdiedet minn 95 % f1-2022 ghal 97 % fl-
2023 u r-rata tad-dawran zdiedet minn 5,20 % f1-2023 ghal 6,40 % f1-2024; ifakkar fl-
importanza li jigu pprovduti kuntratti permanenti sabiex jinzammu I-hiliet, il-kontinwita
u l-ambjent tax-xoghol produttiv;

22. Ifakkar li I-pozizzjoni tas-Segretarju Generali tal-Ombudsman ilha vakanti ghal aktar
minn sentejn, mill-1 ta’ Settembru 2022; jinnota li [-Ombudsman nieda pro¢edura
interistituzzjonali ghar-reklutagg tas-Segretarju Generali 1-gdid tieghu billi ppubblika
sejha ghal espressjoni ta’ interess (Nru OMB/2/2025) fit-30 ta’ Gunju 2025, li rrizultat
f14-il applikazzjoni eligibbli; jinnota wkoll li I-pro¢edura tal-ghazla giet iffinalizzata
f1-2025 u ntghazel Segretarju Generali gdid, biex jibda jokkupa I-pozizzjoni tieghu fl-1
ta’ Jannar 2026; jinnota li f’dan il-kaz il-Bord tal-Ghazla kien maghmul minn tliet
persuni, li wahda minnhom kienet I-Ombudsman innifisha, li kienet involuta fil-
valutazzjoni tal-eligibbilta tal-applikazzjonijiet u l-intervisti; jemmen li 1-fatt li s-
Segretarju Generali maghzul pre¢edentement serva bhala kap tal-kabinett ghall-
Ombudsman attwali, li ppresediet il-Bord tal-Ghazla, iqajjem thassib dwar favoritizmu
possibbli fil-process tal-ghazla, anke jekk dan tal-ahhar twettaq b’mod legali;

23. Jinnota li, wara s-seduta ta’ smigh tal-Ombudsman fil-laqgha tal-Kumitat ghall-Kontroll
tal-Bagit tal-Parlament tas-6 ta’ Novembru 2025, il-Membri tal-Kumitat ghall-Kontroll
tal-Bagit tal-Parlament ipprezentaw sensiela ta’ mistogsijiet ta’ segwitu bil-miktub dwar
l-ghazla tas-Segretarju Generali I-gdid (OMB/2/2025) fit-18 ta’ Novembru 2025, 1i 1-
Ombudsman wiegbet ghalihom fil-21 ta’ Novembru 2025; ma jagbilx f’dan il-kuntest
mal-fehma tal-Ombudsman li I-gurisprudenza Meroni (C-9/56 u C-10/56) hija
applikabbli, minhabba li dik il-gurisprudenza ma tikkon¢ernax id-delega tas-setghat
dwar kwistjonijiet tal-persunal (bhall-ghazla ta’ membru tal-persunal), izda tikkon¢erna
d-delega tas-setghat diskrezzjonali lil korpi esterni/privati; jishaq ukoll li I-Parlament
ma jirrikjedix 1i I-Ombudsman tiddelega d-drittijiet u l-obbligi taghha bhala 1-Awtorita
tal-Hatra, filwaqt li jqajjem dubji dwar il-prezenza taghha fil-Bord ta’ Selezzjoni, peress
li I-Artikolu 3 tal-Anness III tar-Regolamenti tal-Persunal jiddikjara b’mod esplicitu li
“Il-Bord tal-Ghazla ghandu jkun maghmul minn president innominat mill-Awtorita tal-
Hatra u minn membri nnominati mill-Awtorita tal-Hatra u [-Kumitat tal-Persunal, kull
wiehed jinnomina l-istess numru”, li jfisser li d-dritt tal-Unjoni ma jirrikjedix li 1-
Awtorita tal-Hatra tkun membru tal-Bord tal-Ghazla; jissottolinja li billi tiehu de¢izjoni
finali, li huwa kompitu tal-Awtorita tal-Hatra, din tal-ahhar tikkonferma wkoll li 1-
procedura tal-ghazla kollha kienet legali, inkluza I-konformita tal-kandidat mal-kriterji
kollha ta’ ammissibbilta u eligibbilta, filwaqt li tali kompitu jsir sempli¢iment
superficjali jekk 1-Awtorita tal-Hatra tkun ukoll il-President tal-Bord tal-Ghazla fl-
istadji precedenti tal-pro¢edura/kompetizzjoni, li huwa dak li gara bil-procedura attwali;
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24.

25.

26.

27.

jinnota, barra minn hekk, ir-rifjut tal-Ombudsman li jipprovdi lill-awtorita ta’ kwittanza
d-dokumenti kollha relatati mal-kontroll tal-eligibbilta, il-valutazzjoni tal-
applikazzjonijiet, l-intervisti reali tal-kandidati fil-lista mqassra mal-Bord tal-Ghazla u
l-intervista bilaterali mal-Ombudsman, filwagqt li jsemmi fost I-argumenti “limiti tal-
qafas legali li jirregola l-kunfidenzjalita” biex jigi evitat “ir-riskju li jiddghajfu 1-
indipendenza u l-integrita tal-process tal-ghazla” jekk tali dokumenti jigu zvelati;
ifakkar 1i I-Parlament ghandu d-dritt 1i jitlob kwalunkwe informazzjoni mehtiega skont
1-Artikolu 319(2) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea; jissottolinja 1i t-
trazmissjoni ta’ informazzjoni lill-Parlament ghal skopijiet ta’ kwittanza ma tfissirx li
dik l-informazzjoni ssir pubblika; jishaq ukoll i I-Parlament stabbilixxa sett komprensiv
ta’ Regoli ta’ Sigurta, li jikkonformaw mal-istess prin¢ipji u standards bhal
istituzzjonijiet ohra tal-Unjoni, inkluzi l-approvazzjoni tas-sigurta, il-principju tal-htiega
ta’ taghrif, iz-Zona sigura u I-kmamar tal-qari, il-penali ghall-ksur ec¢.; iheggeg, fid-
dawl ta’ dan ta’ hawn fugq, lill-Ombudsman jipprovdi lill-awtorita ta’ kwittanza d-
dokumenti kollha rigward il-kontrolli tal-eligibbilta, il-valutazzjoni tal-applikazzjonijiet,
l-intervisti reali tal-kandidati maghzula mal-Bord tal-Ghazla u l-intervista bilaterali mal-
Ombudsman b’rabta mal-pro¢edura ghall-ghazla tas-Segretarju Generali tal-
Ombudsman (OMB/2/2025);

Jissottolinja li I-Ombudsman ghandu r-rwol 1i jippromwovi amministrazzjoni tajba
inkluz billi jizgura li 1-qafas etiku tal-istituzzjonijiet, il-korpi u l-agenziji kollha tal-
Unjoni jkun solidu u kapaci jizgura t-trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont; jemmen bis-
shih li kwalunkwe percezzjoni ta’ favoritizmu jew kunflitti ta’ interess ghandha tigi
evitata mill-istituzzjonijiet, il-korpi u l-agenziji kollha tal-Unjoni, b’mod partikolari 1-
Ombudsman, peress li anke d-dehra ta’ tali kwistjonijiet timmina l-integrita u 1-missjoni
taghhom u tista’ taffettwa b’mod negattiv il-fiduc¢ja ta¢-¢ittadini tal-Unjoni;

Jinnota li, minkejja li hija istituzzjoni zghira, -Ombudsman irnexxielu jkollu 19-il
nazzjonalita rrapprezentata fil-persunal tieghu f1-2024, I-istess bhal {1-2023; josserva,
madankollu, rapprezentanza eccessiva ta’ xi nazzjonalitajiet (wahda minnhom
tirrapprezenta aktar minn 30 % tal-persunal tal-Ombudsman); iheggeg lill-Ombudsman
1zid l-isforzi tieghu biex jikseb distribuzzjoni geografika aktar ibbilan¢jata ta’ ¢ittadini
minn kemm jista’ jkun Stati Membri fil-persunal tieghu;

Jinnota li, f’termini ta’ bilan¢ bejn il-generi, I-Ombudsman jimpjega aktar nisa milli
rgiel fil-kategoriji kollha tal-persunal, b’mod partikolari fil-livell manigerjali fejn il-
pozizzjonijiet kollha huma okkupati min-nisa; jinnota rapprezentanza generali tal-
persunal ta’ 68 % nisa u 32 % irgiel, meta mqgabbla ma’ 67 % nisa u 33 % irgiel f1-2023;
jistieden lill-Ombudsman jistinka ghal rapprezentanza aktar ibbilan¢jata bejn il-generi
tal-persunal tieghu;

Jinnota li I-Ombudsman jaghmel sforzi biex jizgura l-benesseri fiziku u mentali tal-
persunal tieghu fuq il-post tax-xoghol u jiffoka fuq it-tishih tal-ispirtu ta’ tim; jinnota
f’dan il-kuntest 1i I-Ombudsman organizza sessjonijiet ta’ tahrig, b’xi whud minnhom
ikunu obbligatorji, dwar ir-rizoluzzjoni tal-kunflitti, 1-ghoti u r-riceviment ta’ feedback,
id-dizabbilta u l-inkluzjoni kif ukoll dwar I-ewwel ghajnuna f1-2024; jiehu nota li 1-
Ombudsman adotta politika dwar il-liv tal-genituri f1-2024, li, flimkien mal-politika
tieghu dwar il-hin tax-xoghol u x-xoghol ibridu adottata f1-2021, tipprovdi arrangamenti
tax-xoghol flessibbli 1i jintuzaw u jigu apprezzati mill-persunal; jinnota li f1-2024 is-
servizz mediku tal-Parlament ma wissa lill-Ombudsman dwar I-ebda marda fit-tul li
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28.

29.

originat minn ezawriment;

Jinnota b’sodisfazzjon mill-Kwestjonarju li ma gie rrapportat l-ebda kaz ta’ fastidju fl-
2024; jirrikonoxxi l-isforzi li saru mill-Ombudsman biex jipprovdi ambjent tax-xoghol
minghajr fastidju sesswali u psikologiku, b’mod partikolari permezz ta’
sensibilizzazzjoni u tahrig; jinnota wkoll li I-Ombudsman wettaq stharrig iffukat fuq is-
sensibilizzazzjoni tal-persunal dwar kwistjonijiet etici li wera livelli gholjin ta’
sensibilizzazzjoni tal-persunal dwar il-politika u 1-linji gwida tal-Ombudsman dwar il-
fastidju psikologiku u sesswali;

Jinnota li I-Ombudsman laqa’ 18-il trainee mhallsa f1-2024 (I-istess numru bhal fl-
2023), li wiehed minnhom intghazel bhala parti mill-programm tal-Ombudsman ta’
traineeship ghal persuni b’dizabbilta, 1i ta’ min ifahhru; itenni l-enfasi tieghu li t-
traineeships ghandhom jigu remunerati f’konformita mar-rizoluzzjoni tal-Parlament tal-
14 ta> Gunju 2023 dwar traineeships ta’ kwalita fI-Unjoni (2020/2005(INL)), i titlob li
l-internships kollha fl-Unjoni ghandhom ikunu mhallsa;

Qafas etiku u trasparenza

30.

31.

32.

33.

Jilga’ l-isforzi kontinwi tal-Ombudsman biex jissahhah il-qafas etiku tal-istituzzjoni u
ssir sensibilizzazzjoni dwaru; jinnota li I-Ombudsman organizza tahrig dwar
kwistjonijiet eti¢i ghall-konsulenti kunfidenzjali 11 ghadhom kif inhatru mill-
Ombudsman u ghall-membri tal-kumitat ta’ kon¢iljazzjoni, kif ukoll tahrig obbligatorju
mfassal apposta dwar ir-rizoluzzjoni tal-kunflitti ghall-persunal kollu; jinnota li 1-
Ombudsman f1-2024 fassal mill-gdid u f1-2025 adotta politika riveduta dwar l-etika u 1-
imgiba tajba biex ji¢cara I-flussi tax-xoghol tal-approvazzjoni u tal-awtorizzazzjoni u
jindirizza 1-lakuni fl-implimentazzjoni tar-regoli relatati mal-etika; japprezza 1-fatt i
giet introdotta soluzzjoni tal-IT li tippermetti lil kull uffi¢jal ta’ inkjesta jikkonferma n-
nuqqas ta’ kunflitti ta’ interess f’kazijiet assenjati lilu; jinnota wkoll 1i I-persunal kollu
tal-Ombudsman, inkluzi dawk anzjani, huma mitluba jirrevedu kull sena d-
dikjarazzjonijiet taghhom tal-attivitajiet professjonali tal-konjugi/tas-shab taghhom, kif
ukoll id-dikjarazzjonijiet taghhom stess dwar il-kunflitti ta’ interess;

Jinnota fir-rigward tal-awditu intern (rapport 22/03) dwar il-qafas etiku tal-
Ombudsman, li mis-sitt rakkomandazzjonijiet mahruga, hamsa gew implimentati u
wahda kienet ghadha ghaddejja fi tmiem 1-2024; jinnota f’dan il-kuntest li 1-
Ombudsman stabbilixxa bord dixxiplinari u adotta politika kontra 1-frodi, applikabbli
wkoll ghall-esperti nazzjonali sekondati, it-trainees u I-kuntratturi esterni, biex ikompli
jsahhah il-qafas etiku tal-Ombudsman;

Jinnota b’sodisfazzjon li, f1-2024, ma gie rrapportat 1-ebda kaz ta’ kunflitt ta’ interess u
l-ebda kaz ta’ zvelar ta’ informazzjoni protetta;

Jinnota mill-Kwestjonarju li I-Ombudsman ma kienx formalment issieheb fir-registru
ta’ trasparenza tal-UE (stabbilit mill-Ftehim Interistituzzjonali tal-20 ta’ Mejju 2021
bejn il-Parlament, il-Kunsill u I-Kummissjoni dwar registru obbligatorju ta’ trasparenza)
sabiex jigi zgurat li I-Ombudsman ikun jista’ jezamina wkoll ilmenti potenzjali dwar is-
segretarjat ta’ dak ir-registru ta’ trasparenza; jinnota, madankollu, li -Ombudsman
allinja l-prattiki tieghu mal-principji tar-registru ta’ trasparenza, filwaqt li vverifika li I-
kelliema jew l-interlokuturi fl-avvenimenti jew fil-laqghat organizzati mill-Ombudsman
jigu rregistrati fih; jilga’ 1-livell gholi ta’ trasparenza miksub mill-Ombudsman bil-
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pubblikazzjoni fuq is-sit web tieghu ta’ informazzjoni dwar inkjesti, missjonijiet (u
spejjez relatati), lagghat u avvenimenti li fihom jiehu sehem 1-Ombudsman, kif ukoll il-
valutazzjoni dwar talbiet minn manigers superjuri jew membri tal-kabinett biex jinvolvu
ruhhom f attivita professjonali wara li jkunu telqu mill-Ombudsman;

Binjiet

34.

35.

Jinnota li 1-bagit finali (wara t-trasferimenti) tal-Ombudsman ghall-binjiet u l-ispejjez
assocjati naqas b’madwar 13,60 %, minn EUR 1 373 000 f1-2023 ghal EUR 1 560 709
f1-2024; jinnota li l-approprjazzjonijiet ghall-kera zdiedu b’madwar 7 %, minn

EUR 866 100 {1-2023 ghal EUR 926 620 {1-2024; jinnota rata ta’ ezekuzzjoni tal-
pagamenti fis-sentejn 1i huma ta’ kwazi 100 %;

Jinnota mill-Kwestjonarju li ma saret I-ebda bidla fil-kundizzjonijiet tal-uffic¢ji
individwali tal-Ombudsman li gabel kienu ngiebu ghall-attenzjoni tal-awtorita ta’
kwittanza; jinnota b’sodisfazzjon li I-binja Havel fi Strasburgu hija kompletament
accessibbli ghall-persuni b’mobbilta mnaqqsa jew dizabbiltajiet ohra; jappoggja lill-
Ombudsman fl-isforzi tieghu biex itejjeb 1-accessibbilta tal-bini mikri fi Brussell,

Digitalizzazzjoni, ¢ibersigurta u protezzjoni tad-data

36.

37.

38.

39.

Ifahhar lill-Ombudsman talli f1-2024 iffinalizza progett ewlieni rigward id-
digitalizzazzjoni tal-arkivji stori¢i tieghu, qabel ma ttrasferihom fl-Arkivji Stori¢i tal-
Unjoni f’Firenze; jinnota b’sodisfazzjon li l-arkivji tal-Ombudsman issa huma
pprezervati u accessibbli ghall-generazzjonijiet futuri;

Jilga’ 1-impatt pozittiv tal-uzu tat-traduzzjonijiet awtomati¢i mill-Ombudsman, li tejjeb
l-accessibbilta tas-sit web tal-Ombudsman, issimplifika I-allokazzjoni tal-kazijiet u
accelera l-ipprocessar tal-ilmenti, li wassal ghal tnaqqis fl-ispejjez tat-traduzzjoni
b’aktar minn 65 % (mill-2022 sal-2024) u fil-piz amministrattiv; theggeg lill-
Ombudsman ikompli tittestja u jevalwa l-ghodod tal-IA u l-kazijiet ta’ uzu, filwaqt li
jiehu approc¢¢ prudenti ghall-izvilupp u l-varar taghhom;

Jinnota b’sodisfazzjon mill-Kwestjonarju li -Ombudsman stabbilixxa linji gwida interni
dwar l-uzu ta’ ghodod tal-IA generattivi ta’ partijiet terzi li ghandhom jipprovdu carezza
u direzzjoni dwar l-integrazzjoni sikura u effettiva tal-ghodod tal-IA fil-flussi tax-
xoghol tal-Ombudsman; jistenna bil-herqa l-espansjoni ppjanata tal-uzu tal-IA lil hinn
mit-traduzzjoni, perezempju ghall-integrazzjoni tal-“ombudsprudence” fil-Mudell
Lingwistiku Kbir tal-Kummissjoni u biex tigi sfruttata 1-gurisprudenza storika li se
tikkontribwixxi ghal inkjesti futuri; jirrakkomanda madankollu lill-Ombudsman, fir-
rigward tas-servizzi ta’ interpretazzjoni, biex jaghti prijorita lill-interpretazzjoni
pprovduta mill-bniedem fuq soluzzjonijiet ibbazati fuq I-IA; jiehu nota li I-Ombudsman
kiseb diversi ghodod tal-1A biex jappoggja attivitajiet ta’ komunikazzjoni interni u
esterni, b’mod partikolari I-produzzjoni tal-vidjo, u b’hekk tejjeb 1-efficjenza u 1-kwalita
fil-holqien tal-kontenut f1-2024;

Jinnota b’apprezzament mill-Kwestjonarju li f1-2024, membru tal-persunal wiehed lesta
tahrig intensiv ta’ xahrejn fix-xjenza tad-data u l-intelligenza artifi¢jali biex isahhah I-
gharfien espert tal-Ombudsman f’dan il-qasam u issa jirrapprezenta lill-Ombudsman
fin-Network ta’ Korrispondenti tal-IA stabbilit mill-Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Data (EDPS) wara d-dhul fis-sehh tar-Regolament (UE) 2024/1689 (1-
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“Att dwar I-Intelligenza Artificjali”)®; jichu nota wkoll tal-impenn tal-Ombudsman li
jizviluppa tahrig dwar l-uzu sikur u etiku tal-ghodod tal-IA ghall-persunal kollu tieghu;
jinnota wkoll 1i I-Ombudsman organizza tahrig obbligatorju mmirat kull xahar biex
itejjeb is-sensibilizzazzjoni u I-hiliet tal-persunal fl-ahjar prattiki tac-Cibersigurta matul
1-2024; jinnota b’sodisfazzjon li I-Ombudsman jirrikjedi li I-persunal kollu tieghu jlesti
tahrig regolari dwar i¢-Cibersigurta;

40. Jinnota li, f’termini tal-IT, I-Ombudsman jibbaza fuq il-qafas tal-infrastruttura u tac-
¢ibersigurta tal-Parlament u jikkoopera mill-qrib mal-Kummissjoni dwar l-integrazzjoni
u I-manutenzjoni tal-ghodod korporattivi tal-Unjoni (SYSPER, ABAC, MiPS u ARES)
u l-uzu ta’ kuntratti qafas tal-IT; jirrikonoxxi s-success tal-approc¢ fit-tul tal-
Ombudsman li jiehu vantagg mis-sistemi u r-rizorsi integrati minn dawk iz-zewg
istituzzjonijiet, sabiex jigi ottimizzat I-uzu tal-bagit u tissahhah il-koordinazzjoni,
perezempju fil-qasam tad-digitalizzazzjoni; jinnota li ghall-operazzjonijiet ewlenin, I-
Ombudsman izomm kontroll dirett fuq 1-izvilupp u I-manutenzjoni tal-ghodda fl-
ambjent sikur tal-Parlament, filwaqt li jizgura l-flessibbilta, il-protezzjoni tad-data, u
¢ibersigurta mtejba; jinnota li I-Ombudsman ma esperjenza I-ebda attakk ¢ibernetiku fl-
2024;

41. Jinnota mill-Kwestjonarju 1i ' Dicembru 2024, wara Iment minn suggett tad-data, 1-
EDPS fetah kaz kontra I-Ombudsman skont 1-Artikolu 57(e) tar-Regolament (UE)
2018/17257; jichu nota li wara li I-Ombudsman ipprovda il-kjarifiki mitluba, 1-EDPS
ghalaq il-kaz f1-2025, u kkonkluda li s-suggett tad-data kien ir¢ieva bizzejjed
informazzjoni;

Ambjent u sostenibbilta

42. Jinnota mir-Rapport Annwali u mill-Kwestjonarju li I-Ombudsman kompla jnaqqas I-
impronta ambjentali tieghu permezz tad-digitalizzazzjoni tal-processi tieghu, it-tnehhija
ta’ stampaturi individwali, in-nuqqas ta’ sostituzzjoni tal-unitajiet ¢entrali tal-
ipprocessar meta jilhqu tmiem il-hajja taghhom, u 1-bidla kwazi kompleta ghal
pubblikazzjonijiet digitali; jilga’ 1-isforzi tal-Ombudsman biex jaghmel l-avvenimenti
aktar sostenibbli, inkluz billi juza kodic¢ijiet QR u forniment tal-ikel minn sorsi lokali, u
billi jimplimenta mizuri ta’ prevenzjoni tal-hela tal-ikel; jinnota b’sodisfazzjon li z-
zewg binjiet li flhom 1-Ombudsman ghandu uffi¢¢ji jahdmu kompletament b’elettriku
rinnovabbli fornut skont il-kuntratti tal-Parlament u li 1-installazzjoni mill-Parlament ta’
pannelli solari fuq il-binjiet tieghu fi Strasburgu, inkluz il-binja Havel, bdiet tiggenera I-
energija f1-2024;

43. Jinnota li, peress li -Ombudsman jikri 1-bini tieghu mill-Parlament, huwa jibbenefika
mill-gestjoni ambjentali ta’ dan tal-ahhar fl-ambitu tal-EMAS, inkluzi mizuri bhal

6 Ir-Regolament (UE) 2024/1689 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta” Gunju 2024 li jistabbilixxi
regoli armonizzati dwar l-intelligenza artifi¢jali u li jemenda r-Regolamenti (KE) Nru 300/2008, (UE)
Nru 167/2013, (UE) Nru 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 u (UE) 2019/2144 u d-Direttivi
2014/90/UE, (UE) 2016/797 u (UE) 2020/1828 (I-Att dwar I-Intelligenza Artifi¢jali) (GU L, 2024/1689,
12.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).

7 Ir-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2018 dwar il-
protezzjoni ta’ persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet, korpi,
ufficcji u agenziji tal-Unjoni u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru
45/2001 u d-De¢izjoni Nru 1247/2002/KE (GU L 295, 21.11.2018, pp. 39-98,

ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0)).
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44,

45.

settings tat-temperatura ta’ 19 °C fix-xitwa, separazzjoni selettiva tal-iskart, gbir tal-
bijoskart introdott f1-2024, u s-sostituzzjoni ta’ oggetti tal-k¢ina li jintremew wara l-uzu
b’oggetti tal-mejda li jservu ghal Zzmien twil; jilqa’ 1-applikazzjoni mill-Ombudsman tal-
principji tal-Akkwist Pubbliku Ekologiku, kemm permezz tal-kuntratti tieghu stess kif
ukoll permezz ta’ ftehimiet ta” kooperazzjoni ma’ istituzzjonijiet ohra tal-Unjoni;

Jilga’ I-promozzjoni kontinwa mill-Ombudsman tal-mobbilta sostenibbli, permezz ta’
kontribuzzjoni b’rata fissa ghall-uzu ta’ modi ta’ trasport sostenibbli li ntlagghet minn
67 % tal-persunal eligibbli tal-Ombudsman (sal-grad AST8/ADS8) {1-2024, 1-
organizzazzjoni ta’ sessjonijiet annwali ta’ manutenzjoni tar-roti, u l-partecipazzjoni
regolari tal-persunal tieghu fl-isfidi interistituzzjonali ta¢-¢iklizmu u tal-mixi; jinnota li
l-parkegg tal-karozzi ghadu limitat filwaqt li l-infrastruttura tar-roti qed tkompli titjieb;

Jinnota b’sodisfazzjon l-isforzi tal-Ombudsman biex inaqqas l-emissjonijiet relatati
mal-ivvjaggar billi jippromwovi b’mod sistematiku 1-vidjokonferenzi u s-soluzzjonijiet
digitali bhala alternattivi ghall-missjonijiet, u billi jheggeg l-ivvjaggar bil-ferrovija
minflok l-ivvjaggar bl-ajru; itheggeg lill-Ombudsman ikompli jintegra I-
kunsiderazzjonijiet ta’ sostenibbilta fl-attivitajiet tieghu ta’ gestjoni tar-riskju u ta’
sensibilizzazzjoni, f’konformita mal-objettiv operazzjonali tieghu ghall-2024 1i
jippromwovi r-responsabbilta ekologika u so¢jali;

Kooperazzjoni interistituzzjonali

46.

47.

48.

Jilga’ l-iffrankar finanzjarju u amministrattiv miksub permezz ta’ kooperazzjoni
interistituzzjonali, b’mod partikolari I-firxa wiesgha ta’ ftehimiet fil-livell ta’ servizz
konkluzi mill-Ombudsman mal-Parlament u mal-Kummissjoni f’diversi ogsma u -
partec¢ipazzjoni fi proceduri ta’ akkwist interistituzzjonali; jilqa’ I-formalizzazzjoni tal-
kollaborazzjoni bejn il-Parlament u 1-Ombudsman f Ottubru 2024 fil-qasam tac-
¢ibersigurta permezz ta’ ftehim interistituzzjonali rivedut li jipprovdi qafas ghall-
Parlament biex ikompli jipprovdi appogg sod ghac-¢ibersigurta lill-Ombudsman;

Ifahhar lill-Ombudsman ghall-kollaborazzjoni tajba tieghu mal-Uffic¢ju Ewropew ta’
Kontra 1-Frodi (OLAF) u mal-Qorti li f1-2024 hadet il-forma ta’ lagghat u skambji ta’
fehmiet bejn 1-Ombudsman, il-Membri tal-Qorti u d-Direttur Generali tal-OLAF;
jinnota li I-Ombudsman tkellmet ukoll f’konferenza tal-Qorti dwar it-trasparenza tal-
irkupru tal-fondi tal-Unjoni; jinnota wkoll li f1-2024 1-Ombudsman ipprezenta s-sejbiet
ta’ investigazzjonijiet ewlenin lill-kumitati rilevanti tal-Parlament u kompla I-
kooperazzjoni tajba tieghu mal-ombudsmen nazzjonali u regjonali permezz tal-
procedura ta’ mistogsijiet, i bihom il-membri tan-Network Ewropew tal-Ombudsmen
(ENO) jistghu jistaqsu mistogsijiet dwar id-dritt tal-Unjoni li johorgu matul I-inkjesti
taghhom u I-Ombudsman jikseb twegibiet esperti mill-istituzzjonijiet tal-Unjoni; jinnota
f’dan il-kuntest 1i f1-2024 [-Ombudsman organizza webinar tal-ENO dwar diversi
suggetti, inkluza l-implimentazzjoni tad-Direttiva tal-Unjoni dwar I-Informaturi u
kwistjonijiet marbuta mal-moviment liberu;

Jinnota mill-Kwestjonarju li I-Ombudsman u I-EDPS jikkooperaw prin¢ipalment fuq
bazi ad hoc u informali bil-ghan 1i meta jkun mehtieg ikun hemm kollaborazzjoni rapida
u effi¢jenti; jinnota wkoll b’sodisfazzjon li -Ombudsman u I-EDPS ghandhom
memorandum ta’ gbil stabbilit biex jirregolaw il-kompetenzi rispettivi taghhom fit-
trattament tal-ilmenti u jevitaw id-duplikazzjoni tal-proc¢eduri;
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49.

Jilga’ 1-fatt 1i 1-2023 1-Ombudsman kompla l-kooperazzjoni mill-qrib tieghu mal-
Kumitati rilevanti tal-Parlament (il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet, il-Kumitat ghal-
Libertajiet Civili, il-Gustizzja u I-Intern, is-Sottokumitat ghad-Drittijiet tal-Bniedem)
dwar inkjesti importanti jew billi pprezenta 1-hidma direttament fil-lagghat tal-Kumitat
jew permezz ta’ informazzjoni li ntbaghtet lill-Presidenti tal-Kumitati; jissottolinja li 1-
inizjattivi strategi¢i u l-inkjesti mwettga mill-Ombudsman huma kru¢jali ghat-titjib tat-
trasparenza u l-obbligu ta’ rendikont tal-amministrazzjoni tal-Unjoni;

Komunikazzjoni

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Jinnota mill-Kwestjonarju li 1-bagit generali ghall-attivitajiet ta’ komunikazzjoni u ta’
promozzjoni (pubblikazzjonijiet, organizzazzjoni ta’ avvenimenti, komunikazzjoni
digitali ec¢.) nagas b’madwar 38 % minn EUR 155 200 f1-2023 ghal EUR 96 515 fl-
2024;

Jirrikonoxxi l-isforzi mwettqa mill-Ombudsman biex jipprovdi informazzjoni
trasparenti u jippubblika data (inkluza statistika dwar il-volum ta’ kazijiet tieghu)
f*format informattiv u facli ghall-utent fuq is-sit web tal-Ombudsman; jilqa’ 1-
pubblikazzjoni fuq is-sit web ta’ skeda ta’ zmien ghall-inkjesti kollha dwar 1-ilmenti li
jipprovdu informazzjoni dwar l-objettivi intermedji tal-passat u tal-futur f’kull inkjesta;

Jinnota mill-Kwestjonarju u r-Rapport Annwali 1i f1-2024 1-Ombudsman wessa’ I-isforzi
ta’ sensibilizzazzjoni tieghu billi nieda kontijiet fuq Threads u Bluesky, u b’hekk
iddiversifika l-prezenza tieghu fuq il-media socjali; josserva li I-Ombudsman kompla
jenfasizza ogsma tematici ewlenin permezz ta’ kampanji ddedikati ghall-media soc¢jali u
stejjer fuq il-web, bil-komunikazzjoni tkun i¢¢entrata fuq standards etici fl-
istituzzjonijiet tal-Unjoni f1-2024; jilga’ mir-Rapport ta’ segwitu l-objettiv strategiku
ewlieni tal-Ombudsman 11 ghadha kif giet eletta, 1i taghti s-setgha lic-¢ittadini, li se
jinvolvi attivitajiet ta’ komunikazzjoni mmirati biex jigi zgurat li ¢-¢ittadini li jehtiegu I-
Ombudsman ikunu konxji mid-drittijiet taghhom u juzaw is-servizzi tal-Ombudsman;

Jilga’ 1-bullettin regolari tal-Ombudsman “EO Express” i jzomm lill-abbonati aggornati
permezz ta’ promozzjoni bejn il-pjattaformi; jenfasizza li I-Ombudsman ippartecipat
f*firxa wiesgha ta’ avvenimenti organizzati mill-Unjoni u minn korpi internazzjonali u
tat intervisti frekwenti lill-media biex ticcara I-mandat tal-Ombudsman, tispjega liema
tipi ta’ Imenti jista’ jittratta -Ombudsman, u tinforma li¢c-¢ittadini dwar meta jistghu
jfittxu appogg mill-Ombudsman,;

Jinnota b’sodisfazzjon mill-Kwestjonarju li s-sit web tal-Ombudsman huwa mfassal
biex jikkonforma mal-istandards u I-linji gwida ta’ a¢¢essibbilta tal-Unjoni u jipprovdi
lill-utenti ambjent online inkluziv u minghajr ostakli mghammar b’diversi karatteristici
ta’ accessibbilta; jinnota li awditu tal-accessibbilta u 1-uzabbilta tas-sit web tal-
Ombudsman li twettaq fl-2025 ta konformita medja ta’ kwazi 90 %; iheggeg lill-
Ombudsman ikompli jwettaq awditi regolari dwar din il-kwistjoni;

Jilga’ 1-livell sostnut ta’ kopertura mill-media, b>’madwar 5 000 artiklu li jaghmlu
referenza ghall-hidma tal-Ombudsman f1-2024; jinnota li I-Ombudsman primarjament
ikejjel 1-involviment pubbliku permezz tat-tkabbir tal-media socjali u t-traffiku tas-siti
web, filwaqt li I-ghadd ta’ segwac¢i zdied b’mod kostanti matul is-sena; josserva li 1-
kontijiet ta’ Instagram, LinkedIn u X tal-Ombudsman kisbu total ta” 9 186 segwaci
addizzjonali, u gqabzu I-miri tieghu ghall-attivitajiet tal-media so¢jali f1-2024, kif ukoll
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fir-rigward tal-ghadd ta’ vizitaturi unici ghas-sit web tieghu.
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