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1. PROPUNERE DE DECIZIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

privind descarcarea de gestiune pentru executia bugetului general al Uniunii Europene
aferent exercitiului financiar 2024, sectiunea VIII - Ombudsmanul European
(2025/2153(DEC))

Parlamentul European,

— avand 1n vedere bugetul general al Uniunii Europene aferent exercitiului financiar
20241,

— avand 1n vedere conturile anuale consolidate ale Uniunii Europene pentru exercitiul
financiar 2024 (COM(2025)0359 — C10-0153/2025)?,

— avand 1n vedere Raportul anual de activitate al Ombudsmanului European pentru
exercitiul financiar 2024 si raportul sdu privind gestiunea bugetara si financiara pentru
exercitiul financiar 2024,

— avand in vedere Raportul anual al Curtii de Conturi referitor la executia bugetului
privind exercitiul financiar 2024, insotit de raspunsurile institutiilor?,

—  avand in vedere declaratia de asigurare* privind fiabilitatea conturilor si legalitatea si
regularitatea operatiunilor subiacente intocmitd de Curtea de Conturi pentru exercitiul
2024 in temeiul articolului 287 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand 1n vedere articolul 314 alineatul (10) si articolele 317, 318 si 319 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere Regulamentul (UE, Euratom) 2018/1046 al Parlamentului European si
al Consiliului din 18 iulie 2018 privind normele financiare aplicabile bugetului general
al Uniunii, de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1296/2013, (UE) nr. 1301/2013,
(UE) nr. 1303/2013, (UE) nr. 1304/2013, (UE) nr. 1309/2013, (UE) nr. 1316/2013,
(UE) nr. 223/2014, (UE) nr. 283/2014 si a Deciziei nr. 541/2014/UE si de abrogare a
Regulamentului (UE, Euratom) nr. 966/20125, in special articolele 59, 118, 260, 261
1262,

— avand in vedere Regulamentul (UE, Euratom) 2024/2509 al Parlamentului European si
al Consiliului din 23 septembrie 2024 privind normele financiare aplicabile bugetului
general al Uniunii®, in special articolele 59, 118, 266, 267 si 268,

— avand 1n vedere articolul 102 si anexa V la Regulamentul sdu de procedura,

1JO L 207, 22.2.2024, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/0j.
2JO C, C/2025/4944, 13.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/0.
3JO C, C/2025/5409, 8.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5409/0j.
4JO C, C/2025/5407, 13.10.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/5407/0j.
>JO L 193, 30.7.2018, p. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2018/1046/0j.
6JO L, 2024/2509, 26.9.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2024/2509/0j.
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— avand 1n vedere raportul Comisiei pentru control bugetar (A10-0000/2026),

1.  acordd Ombudsmanului European descércarea de gestiune pentru executia bugetului
Ombudsmanului European aferent exercitiului financiar 2024 / isi amana decizia de a
acorda Ombudsmanului European descarcarea de gestiune pentru executia bugetului
Ombudsmanului European aferent exercitiului financiar 2024;

2. 1si prezinta observatiile in cadrul rezolutiei de mai jos;

3. incredinteazd Presedintei sarcina de a transmite prezenta decizie impreuna cu rezolutia
Parlamentului, ca parte integrantd a acesteia, Ombudsmanului European, Consiliului
European, Consiliului, Comisiei si Curtii de Conturi, Curtii de Justitie a Uniunii
Europene, Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor si Serviciului European de
Actiune Externa si de a asigura publicarea acestora in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene (seria L).
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2. PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

continind observatiile care fac parte integranta din decizia privind descarcarea de
gestiune pentru executia bugetului general al Uniunii Europene aferent exercitiului
financiar 2024, sectiunea VIII - Ombudsmanul European

(2025/2153(DEC))

Parlamentul European,

— avand in vedere Decizia sa privind descércarea de gestiune pentru executia bugetului
general al Uniunii Europene aferent exercitiului financiar 2024, sectiunea VIII -
Ombudsmanul European,

— avand in vedere articolul 102 si anexa V la Regulamentul sau de procedura,
— avand 1n vedere raportul Comisiei pentru control bugetar (A10-0000/2026),

A. intrucat, in contextul procedurii de descarcare de gestiune, autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune doreste sa accentueze ca este deosebit de important sa se
intareasca si mai mult legitimitatea democratica a institutiilor Uniunii prin cresterea
transparentei si a responsabilitdtii si prin aplicarea principiilor intocmirii bugetului in
functie de performante si bunei gestiuni a resurselor umane;

B.  intrucat articolul 228 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene prevede
alegerea unui Ombudsman European (,,Ombudsmanul™) de catre Parlamentul European;
intrucat Ombudsmanul este Imputernicit sa primeasca plangeri din partea oricarui
cetatean al Uniunii sau a oricarei persoane fizice sau juridice care are resedinta sau
sediul social Intr-un stat membru privind cazuri de administrare defectuoasd in
activitatea institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii, cu exceptia Curtii de
Justitie a Uniunii Europene 1n exercitarea functiei sale jurisdictionale, precum si sa
examineze astfel de plangeri si sa raporteze cu privire la ele;

C. intrucat Regulamentul (UE, Euratom) 2021/1163 al Parlamentului European din 24
iunie 2021! stabileste statutul si conditiile generale pentru exercitarea functiilor
Ombudsmanului (Statutul Ombudsmanului European);

D. intrucat, in urma alegerii sale de catre Parlament la 17 decembrie 2024, noul
Ombudsman a fost investit la 27 februarie 2025, asigurand astfel continuitatea si
indeplinirea eficace a mandatului Ombudsmanului in promovarea transparentei, a bunei
administrari si a drepturilor cetatenilor in cadrul institutiilor Uniunii;

E.  intrucat, in urma adoptarii Regulamentului (UE, Euratom) 2021/1163, Ombudsmanul a
adoptat dispozitiile sale de punere in aplicare revizuite? la 21 iunie 2023,

1.  constata ca bugetul Ombudsmanului se incadreaza la rubrica 7 din CFM, ,,Administratia
publica europeand”, care in 2024 a avut un cuantum total de 13,3 miliarde EUR, adica
6,9 % din cheltuielile de la bugetul Uniunii; constatd ca bugetul Ombudsmanului a

1JO L 253,16.7.2021, p. 1.
2 JO C, C/2023/161, 10.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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reprezentat 0,10 % din creditele de la rubrica 7 din CFM,;

2. 1aactde faptul cd, in raportul sau anual pentru exercitiul financiar 2024 (denumit in
continuare ,,raportul Curtii”’), Curtea de Conturi (denumita in continuare ,,Curtea”) a
examinat un esantion de 70 de operatiuni de la rubrica ,,Administratie”, acelasi numar
ca in 2023; intrucat Curtea precizeaza in continuare ca cheltuielile administrative
cuprind cheltuielile cu resursele umane, inclusiv cheltuielile pentru pensii, care in 2024
au reprezentat aproximativ 69 % din totalul cheltuielilor administrative, precum si
cheltuielile pentru cladiri, echipamente, energie, comunicatii si tehnologia informatiei
(IT), precum si ca activitatea sa desfasurata de-a lungul mai multor ani indica faptul ca,
in general, aceste cheltuieli prezinta un risc scazut;

3. constatd ca 16 (23 %) dintre cele 70 de operatiuni contineau erori, dar Curtea, pe baza
celor cinci erori care au fost cuantificate, estimeaza ca nivelul de eroare se situeaza sub
pragul de semnificatie; ia act de faptul ca raportul Curtii nu a identificat nicio problema
specifica referitoare la Ombudsman;

Gestiunea bugetara si financiard

4.  constata ca bugetul Ombudsmanului s-a ridicat la 13 843 160 EUR in 2024, ceea ce
reprezintd o crestere cu 630 713 EUR (si anume +4,77 %) fata de 2023; ia act, pe baza
raspunsurilor Ombudsmanului la chestionarul adresat de Comisia pentru control bugetar
privind descarcarea de gestiune pe 2024 (denumit in continuare ,,chestionarul”), de
faptul ca aceastd crestere se datoreaza in principal ajustdrilor salariale;

5. constatd ca eforturile de monitorizare a bugetului in exercitiul financiar 2024 au dus la o
rata de executie bugetara de 97,55 %, adica o crestere de 2,16 % fata de 2023; constata
ca aceasta rata include creditele reportate din 2024 in 2025; constata cd rata de executie
a creditelor de plata pentru anul in curs a fost de 97,08 %, ceea ce reprezintd o scadere
de 0,50 % 1n comparatie cu 2023; constatd o crestere cu 29,60 % a creditelor reportate
(credite C8), st anume de la 304 550 EUR in 2023 la 394 667 EUR in 2024; constatd o
imbunatatire a ratei de executie a reportdrilor automate de credite din exercitiul
precedent, care Tn 2024 a fost de 76,59 %, comparativ cu 73,27 % in 2023;

6.  constatd ca in 2024 Ombudsmanul a efectuat patru transferuri bugetare in temeiul
articolului 29 din Regulamentul financiar, insumand 280 500 EUR sau 2,02 % din
creditele pentru exercitiul financiar respectiv, fatd de 1,8 % in 2023; constata ca aceste
transferuri au fost necesare pentru consolidarea diferitelor linii bugetare privind, de
exemplu, curatenia, intretinerea si consumul de energie (+ 41 %), cheltuielile de
misiune (+ 38,60 %) si informatica (+ 24,80 %), printre altele; ia act de faptul ca, in
2024, Ombudsmanul si-a redus semnificativ cheltuielile pentru traducere, in urma
integrarii cu succes a inteligentei artificiale (IA) in procesele de traducere pentru site-ul
Ombudsmanului; ia act de faptul cd economiile rezultate au fost utilizate pentru a
consolida alte domenii prin transferuri bugetare;

7. constatd cu satisfactie, pe baza raportului anual de activitate pe 2024 al Ombudsmanului
(,,raportul anual”), ca, in 2024, toate platile au fost efectuate in termenul regulamentar
de 30 de zile; constata, de asemenea, ca termenul mediu de plata a facturilor a fost de
13,20 de zile, ceea ce reprezintd o imbunatatire fata de 2023 (13,50 de zile); constata, in
ceea ce priveste migrarea Ombudsmanului cétre un nou sistem financiar si contabil
(SUMMA), ca Ombudsmanului i se solicita sa plateasca 200 000 EUR pentru drepturile
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de acces la acesta, aceeasi suma pe care alte institutii ale Uniunii, mult mai mari, sunt
invitate sa o plateasca; constata ca aceastd suma reprezinta dublul bugetului
Ombudsmanului pentru acest tip de servicii; invitd Comisia sd giseasca o solutie care sa
permitd Ombudsmanului sa aibd acces la SUMMA la un pret proportional cu
dimensiunea institutiei;

constata ca impactul razboiului de agresiune al Rusiei impotriva Ucrainei a continuat sa
creeze presiune bugetara pentru Ombudsman in 2024; ia act de faptul ca Ombudsmanul
a fost cel mai afectat de cresterea costurilor energiei; constata, in acest context, ca,
pentru a o alinia la costurile reale, a trebuit recalculata suma forfetara platita de
Ombudsman Parlamentului pentru cheltuielile de inchiriere; constata ca, prin urmare,
cheltuielile efective cu energia ale Ombudsmanului in 2024 au crescut cu 75 %, de la
168 900 EUR 1n 2023 la 295 400 EUR in 2024; ia act, pe baza chestionarului, de opinia
Ombudsmanului potrivit careia efectul cumulativ al presiunii inflationiste si al limitarii
cheltuielilor nesalariale la maximum 2 % In comparatie cu anul precedent afecteaza
sustenabilitatea pe termen lung a bugetului Ombudsmanului; recunoaste ca este necesar
ca toate institutiile UE sa isi imbunatateasca gestiunea bugetara, tindnd seama, de
asemenea, de volatilitatea preturilor, In special In sectorul energetic, atunci cand incheie
contracte cu furnizorii de servicii;

constatd ca bugetul pentru misiunile personalului a fost de 120 000 EUR in 2024
(aceeasi suma ca in 2023); constata, cu toate acestea, cd, in 2024, articolul bugetar
pentru misiuni a fost consolidat cu +38,60 % prin transfer(uri) intern(e); ia act de
explicatia Ombudsmanului, potrivit careia aceastd consolidare a fost necesard din cauza
inflatiei si a cresterii costurilor de cazare, a cresterii numarului de misiuni necesare ale
Ombudsmanului si a estimarilor bugetare bazate pe cele din anii precedenti, in care
deplasarile au fost limitate din cauza pandemiei de COVID-19; constata ca bugetul
initial pentru misiuni al Ombudsmanului a ramas acelasi in 2023 ca si 1n anii precedenti
(2022 51 2023), si anume 35 000 EUR; ia act de faptul ca, dupa consolidarea acestui
buget prin transfer(uri) intern(e), cheltuielile suportate efectiv cu misiunile sale au fost
in total de 41 326 EUR 1in 20243;

Gestiunea internd, performanta si controlul intern

10.

11.

12.

constata cd Ombudsmanul a corelat cu obiectivele de nivel Tnalt ale strategiei sale
,»Catre 2024 nouad indicatori-cheie de performanta (KPI), care constau in 17
componente, astfel cum se prevede in planul sau anual de gestiune pentru 2024; observa
ca 13 dintre aceste componente ale KPI au fost atinse sau depdsite in 2024;

constatd cd, in 2024, Ombudsmanul a tratat 2 264 de plangeri noi (2 392 in 2023), a
deschis 411 anchete (392 in 2023), printre care 49 de anchete de importanta publica (56
in 2023), a inchis 421 de anchete (372 Tn 2023) si a solutionat un numar mare de
plangeri privind accesul public, care a crescut de la 167 in 2023, la un (nou) numar
record de 212 1n 2024, dintre care 160 au fost urmate de anchete, iar 193 au fost
solutionate;

felicitda Ombudsmanul pentru cd a redus timpul necesar pentru prelucrarea dosarelor la
diferite niveluri ale procedurii, cum ar fi durata medie de solutionare a unei plangeri (de

https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/declarations-and-transparency/en/196382

sihttps://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/declarations-and-transparency/en/198831.
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13.

14.

15.

16.

la 39 de zile In 2023, la 36 de zile in 2024) si durata medie de solutionare a unei
plangeri in cadrul mandatului (de la 91 de zile in 2023, la 86 de zile in 2024); constata,
cu toate acestea, o crestere semnificativa a timpului mediu necesar pentru inchiderea
cazurilor care se referd la accesul public la documente, de la 42 de zile in 2023, 1a 85 de
zile lucratoare in 2024; ia act de faptul ca Ombudsmanul si-a depasit obiectivul (100 %)
in ceea ce priveste rata de solutionare (si anume, cazurile inchise in comparatie cu
cazurile noi Inregistrate in cursul anului); regreta, cu toate acestea, ca durata medie (168
de zile) de solutionare a unei anchete a ramas ridicata in 2024 (in crestere de la 165 de
zile in 2023), ceea ce depaseste cu mult obiectivul stabilit de 150 de zile; constatd, in
acest context, cu satisfactie din raportul Ombudsmanului catre Parlament privind
actiunile intreprinse In urma descarcarii de gestiune pentru exercitiul financiar 2023
(,,raportul de monitorizare”) ca unul dintre principalele obiective strategice ale
Ombudsmanului nou ales este de a consolida cooperarea si dialogul cu institutiile,
organele si agentiile Uniunii, cu scopul de a reduce, in cele din urma, timpul necesar
pentru prelucrarea anchetelor;

observa, in ceea ce priveste constatarile, ca, in 2024, Ombudsmanul a prezentat o
propunere de solutie in 14 cazuri si recomandari in trei cazuri privind accesul public la
documente; constata o crestere a raspunsurilor pozitive ale institutiilor Uniunii la
propunerile Ombudsmanului de a-si imbunatati administratia, cu o ratd globala de
acceptare de 82 % 1n 2024 (fata de 81 % in 2023), rata incluzand cazuri solutionate in
2023; solicitd Ombudsmanului sd depuna 1n continuare eforturi pentru a asigura un
nivel ridicat de respectare a constatdrilor, recomandarilor si sugestiilor sale;

apreciaza faptul ca Ombudsmanul a continuat s depuna eforturi in 2024 pentru a spori
gradul de constientizare si de intelegere de catre cetiteni a mandatului sau; observa cu
satisfactie, In acest context, o crestere a ponderii plangerilor in cadrul mandatului, de la
33 % 1n 2022 s1 37 % in 2023, la 39 % in 2024; constatd, de asemenea, din raportul de
monitorizare ca unul dintre noile obiective strategice ale Ombudsmanului este de a
lansa activitati de comunicare specifice pentru a se asigura ca cetatenii care au nevoie de
Ombudsman sunt constienti de drepturile lor si de utilizarea serviciilor sale; constata, in
acest context, cd, prin urmare, se preconizeaza o crestere a numarului de plangeri, ceea
ce va determina necesitatea de a revizui si adapta metodele de lucru si de a imbunatati
utilizarea instrumentelor digitale, in special a IA, pentru a rationaliza si mai mult
procesul de solutionare a plangerilor; invita Ombudsmanul sa informeze in permanenta
autoritatea care acordd descarcarea de gestiune despre progresele inregistrate in acest
sens;

recunoaste eforturile si impactul pozitiv al Ombudsmanului in 2024 in domentiile eticii,
institutii, organe si agentii ale Uniunii; constatd cd marea majoritate a acestor anchete
(65 %) au vizat Comisia in 2025;

ia act, 1n special, de anchetele Ombudsmanului privind: (i) modul in care Consiliul si
Comisia trateaza cererile de acces public la documente legislative (in special in ceea ce
priveste exceptiile de refuz al accesului), intrucat Ombudsmanul a concluzionat ca, in
multe cazuri, cele doud institutii au aplicat exceptiile previzute de dreptul Uniunii
privind accesul la documente intr-un mod prea larg, utilizind un rationament care a fost
deja respins de Curtea de Justitie a Uniunii Europene, (ii) refuzurile Comisiei de a
acorda consumatorilor acces la documentele referitoare la revizuirea normelor Uniunii
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17.

18.

19.

20.

privind informatiile referitoare la produsele alimentare si de a oferi acces la contributiile
partilor interesate si ale statelor membre cu privire la ,,Legea privind restaurarea naturii”
a Uniunii si (iii) faptul ca Comisia nu a identificat niciun document care sa acopere
schimburile cu statele membre sau schimburile interne privind pregatirea reuniunilor la
nivel 1nalt referitoare la Memorandumul de intelegere UE-Tunisia;

saluta anchetele Ombudsmanului desfasurate in 2024 in domeniul eticii; ia act, In
special, de un caz de ,,usi turnante” care vizeaza doi fosti membri ai personalului
Agentiei Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare a Legii, de o
anchetd bazata pe o plangere de constatare a neindeplinirii obligatiilor privind un
presupus conflict de interese in care este implicat comisarul pentru agricultura si de o
anchetd privind modul in care Comisia se asigurd ca nu exista conflicte de interese cu
expertii care o asistd In evaluarea propunerilor care urmeaza sa fie finantate din Fondul
european de aparare;

constata, pe baza raportului de monitorizare, cd Ombudsmanul a continuat sa
monitorizeze aspectele legate de transparenta si responsabilitate legate de Mecanismul
de redresare si rezilientd (MRR), in cadrul tratérii plangerilor in domeniul accesului
public la documente, in principal in ceea ce priveste negocierile privind planurile
nationale de redresare si rezilienta (PNRR); 1a act, printre aceste probleme, de
intarzierile semnificative Intdmpinate de Comisie in a rdspunde cererilor de acces la
informatii si de nivelul de acces acordat; apreciaza faptul ca, intr-un caz privind planul
de redresare si rezilientd al Tarilor de Jos, in urma propunerii de solutie a
Ombudsmanului, Comisia a acordat un acces mai larg la 172 de documente; condamna
cu fermitate, cu toate acestea, faptul ca Comisia a avut nevoie de 21 de luni pentru a
raspunde la cererea de confirmare a reclamantului (jurnalist), si anume in iulie 2024,
cand accesul acordat la documente nu mai era util in scopul preconizat; este de acord ca,
in chestiuni de interes public semnificativ, cum ar fi MRR, nu ar trebui sa existe
intarzieri in furnizarea accesului la documente; reitereaza opinia Ombudsmanului
potrivit careia Comisia ar trebui sd analizeze cu atentie existenta unui interes public
superior atunci cand aplica exceptiile privind accesul public in temeiul Regulamentului
1049/2001%;

reaminteste ca, potrivit Ombudsmanului, restrictiile privind accesul la documente, in
special la documentele legislative, ar trebui sa fie exceptionale si sa se limiteze la ceea
ce este absolut necesar; reaminteste, de asemenea, cd la baza oricérei decizii prin care se
refuza accesul public la documente trebuie sa stea exceptii prevazute de legislatie si
definite in termeni clari si in mod strict, Insotite de justificari fundamentate si concrete,
care sa le permita cetatenilor sa inteleaga de ce a fost refuzat accesul si sa se prevaleze
in mod eficient de caile de atac pe care le au la dispozitie; considera cd o abordare mai
proactiva ar contribui la asigurarea unei transparente efective si la prevenirea litigiilor
juridice costisitoare si impovaratoare dintre cetateni si institutii’;

reaminteste ca auditorul intern a efectuat o revizuire a cadrului de gestionare a riscurilor
al Ombudsmanului, convenindu-se asupra unui plan de actiune in noud puncte care sa
fie pus in aplicare pana la sfarsitul anului 2024; constata, pe baza chestionarului si a

Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2001 privind
accesul public la documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei (JO L 145,
31.5.2001, p. 43-48, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j).

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_RO.html

PR\1328494R0O.docx 9/17 PE778.065v01-00

RO


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295_RO.html

raportului de monitorizare, ca toate actiunile au fost puse in aplicare, inclusiv adoptarea
unei noi metodologii de evaluare a riscurilor; invitd Ombudsmanul sa informeze
autoritatea care acorda descarcarea de gestiune cu privire la rezultatul examinarii de
catre auditorul intern a punerii in aplicare a acestui plan de actiune; solicita
Ombudsmanului sa informeze, de asemenea, autoritatea care acorda descarcarea de
gestiune cu privire la actiunile intreprinse ca urmare a recomandarilor formulate Tn
rapoartele de audit intern 20/04 (privind securitatea informaticd), 21/03 (privind cadrul
de protectie a datelor) si 22/03 (privind cadrul etic);

Resursele umane, egalitatea si starea de bine a personalului

21. constata o scadere cu 4,90 % a numarului total de angajati ai Ombudsmanului, de la 82
in 2023, la 78 in 2024; constata, de asemenea, cd, in 2024, 46 de functionari au fost
angajati de Ombudsman, comparativ cu 40 in 2023 si, respectiv, 9 agenti contractuali, la
fel ca in 2023; constatd o usoara scadere a ponderii personalului care lucreaza in cadrul
activitatii principale a Ombudsmanului (plangeri si anchete), de la 42,68 % 1n 2023, la
42,30 % in 2024; constata in plus cd rata de ocupare a posturilor a crescut de la 95 % in
2023, 1a 97 % in 2024, iar rata de rotatie a crescut de la 5,20 % in 2023, la 6,40 % in
2024; reaminteste cd este important sa se ofere contracte permanente pentru a pastra
competentele, continuitatea si un mediu de lucru productiv;

22. reaminteste faptul ca postul de Secretar General al Ombudsmanului este vacant de peste
doi ani, de la 1 septembrie 2022; ia act de faptul ca Ombudsmanul a lansat o procedura
interinstitutionala pentru recrutarea noului sdu Secretar General prin publicarea unei
cereri de exprimare a interesului (nr. OMB/2/2025) la 30 iunie 2025, care a avut ca
rezultat 14 candidaturi eligibile; constata, de asemenea, cad procedura de selectie a fost
finalizata in 2025 si ca a fost selectat un nou Secretar General, care urmeaza sd isi preia
postul la 1 ianuarie 2026; ia act de faptul ca, in acest caz, comisia de evaluare a fost
formata din trei persoane, dintre care una a fost chiar Ombudsmanul, care a fost
implicat in evaluarea eligibilitatii candidaturilor si in interviuri; considera cd faptul ca
Secretarul General selectat a ocupat anterior functia de sef de cabinet al actualului
Ombudsman, care a prezidat comisia de evaluare, ridicd semne de Intrebare cu privire la
un posibil favoritism in procesul de selectie, chiar daca acesta s-a desfasurat in mod
legal;

23. 1aact de faptul cd, in urma audierit Ombudsmanului in cadrul reuniunii Comisiei pentru
control bugetar a Parlamentului din 6 noiembrie 2025, membrii Comisiei pentru control
bugetar a Parlamentului au prezentat o serie de intrebari suplimentare cu solicitare de
raspuns scris privind selectarea noului Secretar General (OMB/2/2025) la 18 noiembrie
2025, la care Ombudsmanul a raspuns la 21 noiembrie 2025; nu este de acord, in acest
context, cu opinia Ombudsmanului potrivit careia jurisprudenta Meroni (C-9/56 si C-
10/56) este aplicabila, deoarece jurisprudenta respectiva nu se referd la delegarea de
competente in materie de personal (cum ar fi selectarea unui membru al personalului),
ci la delegarea de competente discretionare catre organisme externe/private; subliniaza,
de asemenea, ca Parlamentul nu solicita Ombudsmanului sa 1si delege drepturile si
obligatiile in calitate de autoritate imputernicitd sa facad numiri, punand in acelasi timp
sub semnul Intrebarii prezenta sa in comisia de evaluare, deoarece articolul 3 din anexa
II1 1a Statutul functionarilor prevede in mod explicit cd ,,Comisia de evaluare este
compusa dintr-un presedinte, desemnat de autoritatea Imputernicitad sa facad numiri, si
din membri, desemnati in numar egal de cétre autoritatea imputernicita sa faca numiri si
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24.

25.

26.

de catre comitetul pentru personal”, ceea ce inseamnad ca dreptul Uniunii nu impune ca
autoritatea Tmputernicita sa faca numiri sa fie membra a comisiei de evaluare; subliniaza
ca, prin luarea unei decizii finale, care este o sarcind a autoritatii imputernicite sd faca
numiri, aceasta din urma confirma, de asemenea, ca intreaga procedura de selectie a fost
legala, inclusiv respectarea de catre candidat a tuturor criteriilor de admisibilitate si de
eligibilitate, in timp ce o astfel de sarcind ar deveni doar superficiald daca autoritatea
imputernicitd sa faca numiri ar fi fost, de asemenea, presedintele comisiei de evaluare n
etapele anterioare ale procedurii/concursului, ceea ce s-a intamplat cu procedura
actuald; ia act, de asemenea, de refuzul Ombudsmanului de a furniza autoritatii care
acorda descarcarea de gestiune toate documentele legate de verificarea eligibilitatii,
evaluarea candidaturilor, interviurile efective ale candidatilor preselectati cu comisia de
evaluare si interviul bilateral cu Ombudsmanul, invocand printre argumente ,,limitele
cadrului juridic care reglementeaza confidentialitatea” pentru a evita ,,riscul de
subminare a independentei si integritatii procesului de selectie” in cazul in care astfel de
documente ar fi divulgate; reaminteste ca Parlamentul are dreptul de a solicita orice
informatii necesare in temeiul articolului 319 alineatul (2) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene; subliniaza ca transmiterea informatiilor catre Parlament
in scopul descarcarii de gestiune nu echivaleaza cu publicarea acestor informatii;
subliniaza, de asemenea, ca Parlamentul a instituit un set cuprinzator de norme de
securitate, care respectd aceleasi principii si standarde ca si alte institutii ale Uniunii,
inclusiv autorizarea de securitate, principiul necesitatii de a cunoaste, spatii securizate si
sali de lecturd, sanctiuni pentru incdlcari etc.; Indeamna, avand in vedere cele de mai
sus, Ombudsmanul sa furnizeze autoritatii care acordd descdrcarea de gestiune toate
documentele privind verificarea eligibilitatii, evaluarea candidaturilor, interviurile
efective ale candidatilor de pe lista scurtd cu comisia de evaluare si interviul bilateral cu
Ombudsmanul in legdturd cu procedura de selectie a Secretarului General al
Ombudsmanului (OMB/2/2025);

subliniaza cd Ombudsmanul are rolul de a promova buna administrare, inclusiv prin
asigurarea faptului ca cadrul etic al tuturor institutiilor, organelor si agentiilor Uniunii
este solid si capabil sa asigure transparenta si responsabilitatea; este ferm convins ca
orice perceptie de favoritism sau de conflicte de interese trebuie evitatd de toate
institutiile, organele si agentiile Uniunii, in special de Ombudsman, deoarece chiar si
aparenta unor astfel de probleme le-ar submina integritatea si misiunea si ar putea afecta
in mod negativ increderea cetatenilor Uniunii;

ia act de faptul ca, desi este o institutie mica, Ombudsmanul a reusit sa aiba 19
nationalitdti reprezentate in personalul sau in 2024, la fel ca in 2023; observa, cu toate
acestea, o suprareprezentare a unor nationalitati (una dintre acestea reprezentand peste
30 % din personalul Ombudsmanului); indeamna Ombudsmanul sé isi intensifice
eforturile pentru a obtine o distributie geografica mai echilibrata a resortisantilor din cat
mai multe state membre posibil in rAndul personalului sau;

constata cd, in ceea ce priveste echilibrul de gen, Ombudsmanul angajeazd mai multe
femei decat barbati in toate categoriile de personal, in special la nivel de conducere,
unde toate posturile sunt ocupate de femei; constata o reprezentare globald a
personalului de 68 % femei si 32 % barbati, comparativ cu 67 % femei si 33 % barbati
in 2023; invita Ombudsmanul sa depuna eforturi pentru o reprezentare de gen mai
echilibrata a personalului sau;
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27. 1iaact de faptul ca Ombudsmanul depune eforturi pentru a asigura starea de bine fizica si
mintald a personalului sau la locul de munca si ca se axeaza pe consolidarea spiritului
de echipd; constatd, in acest context, ca, in 2024, Ombudsmanul a organizat cursuri de
formare, unele dintre acestea fiind obligatorii, privind solutionarea conflictelor, oferirea
si primirea de feedback, dizabilitatea si incluziunea, precum si privind primul ajutor; ia
act de faptul ca Ombudsmanul a adoptat in 2024 o politica privind concediul pentru
cresterea copilului, care, impreund cu politica sa privind timpul de lucru si cu munca
hibrida adoptata in 2021, prevede formule flexibile de lucru care sunt utilizate si
apreciate de personal; ia act de faptul ca, in 2024, serviciul medical al Parlamentului nu
a alertat Ombudsmanul cu privire la nicio boala de lunga durata care isi are originea in
epuizare;

28. constata cu satisfactie pe baza chestionarului ca in 2024 nu a fost semnalat niciun caz de
hértuire; recunoaste eforturile depuse de Ombudsman pentru a asigura un mediu de
lucru in care sd nu existe hartuire sexuala si psihologica, in special prin sensibilizare si
formare; constata, de asemenea, cd Ombudsmanul a efectuat un sondaj axat pe
sensibilizarea personalului cu privire la aspectele etice, care a aratat un nivel ridicat de
sensibilizare a personalului cu privire la politica si orientdrile Ombudsmanului privind
hartuirea psihologica si sexuala;

29. 1iaact de faptul ca in 2024 Ombudsmanul a primit 18 stagiari remunerati (acelasi numar
ca 1n 2023), dintre care unul a fost selectat in urma laudabilului program de stagii al
Ombudsmanului pentru persoanele cu dizabilitati; subliniaza din nou ca stagiile ar
trebui remunerate, in concordanta cu rezolutia Parlamentului din 14 iunie 2023
referitoare la stagii de calitate in Uniune (2020/2005(INL)), in care se solicita ca toate
stagiile din Uniune sa fie platite;

Cadrul de etica si transparenta

30. salutd eforturile continue ale Ombudsmanului de a consolida cadrul etic al institutiei si
de a sensibiliza cu privire la acesta; ia act de faptul cd Ombudsmanul a organizat cursuri
de formare in materie de etica pentru consilierii confidentiali recent numiti ai
Ombudsmanului si pentru membrii comitetului de conciliere, precum si cursuri de
formare personalizate obligatorii privind solutionarea conflictelor pentru intregul
personal; ia act de faptul ca Ombudsmanul a reelaborat in 2024 si a adoptat in 2025 o
politica revizuitd privind etica si buna conduita pentru a clarifica aprobarea si
autorizarea fluxurilor de lucru si pentru a aborda lacunele in punerea in aplicare a
normelor legate de eticd; apreciaza faptul cd a fost implementata o solutie informatica
care sa permita fiecarui responsabil cu anchetele sd confirme absenta conflictelor de
interese in cazurile care i1 sunt atribuite; constata, de asemenea, ca intregul personal al
Ombudsmanului, inclusiv personalul de conducere, este invitat sd isi revizuiasca anual
declaratiile privind activitatile profesionale ale sotilor/partenerilor, precum si propriile
declaratii privind conflictele de interese;

31. iaactde faptul ca, in ceea ce priveste auditul intern (raportul 22/03) privind cadrul etic
al Ombudsmanului, dintre cele sase recomandari emise, cinci au fost puse in aplicare,
iar una era 1n curs de desfasurare la sfarsitul anului 2024; constata, in acest context, ca
Ombudsmanul a infiintat un consiliu de disciplind si a adoptat o politica antifrauda,
aplicabild si expertilor nationali detasati, stagiarilor si contractantilor externi, pentru a
consolida si mai mult cadrul etic al Ombudsmanului;
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32. constata cu satisfactie ca in 2024 nu au fost raportate cazuri de conflicte de interese si
nici cazuri de avertizare de integritate;

33. constata, pe baza chestionarului, cd Ombudsmanul nu a aderat in mod oficial la registrul
de transparentd al UE (instituit prin Acordul interinstitutional din 20 mai 2021 dintre
Parlament, Consiliu si Comisie privind un registru de transparenta obligatoriu) pentru a
se asigura cd Ombudsmanul poate analiza si eventualele plangeri referitoare la
secretariatul registrului de transparenta respectiv; constatd, cu toate acestea, ca
Ombudsmanul si-a aliniat practicile la principiile registrului de transparenta, verificand
ca vorbitorii si interlocutorii de la evenimentele sau reuniunile organizate de
Ombudsman sunt nregistrati Tn acest registru; saluta gradul ridicat de transparenta atins
de Ombudsman prin publicarea pe site-ul sau de internet a informatiilor privind
anchetele, misiunile (si cheltuielile conexe), reuniunile si evenimentele la care participa
Ombudsmanul, precum si evaluarea cererilor personalului de conducere de nivel
superior sau ale membrilor cabinetului de a se implica Intr-o activitate profesionala
dupa ce au parasit institutia;

Cladirile

34. iaact de faptul ca bugetul final (dupa transferuri) al Ombudsmanului pentru cladiri si
costurile conexe a crescut cu aproximativ 13,60 %, de la 1 373 000 EUR in 2023, la
1 560 709 EUR 1n 2024; ia act de faptul ca creditele pentru chirie au crescut cu
aproximativ 7 %, de la 866 100 EUR 1n 2023, la 926 620 EUR 1n 2024; constata o ratd
de executie a platilor Tn ambii ani de aproape 100 %;

35. constatd, pe baza chestionarului, ca nu au fost aduse modificari conditiilor birourilor
individuale ale Ombudsmanului, semnalate anterior autoritatii care acorda descarcarea
de gestiune; constata cu satisfactie ca cladirea Havel din Strasbourg este pe deplin
accesibila persoanelor cu mobilitate redusa sau cu alte dizabilitati; sprijind
Ombudsmanul in eforturile sale de a Tmbunatati accesibilitatea cladirilor inchiriate la
Bruxelles;

Digitalizarea, securitatea ciberneticd si protectia datelor

36. felicita Ombudsmanul pentru finalizarea in 2024 a unui proiect-cheie privind
digitalizarea arhivelor sale istorice, Tnainte de a le transfera in Arhivele istorice ale
Uniunii din Florenta; constata cu satisfactie ca arhivele Ombudsmanului sunt acum
pastrate si accesibile generatiilor viitoare;

37. salutd impactul pozitiv al utilizarii de catre Ombudsman a traducerilor automate, care a
imbunatatit accesibilitatea site-ului Ombudsmanului, a rationalizat alocarea cazurilor si
a accelerat prelucrarea plangerilor, ceea ce a dus la o reducere a costurilor de traducere
cu peste 65 % (din 2022 pand in 2024) si a sarcinii administrative; incurajeaza
Ombudsmanul sa continue testarea si evaluarea instrumentelor IA si a cazurilor de
utilizare, adoptand, in acelasi timp, o abordare prudenta in ceea ce priveste dezvoltarea
si implementarea acestora;

38. constatd cu satisfactie, pe baza chestionarului, cd Ombudsmanul a instituit orientari
interne privind utilizarea instrumentelor de IA generativa ale tertilor, care ar trebui sa
ofere claritate si orientare cu privire la integrarea sigura si eficace a instrumentelor de
IA in fluxurile de lucru ale Ombudsmanului; asteapta cu interes extinderea planificata a
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utilizarii [A dincolo de traducere, de exemplu pentru integrarea jurisprudentei
Ombudsmanului in cadrul unui model lingvistic de mari dimensiuni al Comisiet si
pentru a valorifica jurisprudenta istoricd care va contribui la anchetele viitoare;
recomanda, cu toate acestea, Ombudsmanului, in ceea ce priveste serviciile de
interpretare, sa acorde prioritate interpretarii furnizate de om in detrimentul solutiilor
bazate pe IA; ia act de faptul cda Ombudsmanul a achizitionat mai multe instrumente de
IA pentru a sprijini activitatile de comunicare interna si externa, in special productia de
materiale video, sporind astfel eficienta si calitatea credrii de continut in 2024;

39. constata cu satisfactie, pe baza chestionarului, cd, in 2024, un membru al personalului a
finalizat o formare intensiva de doud luni in domeniul stiintei datelor si al inteligentei
artificiale pentru a consolida expertiza Ombudsmanului in acest domeniu si reprezinta
in prezent Ombudsmanul in reteaua de corespondenti pentru [A instituitd de Autoritatea
Europeana pentru Protectia Datelor (AEPD) in urma intrarii in vigoare a
Regulamentului (UE) 2024/1689 (,,Regulamentul privind inteligenta artificiala”)®; ia
act, de asemenea, de angajamentul Ombudsmanului de a dezvolta o formare privind
utilizarea sigurd si eticd a instrumentelor 1A pentru intregul sau personal; constata in
plus ca Ombudsmanul a organizat lunar o formare specifica obligatorie pentru a spori
gradul de constientizare si competentele personalului in ceea ce priveste cele mai bune
practici In materie de securitate cibernetica pe tot parcursul anului 2024; ia act cu
satisfactie de faptul ca Ombudsmanul solicita Intregului sau personal sa finalizeze
cursuri periodice de formare in materie de securitate cibernetica;

40. constata cd, in ceea ce priveste tehnologia informatiei, Ombudsmanul se bazeaza pe
infrastructura si pe cadrul de securitate cibernetica al Parlamentului si coopereaza
indeaproape cu Comisia in ceea ce priveste integrarea si intretinerea instrumentelor
institutionale ale Uniunii (SYSPER, ABAC, MiPS si ARES) si utilizarea contractelor-
cadru informatice; recunoaste succesul abordarii pe care Ombudsmanul o aplica de
multi ani, aceea de a mobiliza sisteme si resurse integrate de la aceste doud institutii,
pentru a optimiza utilizarea bugetului si a imbunatati coordonarea, de exemplu in
domeniul digitalizarii; ia act de faptul ca, pentru operatiunile de baza, Ombudsmanul
pastreaza controlul direct asupra dezvoltdrii si intretinerii instrumentelor in mediul
securizat al Parlamentului, asigurand flexibilitate, protectia datelor si o securitate
cibernetica sporita; constatd ca Ombudsmanul nu s-a confruntat cu niciun atac
cibernetic in 2024;

41. constata, pe baza chestionarului, ca, in decembrie 2024, in urma unei plangeri din partea
unei persoane vizate, AEPD a deschis un caz impotriva Ombudsmanului in temeiul
articolului 57 litera (e) din Regulamentul (UE) 2018/17257; ia act de faptul ca, dupa ce
Ombudsmanul a furnizat clarificarile solicitate, AEPD a inchis cazul in 2025,

6 Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de stabilire
a unor norme armonizate privind inteligenta artificiald si de modificare a Regulamentelor (CE)
nr. 300/2008, (UE) nr. 167/2013, (UE) nr. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 si (UE) 2019/2144
si a Directivelor 2014/90/UE, (UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind inteligenta
artificiald) (JO L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI: http:/data.curopa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).

7 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile,
organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39-98,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/07).
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concluzionand ca persoana vizatd primise suficiente informatii;

Mediu si sustenabilitate

42.

43.

44.

45.

constata, pe baza raportului anual si a chestionarului, cd Ombudsmanul a continuat sa 1si
reducd amprenta de mediu prin digitalizarea proceselor sale, eliminarea imprimantelor
individuale, neinlocuirea unitétilor centrale de prelucrare atunci cand ajung la sfarsitul
ciclului de viata si trecerea aproape completd la publicatii digitale; saluta eforturile
Ombudsmanului de a face evenimentele mai sustenabile, inclusiv prin utilizarea
codurilor QR si a serviciilor de catering de la nivel local, precum si prin punerea in
aplicare a unor masuri de prevenire a risipei de alimente; constatd cu satisfactie ca
ambele cladiri in care Ombudsmanul are birouri functioneaza pe bazad de energie
electrica provenita in proportie de 100 % din surse regenerabile furnizata in temeiul
contractelor Parlamentului si ca instalarea de catre Parlament a panourilor solare pe
cladirile sale de la Strasbourg, inclusiv pe cladirea Havel, a inceput sa genereze energie
electrica in 2024;

ia act de faptul ca, intrucat Ombudsmanul isi inchiriaza cladirile de la Parlament,
beneficiaza de gestionarea mediului de catre acesta din urma in cadrul EMAS, inclusiv
de masuri precum reglaje de temperaturd de 19 °C pe timp de iarna, sortarea selectivd a
deseurilor, colectarea deseurilor biologice introdusd in 2024 si Inlocuirea articolelor de
bucatarie de unica folosintd cu articole de masa durabile; saluta aplicarea de cétre
Ombudsman a principiilor achizitiilor publice ecologice, atat prin propriile sale
contracte, cat si prin acorduri de cooperare cu alte institutii ale Uniunii;

salutd promovarea continud de catre Ombudsman a mobilitdtii sustenabile, prin
contributia forfetara pentru utilizarea modurilor de transport sustenabile, care a fost
primita de 67 % din personalul eligibil al Ombudsmanului (pana la gradul AST8/ADS)
in 2024, organizarea de sesiuni anuale de intretinere a bicicletelor si participarea
periodica a personalului sau la exercitiile interinstitutionale legate de mersul cu bicicleta
si pe jos; constatd cd parcarea autoturismelor rdméane limitata, In timp ce infrastructura
pentru biciclete continud sd se imbundtateasca;

ia act cu satisfactie de eforturile Ombudsmanului de a reduce emisiile generate de
calatorii prin promovarea sistematica a videoconferintelor si a solutiilor digitale ca
alternative la misiuni si prin incurajarea calatoriilor cu trenul in detrimentul calatoriilor
cu avionul; incurajeaza Ombudsmanul sa continue sa integreze considerentele de
sustenabilitate in activitatile sale de gestionare a riscurilor si de sensibilizare, in
conformitate cu obiectivul sdu operational pentru 2024 de a promova responsabilitatea
ecologica si sociala;

Cooperarea interinstitutionala

46.

salutd economiile financiare si administrative realizate prin cooperarea
interinstitutionald, in special gama larga de acorduri privind nivelul serviciilor incheiate
de Ombudsman cu Parlamentul si Comisia in mai multe domentii si participarea la
procedurile interinstitutionale de achizitii publice; saluta formalizarea, in octombrie
2024, a colabordrii dintre Parlament si Ombudsman in domeniul securitdtii cibernetice
printr-un acord interinstitutional revizuit, care ofera un cadru pentru ca Parlamentul sa
continue sd ofere Ombudsmanului un sprijin solid in materie de securitate cibernetica;
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47.

48.

49.

felicitda Ombudsmanul pentru buna sa colaborare cu Oficiul European de Lupta
Antifraudd (OLAF) si cu Curtea, care, in 2024, a luat forma unor reuniuni si schimburi
de opinii intre Ombudsman, membrii Curtii si directorul general al OLAF; ia act de
faptul ca Ombudsmanul a luat cuvantul, de asemenea, in cadrul unei conferinte a Curtii
privind transparenta recuperdrii fondurilor Uniunii; constatd in plus ca, in 2024,
Ombudsmanul a prezentat rezultatele principalelor anchete comisiilor competente ale
Parlamentului si si-a continuat buna cooperare cu ombudsmanii nationali si regionali
prin procedura de interogare, prin care membrii Retelei europene a ombudsmanilor
(ENO) pot adresa intrebari cu privire la dreptul Uniunii care apar in cursul anchetelor
lor, iar Ombudsmanul obtine raspunsuri de specialitate din partea institutiilor Uniunii;
constatd, in acest context, cd Ombudsmanul a organizat un webinar ENO in 2024 pe
diverse teme, inclusiv punerea in aplicare a Directivei Uniunii privind avertizorii de
integritate si aspecte legate de libera circulatie;

constatd, pe baza chestionarului, ca Ombudsmanul st AEPD coopereaza in principal pe
baza ad-hoc si informala, dar vizeaza o colaborare rapida si eficienta atunci cand este
necesar; constata, de asemenea, cu satisfactie cd Ombudsmanul si AEPD au instituit un
memorandum de intelegere pentru a-si reglementa competentele respective in ceea ce
priveste tratarea plangerilor si pentru a evita suprapunerea procedurilor;

saluta faptul ca in 2023 Ombudsmanul si-a continuat cooperarea stransa cu comisiile
competente ale Parlamentului (Comisia pentru petitii, Comisia pentru libertdti civile,
justitie si afaceri interne, Subcomisia pentru drepturile omului) cu privire la anchetele
importante, fie prin prezentarea activitdtilor direct in cadrul reuniunilor comisiilor, fie
prin transmiterea de informatii presedintilor de comisie; subliniaza ca initiativele
strategice si anchetele desfasurate de Ombudsman sunt esentiale pentru Imbunatatirea
transparentei si a responsabilitdtii administratiei Uniunii;

Comunicare

50.

51.

52.

constata, pe baza chestionarului, ca bugetul total pentru activitatile de comunicare si
promovare (publicatii, organizarea de evenimente, comunicare digitala etc.) a scazut cu
aproximativ 38 %, de la 155 200 EUR in 2023, 1a 96 515 EUR in 2024;

recunoaste eforturile depuse de Ombudsman pentru a furniza informatii transparente si a
publica date (inclusiv statistici privind numarul de cazuri) intr-un format informativ si
usor de utilizat pe site-ul Ombudsmanului; saluta publicarea pe site-ul de internet a unui
calendar pentru toate anchetele privind plangerile, care ofera informatii cu privire la
etapele anterioare si viitoare ale fiecarei anchete;

constata, pe baza chestionarului si a raportului anual, ca, in 2024, Ombudsmanul si-a
extins eforturile de informare prin lansarea de conturi pe Threads si Bluesky,
diversificandu-si astfel prezenta pe platformele de comunicare sociala; observa ca
Ombudsmanul a continuat sa evidentieze domenii-cheie tematice prin campanii
specifice pe platformele de comunicare sociala si relatari pe internet, comunicarea
axandu-se pe standardele etice din cadrul institutiilor Uniunii in 2024; saluta, pe baza
raportului de monitorizare, obiectivul strategic esential al Ombudsmanului nou ales de a
capacita cetatenii, ceea ce va implica activitati de comunicare specifice pentru a se
asigura ca cetdtenii care au nevoie de Ombudsman 1si cunosc drepturile si utilizeaza
serviciile Ombudsmanului;
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53. saluta buletinul informativ periodic al Ombudsmanului ,,EO Express”, care ofera
abonatilor informatii actualizate prin promovare pe platforme; subliniaza ca
Ombudsmanul a participat la o gama largd de evenimente organizate de Uniune si de
organisme internationale si a acordat frecvent interviuri in mass-media pentru a clarifica
mandatul Ombudsmanului, pentru a explica ce tipuri de plangeri poate trata si pentru a
informa cetatenii cu privire la situatiile n care pot solicita sprijin din partea
Ombudsmanului;

54. constatd cu satisfactie, pe baza chestionarului, ca site-ul Ombudsmanului este conceput
pentru a se conforma standardelor si orientarilor Uniunii in materie de accesibilitate si
ofera utilizatorilor un mediu online incluziv si fara bariere, dotat cu diverse
caracteristici de accesibilitate; ia act de faptul ca un audit privind accesibilitatea si
utilizabilitatea site-ulu1 Ombudsmanului, care a fost efectuat in 2025, a indicat o
conformitate medie de aproape 90 %; incurajeazd Ombudsmanul sa continue sa
efectueze audituri periodice in aceasta privinta;

55. saluta nivelul sustinut de atentie acordatd de mass-media, aproximativ 5 000 de articole
referindu-se la activitatea Ombudsmanului in 2024; ia act de faptul ca Ombudsmanul
masoard in primul rand implicarea publicului prin intensificarea prezentei pe
platformele de comunicare sociald si a traficului de pe site-urile web, in timp ce
numarul de urmaritori a crescut constant in cursul anului; observa ca conturile de
Instagram, LinkedIn si X ale Ombudsmanului au castigat un total de 9 186 de urmaritori
suplimentari, depdsind tintele sale pentru activitatile de pe platformele de comunicare
sociala in 2024, precum si in ceea ce priveste numarul de vizitatori unici ai site-ului sau.
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