Parlamentul European

2024-2029
Comisia pentru afaceri economice si monetare
2025/2056(INI)
14.5.2025
referitor la impactul inteligentei artificiale asupra sectorului financiar
(2025/2056(IN1))
Comisia pentru afaceri economice $i monetare
Raportoare: Arba Kokalari
PR\1321174R0O.docx PE773.328v01-00

RO RO



PR_INI

CUPRINS
Pagina
PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN.........ccccoiiiiiiniieene 3
EXPUNERE DE MOTIVE ...ttt sttt 9
ANEXA: ENTITAIILE SAU PERSOANELE DE LA CARE RAPORTOAREA A PRIMIT
CONTRIBUTIL. ...ttt ettt sttt ettt e et st e bt ettt eneenee e esenee 11
PE773.328v01-00 2/12 PR\1321174RO.docx

RO



PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la impactul inteligentei artificiale asupra sectorului financiar
(2025/2056(INI))
Parlamentul European,

— avand 1n vedere comunicarea Comisiei din 9 aprilie 2025 intitulatad ,,Planul de actiune
privind continentul TA” (COM(2025)0165),

— avand 1n vedere raportul Autoritdtii Europene pentru Valori Mobiliare si Piete (ESMA)
din 25 februarie 2025 intitulat ,,Artificial intelligence in EU investment funds: adoption,
strategies and portfolio exposures” (Inteligenta artificiald in fondurile de investitii ale
UE: adoptare, strategii si expuneri ale portofoliilor),

— avand in vedere declaratia publica a ESMA din 30 mai 2024 privind utilizarea
inteligentei artificiale (IA) in prestarea de servicii de investitii de retail,

— avand 1n vedere raportul Autoritdtii Europene de Asigurari si Pensii Ocupationale
(EIOPA) din 10 februarie 2025 intitulat ,,Impact Assessment of EIOPA’s Opinion on Al
governance and risk management” (Evaluarea impactului avizului EIOPA privind
guvernanta [A si gestionarea riscurilor),

— avand 1n vedere raportul EIOPA din 30 aprilie 2024 intitulat ,,Report on the
digitalisation of the European insurance sector” (Raport privind digitalizarea sectorului
european al asigurarilor),

— avand in vedere raportul Autoritatii Bancare Europene (ABE) din 29 noiembrie 2024
intitulat ,,Risk Assessment Questionnaire (RAQ) — Autumn 2024 (Chestionar de
evaluare a riscurilor — toamna anului 2024),

— avand 1n vedere raportul ABE din 4 august 2023 intitulat ,,Machine learning for internal
ratings-based models” (Invdtarea automata pentru modele pe baza de ratinguri interne),

— avand in vedere documentul publicat de Banca Centrald Europeand la 7 mai 2024
intitulat ,,The rise of artificial intelligence: benefits and risks for financial stability”
(Ascensiunea inteligentei artificiale: avantaje si riscuri pentru stabilitatea financiard),

— avand in vedere documentul de lucru al Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica din 15 decembrie 2023 intitulat ,,Generative Artificial Intelligence in
finance” (Inteligenta artificiala generativa in finante),

— avand 1n vedere raportul Bancii Reglementelor Internationale din 12 decembrie 2024
intitulat ,,Regulating Al in the financial sector: recent developments and main
challenges” (Reglementarea IA in sectorul financiar: evolutii recente si principalele
provocari),

— avand 1n vedere raportul Bancii Reglementelor Internationale din 13 iunie 2024 intitulat
»Intelligent financial system: how Al is transforming finance” (Sistemul financiar
inteligent: cum transforma IA finantele),
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— avand 1n vedere raportul grupului de experti la nivel Tnalt al G7 din 19 decembrie 2024
intitulat ,,Artificial Intelligence and Economic and Financial Policy Making”
(Inteligenta artificiala si elaborarea politicilor economice si financiare),

— avand 1n vedere documentul publicat de Consiliul pentru Stabilitate Financiara la
14 noiembrie 2024 intitulat ,,The Financial Stability Implications of Artificial
Intelligence” (Implicatiile inteligentei artificiale asupra stabilitatii financiare),

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2024/1624 al Parlamentului European si al
Consiliului din 31 mai 2024 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul
spalarii banilor sau finantarii terorismului',

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al
Consiliului din 13 iunie 2024 de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta
artificiald si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 300/2008, (UE) nr. 167/2013,
(UE) nr. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 si (UE) 2019/2144 si a
Directivelor 2014/90/UE, (UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind
inteligenta artificiald)?,

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2022/2554 al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 decembrie 2022 privind rezilienta operationald digitala a sectorului
financiar si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1060/2009, (UE) nr. 648/2012,
(UE) nr. 600/2014, (UE) nr. 909/2014 si (UE) 2016/10113,

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)?,

— avand in vedere Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din
20 ianuarie 2016 privind distributia de asigurari (reformare)>,

— avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 600/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor financiare si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 648/2012°,

— avand 1n vedere Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
15 mai 2014 privind pietele instrumentelor financiare si de modificare a Directivei
2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE’,

1JO L, 2024/1624, 19.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1624/0.
2JO L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j.
3JO L 333,27.12.2022. p. 1. ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2554/0].
4JOL 119,4.5.2016, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j.
5JOL 26,2.2.2016, p. 19, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/97/0j.

6JO L 173, 12.6.2014, p. 84, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2014/600/0j.
7JOL 173, 12.6.2014, p. 349, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2014/65/0j.
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— avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si
societdtile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/20128,

— avand in vedere Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
26 iunie 2013 cu privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea
prudentiald a institutiilor de credit si a firmelor de investitii, de modificare a Directivei
2002/87/CE si de abrogare a Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE?,

— avand in vedere Directiva 2011/61/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
8 tunie 2011 privind administratorii fondurilor de investitii alternative si de modificare a
Directivelor 2003/41/CE si 2009/65/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 1060/2009 si (UE)
nr. 1095/20101,

— avand in vedere Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 2009 privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si
de reasigurare (Solvabilitate II)'!,

— avand 1n vedere Directiva 2009/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
13 1ulie 2009 de coordonare a actelor cu putere de lege si a actelor administrative
privind organismele de plasament colectiv in valori mobiliare (OPCVM)!2,

— avand in vedere rezolutia sa din 3 mai 2022 referitoare la inteligenta artificiald in era
digitalal3,

— avand 1n vedere articolul 55 din Regulamentul sau de procedura,

— avand 1n vedere raportul Comisiei pentru afaceri economice si monetare (A10-
0000/2025),

A. intrucat Regulamentul UE privind inteligenta artificiald introduce primul cadru de
reglementare cuprinzator pentru inteligenta artificiala (IA) din lume;

B.  intrucat Regulamentul privind IA defineste doua cazuri de utilizare cu grad ridicat de
risc pentru sectorul serviciilor financiare, si anume utilizarea sistemelor de IA pentru a
evalua punctajul de credit si bonitatea consumatorilor, respectiv pentru evaluarea
riscurilor si stabilirea preturilor pentru asigurarea de sdnatate si de viatd;

C. Intrucat un sistem de IA este definit in Regulamentul privind IA ca un sistem bazat pe o
masind care este conceput sa functioneze cu diferite niveluri de autonomie si care poate
prezenta adaptabilitate dupa implementare, si care, urmarind obiective explicite sau
implicite, deduce, din datele de intrare pe care le primeste, modul de generare a unor
rezultate precum previziuni, continut, recomandari sau decizii care pot influenta mediile
fizice sau virtuale;

8JOL 176,27.6.2013, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/575/0i.
9JOL 176,27.6.2013, p. 338, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/36/0j.
10JO L 174, 1.7.2011, p. 1. ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/61/0j.

11 JO L 335, 17.12.2009, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2009/138/0j.
12JO L 302, 17.11.2009, p. 32. ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2009/65/0j.
13JO C465,6.12.2022, p. 65.
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D. intrucat sistemele utilizate pentru a imbunatati optimizarea matematica sau pentru a
accelera si a aproxima metodele traditionale si consacrate de optimizare, cum ar fi
metodele de regresie liniard sau logistica, nu intrd ITn domeniul de aplicare al definitiei
unui sistem de [A,

Situatia adoptarii 1A in serviciile financiare

1. 1aact de adoptarea diversificata si pe scara larga a IA 1n sectorul serviciilor financiare
din UE, invétarea automata fiind utilizatd de mult timp, iar IA generativa fiind aplicata
din ce in ce mai mult ca instrument de sprijin; subliniaza ca majoritatea cazurilor de
utilizare a IA urmaresc sa simplifice procesele administrative (back-office), cele mai
multe fiind aplicatii simple si nu inovatii cu grad ridicat de risc si doar un numar limitat
de cazuri de utilizare fiind orientate catre client, dintre care niciunul in regim de pilot
automat!4;

2. evidentiaza ca utilizarea IA in serviciile financiare poate aduce avantaje societale,
inclusiv pentru depistarea fraudelor, controalele impotriva spalarii banilor, asistenta
pentru clienti, monitorizarea tranzactiilor, verificarea sanctiunilor, prelucrarea cererilor
de despagubire, consilierea financiara personalizatd, evaluarea riscului de credit,
asistenta pentru respectarea reglementarilor, integrarea clientilor si verificarea identitatii
lor, supravegherea pietei si monitorizarea abuzurilor de piata;

3. constatd ca principalele riscuri legate de utilizarea IA in serviciile financiare decurg din
calitatea, acuratetea si reprezentativitatea datelor pe care sunt antrenate modelele,
precum si din necesitatea de a garanta o guvernanta solida a datelor, de a preveni
rezultatele discriminatorii si de a evita prejudecatile sistemice; ia act de provocarile
legate de vulnerabilitatile in materie de securitate cibernetica si de capacitatea de
explicare a sistemelor de [A;

4.  intelege ca institutiile financiare au adoptat o abordare prudenta si treptatd privind
dezvoltarea si adoptarea sistemelor de [A, astfel incét sa asigure conformitatea cu
legislatia transversala si sectoriala existentd; reliefeaza ca aceasta abordare prudenta
poate fi determinata si de o cerere nedemonstratd din partea clientilor, de evolutia
asteptarilor lor si de considerente de risc;

5. 1aact de dependenta actorilor financiari din UE de furnizorii de tehnologie din tari terte
pentru software si instrumente de IA, ceea ce poate conduce la un risc de concentrare si
poate reduce puterea de negociere a institutiilor financiare la negocierea sau modificarea
conditiilor contractuale pentru serviciile de IA; subliniaza cd intreprinderile din UE
trebuie sa poata utiliza infrastructura de cloud existenta pentru dezvoltarea si adoptarea
IA; sprijina, cu toate acestea, initiativele UE menite sd stimuleze dezvoltarea 1A si
tehnologiei cloud;

Cadrul de reglementare a IA in serviciile financiare

14 Chestionarul ABE de evaluare a riscurilor, toamna anului 2024; Raportul EIOPA privind digitalizarea
sectorului european al asigurarilor; Raportul ESMA privind inteligenta artificiald in fondurile de investitii ale
UE.

PE773.328v01-00 6/12 PR\1321174R0O.docx



6.  evidentiaza ca sectorul serviciilor financiare este puternic reglementat si face obiectul
mai multor acte legislative sectoriale, atat la nivel national, cat si la nivelul UE, care le
impun actorilor sd gestioneze riscurile intr-o varietate de domenii, cum ar fi protectia
datelor, genealogia datelor, calitatea datelor, guvernanta datelor, rezilienta operationala,
externalizarea, riscul de model, rezultatele discriminatorii si riscul de piata si de credit,
care formeaza impreuna cadrul pentru adoptarea si guvernanta IA in sectorul serviciilor
financiare!3;

7. 1isi exprima ingrijorarea cu privire la incertitudinile juridice si la suprapunerile in
materie de reglementare dintre Regulamentul privind IA si legislatia sectoriala;

8.  reaminteste ca Regulamentul privind IA permite derogari limitate pentru institutiile
financiare in cazul 1n care exista cerinte echivalente in temeiul legislatiei UE privind
serviciile financiare; isi exprima ingrijorarea cu privire la lipsa unor orientari suficiente
privind interpretarea acestor suprapuneri si interactiuni in materie de reglementare;
avertizeaza cu privire la adoptarea unei abordari maximaliste in ceea ce priveste
interpretarea Regulamentului privind IA, ceea ce ar complica si mai mult respectarea
normelor de catre institutiile financiare; recunoaste provocarea generatd de asteptarile si
interpretarile juridice diferite ale agentiilor de supraveghere cu privire la aplicarea
acquis-ului, ceea ce conduce la fragmentarea pietei unice;

9.  1si exprimad ingrijorarea cu privire la limitarile impuse utilizérii IA in serviciile
financiare prin RGPD si prin cerintele sale privind reducerea la minimum a datelor,
limitarea scopului, consimtdmantul clientilor si prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre institutiile financiare;

Recomandari pentru a asigura utilizarea responsabila a 14 in serviciile financiare

10. regretd cd UE a rdmas In urmd in ceea ce priveste inovarea si investitiile in domeniul
IA; considera cd sectorul serviciilor financiare, primul ca volum de cheltuieli pentru
produse si servicii TIC, are potentialul de a actiona drept catalizator in mobilizarea
investitiilor private in [A;

11. invitda Comisia sd asigure claritate si orientari referitoare la modul in care reglementarile
existente privind serviciile financiare se aplica utilizérii IA in serviciile financiare;
considera ca astfel de orientari ar trebui sa urmdreasca sa permita utilizarea A in
sectorul serviciilor financiare; solicita elaborarea unor definitii coerente si simplificarea
cadrului de reglementare pentru a evita duplicarea cerintelor, inclusiv a cerintelor de
raportare privind evaluarea riscurilor;

12. avertizeaza cu privire la adoptarea unei noi legislatii sectoriale pentru a reglementa 1A
in serviciile financiare, intrucét exista deja norme sectoriale care reglementeaza
adoptarea [A; considera ca acest lucru ar crea niveluri suplimentare de complexitate si
incertitudine si, in cele din urma, ar priva sectorul de avantajele utilizarii IA; recomanda

15 Printre exemplele notabile de acte legislative sectoriale pertinente se numéard Regulamentul privind cerintele
de capital, Directiva privind cerintele de capital, Directiva Solvabilitate II, Directiva privind distributia de
asigurari, Regulamentul privind pietele instrumentelor financiare, Directiva privind pietele instrumentelor
financiare, Regulamentul privind rezilienta operationala digitala, Directiva privind administratorii fondurilor de
investitii alternative si Directiva OPCVM, precum si orientdrile si standardele tehnice de reglementare
insotitoare, redactate de agentiile europene de supraveghere.
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13.

14.

15.

insistent Comisiei si statelor membre sa se coordoneze pentru a evita
suprareglementarea la elaborarea legislatiei aferente si pentru a preveni crearea unor
bariere noi in pietele transfrontaliere;

invitd autoritatile de supraveghere nationale si europene sa sprijine adoptarea IA prin
promovarea unor interpretari coerente si prin evitarea aplicdrii excesiv de stricte a
reglementarilor existente; considera ca a nu sprijini adoptarea [A poate priva sectorul
serviciilor financiare de avantajele sale; accentueaza ca atitudinea si abordarea
autoritatilor de supraveghere sunt la fel de importante ca normele; recomanda ca
masurile de supraveghere sd acorde prioritate riscurilor operationale concrete, acolo
unde au fost identificate, si nu unor preocupari abstracte sau teoretice;

considera ca pentru schimbari semnificative In utilizarea IA sunt necesare competente si
talente adecvate, avand in vedere ca utilizarea IA depinde de capacitatile umane;
sprijind masurile luate de industrie pentru a imbunatati intelegerea si utilizarea
responsabila a tehnologiei IA in acest sector; solicita mai multa claritate in ceea ce
priveste cerintele Regulamentului privind IA ca institutiile financiare sa respecte
obligatiile de alfabetizare in domeniul IA;

o

incredinteazad Presedintei sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiel.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Prezentul raport examineaza utilizarea si impactul IA in sectorul serviciilor financiare,
precum si cadrul sau de reglementare. Raportoarea ofera recomandari de politica pentru a
permite utilizarea IA in serviciile financiare si pentru a clarifica suprapunerile in materie de
reglementare. Raportul abordeaza aspecte specifice sectorului serviciilor financiare si nu
vizeaza chestiuni care intra in sfera de competenta a altor comisii.

Raportoarea considera cd este esential ca dezbaterea de orientare privind IA in serviciile
financiare sa fie ancorata in realitate si sd se concentreze pe puncte concrete si plauzibile.
Trebuie sa se tind seama in mod corespunzator de cadrul juridic existent si de realitatile
practice ale utilizarii tehnologiei in serviciile financiare in loc sd se speculeze asupra unor
preocupdri abstracte sau teoretice.

Prin urmare, raportul incepe prin a analiza adoptarea IA in acest sector. Se constata ca
majoritatea cazurilor de utilizare a IA urmaresc mai degraba sa reduca costurile prin
optimizarea operatiunilor decat sa creeze noi fluxuri de venituri. Majoritatea cazurilor de
utilizare constituie mai degraba aplicatii simple decat inovatii cu grad ridicat de risc, drept
care se poate afirma cu certitudine cd adoptarea IA in domeniul finantarii s-a desfasurat
prudent. Suntem departe de a ne confrunta cu un sistem financiar controlat sau dependent in
mare masura de modele de [A autonome sau cu pilot automat care sd ameninte stabilitatea
financiara si interesele consumatorilor.

Din contrd, sectorul este atat de puternic reglementat si se pune atat de mult pret pe
responsabilitatea institutiilor financiare Incat cea mai mare parte a cazurilor de utilizare
implica in acelasi timp riscuri reduse si prezenta unui specialist uman in proces. Cu toate
acestea, raspandirea si adoptarea tehnologiilor IA in sectorul serviciilor financiare prezintd un
potential semnificativ. Nu numai ca pot eficientiza functionarea sectorului, imbunatati
serviciile pentru consumatori si consolida competitivitatea intreprinderilor europene, ci pot si
sa sprijine combaterea spalarii banilor si depistarea fraudelor intr-un mod mai eficient.

Aceste aspecte nu Inseamna ca adoptarea IA 1n serviciile financiare este lipsitd de riscuri.
Problema calitatii datelor, a capacitatii de explicare si a transparentei [A constituie o
provocare in acest domeniu, la fel ca in altele. Cu toate acestea, sectorul serviciilor financiare,
cu multitudinea sa de directive si regulamente detaliate, este in masura sa faca fatd acestor
riscuri. Legislatia UE privind serviciile financiare impune institutiilor financiare, indiferent
daca sunt banci, intreprinderi de asigurari sau administratori de active, s instituie sisteme
pentru calitatea datelor, genealogia datelor, guvernanta datelor, rezilienta operationala,
externalizarea, riscul de model, riscurile de concentrare, rezultatele discriminatorii si altele,
ceea ce ofera un cadru pentru adoptarea si guvernanta IA. Pe masura ce adoptarea IA in
domeniul finantelor progreseaza, va fi esential sd se monitorizeze In continuare aceste riscuri
si sa se pund la dispozitia expertilor financiari resurse, formari si cunostinte pentru a le sprijini
alfabetizarea in domeniul IA.

Cealalta variantd este de a adopta o abordare restrictiva in ceea ce priveste adoptarea IA in
domeniul financiar, elaborand noi legi de teama unor consecinte necunoscute sau pentru ca
statu-quoul este comod. O astfel de politica ar priva sectorul serviciilor financiare de
posibilitatea de a utiliza [A. Acest lucru ar submina, in cele din urma, competitivitatea
sectorului, calitatea serviciilor oferite si avantajele oferite consumatorilor. Ar avea, de
asemenea, un impact negativ asupra investitiilor in tehnologiile IA, avand in vedere ca
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sectorul serviciilor financiare este primul ca volum de cheltuieli pentru produse si servicii
TIC. Un astfel de parcurs ar trebui exclus, avand in vedere cursa mondiala pentru [A, marile
realitdti geopolitice pe care se bazeaza si faptul cd UE a rdmas deja in urma.
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ANEXA: ENTITATILE SAU PERSOANELE

DE LA CARE RAPORTOAREA A PRIMIT CONTRIBUTII

Potrivit articolului 8 din anexa I la Regulamentul de procedura, raportoarea declara cd a primit

contributii de la urmatoarele entitati sau persoane pentru intocmirea proiectului de raport,

inainte de adoptarea acestuia in comisie:

Entitatea si/sau persoana

[Associazione Bancaria [taliana

L’ Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR), Banque de France

BlackRock

Bundesverband deutscher Banken e.V.

Danske Bank A/S

Deutsche Bank AG

European Banking Authority (EBA)

European Banking Federation

European Commission (DG FISMA)

European Fund and Asset Management Association (EFAMA)

European Insurance and Occupational Pensions Agency (EIOPA)

European Securities and Markets Authority (ESMA)

Eurofinas

[Febelfin

Fédération bancaire frangaise

Finance Denmark

[Finance Sweden

Finance Watch

Finansforbundet (Financial Sector Union of Sweden)

Finansinspektionen (Financial Supervisory Authority, Sweden)

Finanssiala ry - Finance Finland

GDV - German Insurance Association

Insurance Europe

Klarna Bank AB

Mastercard Europe

[Mistral Al

Nordea Bank Abp

OpenAl OpCo, LLC

[Rabobank

Salesforce Inc.

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Société Générale

Stripe, Inc.

Svenska Handelsbanken AB

Svensk Forsdkring (Insurance Sweden)

Swedish Financial Technology Association

Swedbank AB (publ)

The Alan Turing Institute
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Lista de mai sus este elaborata sub responsabilitatea exclusiva a raportoarei.

In cazul in care in listd sunt identificate persoane fizice prin numele sau functia lor ori prin
ambele elemente, raportoarea declara ca a transmis persoanelor fizice in cauza Avizul
Parlamentului European nr. 484 privind protectia datelor
(https://www.europarl.europa.eu/data-protect/index.do), in care sunt stabilite conditiile in care

sunt prelucrate datele lor cu caracter personal, precum si drepturile legate de prelucrarea
respectiva.
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