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PRIJEDLOG REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA

s preporukama Komisiji o digitalizaciji, umjetnoj inteligenciji i algoritamskom
upravljanju na radnom mjestu — oblikovanje budu¢nosti rada
(2025/2080(INL))

Europski parlament,
— uzimajuci u obzir ¢lanak 225. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,
— uzimajuci u obzir misljenje Odbora za pravna pitanja o predloZzenoj pravnoj osnovi,

—  uzimajuéi u obzir politi¢ke smjernice predsjednice Komisije od 18. srpnja 2024.
naslovljene ,,Izbor za Europu — politicke smjernice za sljede¢u Europsku komisiju 2024.
—-2029.”,

— uzimajuci u obzir komunikaciju Komisije od 5. ozujka 2025. naslovljenu ,,Unija
vjestina”,

— uzimajuci u obzir Direktivu Vijeca 89/391/EEZ od 12. lipnja 1989. o uvodenju mjera za
poticanje pobolj$anja sigurnosti i zdravlja radnika na radu (Okvirna Direktiva)!;

— uzimajuci u obzir Direktivu 2002/14/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od
11. ozujka 2002. o uspostavljanju opéeg okvira za obavjes¢ivanje i savjetovanje s
radnicima u Europskoj zajednici — Zajednicka izjava Europskog parlamenta, Vijeca i
Komisije o zastupanju radnika?,

— uzimajuci u obzir Direktivu (EU) 2019/1152 Europskog parlamenta i Vijeca od
20. lipnja 2019. o transparentnim i predvidivim radnim uvjetima u Europskoj uniji?,

— uzimajuci u obzir Direktivu (EU) 2024/2831 Europskog parlamenta i Vijeca od
23. listopada 2024. o pobolj$anju radnih uvjeta u radu putem platforme?,

— uzimajuci u obzir Uredbu (EU) 2024/1689 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od
13. lipnja 2024. o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji i o izmjeni
uredaba (EZ) br. 300/2008, (EU) br. 167/2013, (EU) br. 168/2013, (EU) 2018/858,
(EU) 2018/1139 1 (EU) 2019/2144 te direktiva 2014/90/EU, (EU) 2016/797 1 (EU)

! Direktiva Vije¢a 89/391/EEZ od 12. lipnja 1989. o uvodenju mjera za poticanje poboljSanja sigurnosti i
zdravlja radnika na radu (SL L 183, 29.6.1989., str. 1.).

2 Direktiva 2002/14/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. ozujka 2002. o uspostavljanju opéeg okvira za
obavjes¢ivanje i savjetovanje s radnicima u Europskoj zajednici — Zajednicka izjava Europskog parlamenta,
Vijeca i Komisije o zastupanju radnika (SL L 80, 23.3.2002., str. 29.).

3 Direktiva (EU) 2019/1152 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o transparentnim i predvidivim
radnim uvjetima u Europskoj uniji (SL L 186, 11.7.2019., str. 105.).

4 Direktiva (EU) 2024/283 1 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2024. o pobolj$anju radnih uvjeta u
radu putem platforme (Tekst znac¢ajan za EGP) (SL L, 2024/2831, 11.11.2024., ELI:
http://data.europa.euv/eli/dir/2024/2831/0j).
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B.

2020/1828 (Akt o umjetnoj inteligenciji)?,

uzimajuc¢i u obzir Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od

27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o
zastiti podataka)®,

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 11. svibnja 2023. o planu za socijalnu Europu —
dvije godine nakon sastanka na vrhu o socijalnim pitanjima u Portu (2023/2586(RSP)),

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 13. ozujka 2025. o socijalnim aspektima i
aspektima zaposljavanja u postupcima restrukturiranja: potreba za zastitom radnih
mjesta i prava radnika (2024/2829(RSP)),

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 11. ozujka 2025. o Europskom socijalnom fondu
plus nakon 2027. (2024/2077(INI)),

uzimajuci u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora o ,,Umjetnoj
inteligenciji u interesu radnika” (SOC/803),

uzimajuci u obzir izvjeS¢a Draghija i Lette,

uzimajuci u obzir zavr$no izvjesce o studiji koju je narucila Europska komisija pod
naslovom ,,Studija kojom se istrazuju kontekst, izazovi, prilike i trendovi u
algoritamskom upravljanju” (VT-2022 — 035),

uzimajuci u obzir procjenu europske dodane vrijednosti od xxx 2025. [joS nije
objavljena] naslovljenu ,,Digitalizacija, umjetna inteligencija i algoritamsko upravljanje
na radnom mjestu — oblikovanje budu¢nosti rada”,

uzimajuci u obzir ¢lanke 47. 1 55. Poslovnika,

uzimajuci u obzir misljenje Odbora za gradanske slobode, pravosude 1 unutarnje
poslove,

uzimajuci u obzir izvjes¢e Odbora za zapoSljavanje 1 socijalna pitanja (A10-0000/2025),

budu¢i da digitalna tranzicija, potaknuta digitalizacijom, automatizacijom i umjetnom
inteligencijom, temeljito mijenja trzista rada, Sto dovodi do nestanka nekih radnih
mjesta 1 pojave novih, te mijenja prirodu postoje¢ih zadaca, zbog €ega je potrebna stalna
prilagodba poduzeca i radnika;

budu¢i da bi digitalnu tranziciju na radnome mjestu trebalo usmjeravati na nacin kojim

> Uredba (EU) 2024/1689 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o utvrdivanju uskladenih pravila
0 umjetnoj inteligenciji i o izmjeni uredaba (EZ) br. 300/2008, (EU) br. 167/2013, (EU) br. 168/2013, (EU)
2018/858, (EU) 2018/1139 i (EU) 2019/2144 te direktiva 2014/90/EU, (EU) 2016/797 i (EU) 2020/1828 (Akt
o umjetnoj inteligenciji) (Tekst znacajan za EGP), PE/24/2024/REV/1 (SL L, 2024/1689, 12.7.2024., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).

¢ Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zatiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage

Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).

PE774.283v02-00 4/18 PR\1323860HR.docx



se povecavaju produktivnost, inovacije 1 konkurentnost europskog gospodarstva i
zajednickog trziSta; bududi da se tom tranzicijom istodobno moraju poStovati nacela
drustvenog napretka 1 osigurati da ona doprinosi boljim radnim uvjetima, kvalitetnom
zaposljavanju i dobrobiti svih radnika;

C. Dbududi da digitalna tranzicija na trziStu rada potice sve vecu potraznju za osnovnim i
visokorazvijenim digitalnim vjeStinama 1 vjeStinama umjetne inteligencije;

D. bududi da brza integracija sustava umjetne inteligencije nije popracena dostatnim
osposobljavanjem, pri cemu je 2023. samo 15 % radnika sudjelovalo u relevantnom
osposobljavanju, 42 % radnika prepoznaje potrebu za poboljSanjem svojih vjestina
povezanih s umjetnom inteligencijom, a 61 % predvida nove zahtjeve u pogledu
vjestina u sljedecih pet godina; budu¢i da je najmanje vjerojatno da ¢e u
osposobljavanju u podrucju digitalnih vjestina sudjelovati oni kojima je to
najpotrebnije’;

E.  bududi da je prilagodba obrazovnih sustava, ukljucujuéi sektor strukovnog obrazovanja
1 osposobljavanja, klju¢na kako bi ucenici stekli vjestine potrebne za uspjeh u
konkurentnom, digitalnom i tehnoloski naprednom drustvu;

F.  budu¢i da umjetna inteligencija 1 algoritamsko upravljanje pruzaju brojne mogucnosti
za optimizaciju rada, poboljSanje zdravlja i sigurnosti na radu, kao i zadovoljstvo
zaposlenika, ali sa sobom nose 1 odredene rizike; buduci da upotreba umjetne
inteligencije 1 algoritamskog upravljanja moze smanjiti teSke zadace 1 ukupno radno
opterecenje, poboljsati raspodjelu zadataka 1 produktivnost, sprijeciti profesionalne
rizike 1 uvesti smanjenje troskova;

G. buduci da je vazno razmotriti rizike povezane s radom koji proizlaze iz umjetne
inteligencije 1 algoritamskog upravljanja, kao Sto su vremenski pritisak i pritisak u
pogledu postizanja uspjesnih rezultata, intenziviranje rada, prac¢enje 1 nadzor te
drustvena izolacija i stres;

H. budu¢i da uvodenje umjetne inteligencije 1 sustava algoritamskog upravljanja na
radnome mjestu ukljucuje prikupljanje i obradu velike koli¢ine podataka zaposlenika,
Sto moze izazvati zabrinutost u pogledu zastite podataka i privatnosti te zahtijevati
duZnu paznju u upravljanju njima;

L. budu¢i da se procjenjuje da se vise od cetvrtine poduzeca u Uniji koristi barem jednim
oblikom algoritamskog upravljanja; buduci da ¢e primjena algoritamskog upravljanja
vjerojatno znatno porasti u nadolaze¢im godinama3;

J. bududi da 62 % Europljana ima pozitivan stav o upotrebi robota i umjetne inteligencije
na radnome mjestu’; buduci da je taj pozitivan pristup upotrebi novih tehnologija na
radnome mjestu rasireniji medu mladima, medu onima koji rade i onima s vi§im

7 https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9201

8 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5afb4511-0ddf-11f0-bla3-01aa75ed71al/language-en :
,»moze se tvrditi da vise od Cetvrtine poduzeca u EU-27 upotrebljava algoritamsko upravljanje”; ,,na temelju
Delphiove ankete najvjerojatnije ¢e u sljedeéih 10 godina algoritamsko upravljanje rasti od 3 % do 6 %
godisnje”.

? https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222
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stupnjem obrazovanja'?;

budu¢i da savjetovanje s rukovoditeljima te zaposlenicima i njihovim predstavnicima,
kao 1 njihovo sudjelovanje u usvajanju novih tehnologija znatno poboljSava prihvacanje
1 pozitivnu percepciju, maksimalno povecavajuci koristi i rjeSavajudi rizike tih
tehnologija na radnome mjestu;

budu¢i da vecina Europljana podupire pravila o digitalnim tehnologijama na radnome
mjestu, pri ¢emu vise od 80 % podupire pravila o zastiti privatnosti radnika, a 77 %
podupire sudjelovanje radnika u osmisljavanju i prilagodbi tehnologije!!;

naglaSava da se svaka nova tehnologija mora uvesti i upotrebljavati s op¢im ciljem
sluZenja ljudima te da njome moraju upravljati ljudi u skladu s nepobitnim nacelom
,»ljudskog nadzora”;

Osnazivanje radnika vjeStinama i znanjem

2.

naglaSava da nove tehnologije na radnome mjestu mogu predstavljati konkurentsku
prednost i da je dokazano da donose bolji povrat poduze¢ima koja se njima koriste; u
tom pogledu istice Cinjenicu da bi poduzeca trebalo poticati da takve tehnologije
integriraju na odgovoran i transparentan nacin; naglaSava da bi upotrebu takvih
tehnologija na radnome mjestu trebalo pomno nadzirati, a ne ograni¢avati, te u tom
pogledu isti¢e potrebu za jasnim regulatornim okvirom kojim ¢e se osigurati posteno
trziSno natjecanje 1 izbje¢i fragmentacija jedinstvenog trzista;

uvida da je osposobljavanje na radnome mjestu o novim tehnologijama uvedenima na
radnome mjestu, posebno onima koje izravno utjeu na zadace i1 uspjeSnost zaposlenika,
kljuéno za osiguravanje dobrobiti, sigurnosti 1 profesionalnog razvoja radnika, kao i za
poboljsanje opce prilagodljivosti i konkurentnosti poduzeca'?; naglasava da se
radnicima mora dati dovoljno vremena i potpore kako bi se upoznali s takvim
tehnologijama prije nego $to se u potpunosti po¢nu primjenjivati;

pozdravlja inicijativu ,,Unija vjestina”; poziva Komisiju da osigura da ocekivani plan za
kvalitetu radnih mjesta u potpunosti odraZava potrebu za kontinuiranim usavrSavanjem,
prekvalifikacijom 1 osposobljavanjem na radnome mjestu u podrucju umjetne
inteligencije 1 algoritamskog upravljanja; naglaSava da se sve relevantne inicijative ¢iji
je cilj pruZiti potporu radnicima i poduze¢ima u toj tranziciji moraju na odgovarajuci
nacin poduprijeti, medu ostalim dostatnim financijskim sredstvima na razini Unije 1 na
nacionalnoj razini;

istice vaznu ulogu Europskog socijalnog fonda plus u pripremi 1 sadasnje 1 buduce radne
snage za digitalnu tranziciju ulaganjem u vjestine, osposobljavanje i ukljucive
mogucnosti zaposljavanja; poziva Komisiju da zadrzi i dodatno ojaca Fond u razdoblju
nakon 2027. na nacin kojim ¢e se osigurati pristup digitalnom usavr$avanju 1
prekvalifikaciji kako bi on 1 dalje sluzio kao kljuéni instrument Unije za potporu

10 Eurobarometer, svibanj 2024. https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222

11 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222

12 Studije sludaja: https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/media-centre/news/real-world-learnings-
implementing-worker-management-through-ai
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pravednoj 1 ukljucivoj digitalnoj tranziciji;

poziva Komisiju i drzave ¢lanice da u suradnji sa socijalnim partnerima redovito prate
potraznju 1 ponudu na trzistu rada kako bi se bolje predvidjele buduce vjestine potrebne
za prihvacanje potencijala digitalne tranzicije; u tom pogledu pozdravlja prijedlog za
osnivanje Europskog opservatorija za informacije o vjeStinama,;

zabrinut je zbog toga Sto upotreba umjetne inteligencije i sustava algoritamskog
upravljanja doprinosi postupnom ukidanju pocetnih radnih mjesta, koja tradicionalno
sluZe kao klju¢na tocka ulaska na trZiSte rada i naglasava ¢injenicu da bi taj trend mogao
nerazmjerno utjecati na mlade 1 osobe koje prvi put traZze posao; stoga poziva Komisiju i
drzave ¢lanice da poduzmu proaktivne mjere kako bi osigurale da se mladima koji ulaze
na trziSte rada pruze odgovarajuca potpora i smislene mogucnosti zaposljavanja u
digitalnom gospodarstvu koje se razvija;

Stvaranje sigurnog i uklju¢ivog radnog mjesta

8.

10.

11.

12.

naglaSava da sve veca upotreba digitalnih tehnologija na radnome mjestu, ukljucujuci
alate koji omogucuju stalnu povezivost, kao 1 pra¢enje i nadzor u stvarnom vremenu,
predstavlja brojne rizike za mentalno zdravlje radnika jer se briSu granice izmedu
profesionalnog 1 privatnog zZivota; istice ¢injenicu da takav razvoj dogadaja moze
dovesti do prekomjernog stresa povezanog s radom, izgaranja na poslu, pogorSanja
ravnoteze izmedu poslovnog i1 privatnog zivota i sve veceg osjecaja drustvene izolacije;

uvida da algoritamsko upravljanje mozZe povecati pritisak u¢inkovitosti koji moze
dovesti do ozbiljnih rizika za zdravlje 1 sigurnost, kao $to su miSi¢no-kostani 1

na sigurnosna upozorenja ili ih zanemaruju, ¢ime se znatno povecava rizik od nesreca
na radnome mjestu;

naglaSava Cinjenicu da bi se ti rizici trebali rjeSavati na sveobuhvatan nacin i da bi svako
novo uvodenje ili znatna promjena alata umjetne inteligencije ili sustava algoritamskog
upravljanja na radnome mjestu trebalo podlijegati procjeni zdravlja i sigurnosti te
stalnom pracenju; potiCe drZave ¢lanice da u suradnji sa socijalnim partnerima razviju
sektorske smjernice o odgovornom uvodenju umjetne inteligencije na radnome mjestu i
da razmjenjuju najbolje prakse;

istice klju¢nu ulogu socijalnog dijaloga 1 aktivnog sudjelovanja predstavnika
zaposlenika u uvodenju tehnologija umjetne inteligencije 1 algoritamskog upravljanja na
radnome mjestu; naglasava da smisleno sudjelovanje radnika u postupcima donosenja
odluka, kao 1 pruZanje informacija i osposobljavanje na radnome mjestu, pomazu
osigurati da radnici razumiju nove tehnologije i da se samopouzdano ukljuce u njih,
¢ime se potice osjecaj autonomije 1 povjerenja te dolazi do bolje integracije umjetne
inteligencije na radnome mjestu;

naglaSava potrebu za jasnom dodjelom nadzornih odgovornosti u ¢esto sloZenoj
organizacijskoj strukturi radnih mjesta, ¢ime ¢e se osigurati odgovornost, olaksati
uc¢inkovit ljudski nadzor i1 radnicima omoguc¢iti da utvrde ljudsku kontaktnu toc¢ku u
slu¢aju sumnji, zabrinutosti ili potrebe za pojasnjenjem,;
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13.

14.

istice da postoje posebni izazovi s kojima se osobe s invaliditetom, stariji radnici i
ranjivi pojedinci mogu suociti u prilagodbi novim tehnologijama na radnome mjestu;
stoga poziva Komisiju i drzave Clanice da uvedu ukljucive i1 prilagodene mjere potpore
kako bi se povecalo njihovo sudjelovanje na trziStu rada i osiguralo da svi imaju koristi
od tehnoloskog napretka;

poziva drzave Clanice da zajamce u€inkovitu i razumnu prilagodbu za osobe s
invaliditetom poStovanjem njihove konacne ovlasti da utvrde zadovoljavaju li pomocne
tehnologije koje se temelje na umjetnoj inteligenciji na radnome mjestu njihove
pojedinacne potrebe;

Osiguravanje regulatornog okruZenja otpornog na buduce promjene

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

naglasava da Unija, ako zeli biti predvodnik u digitalnoj tranziciji, mora sluZiti kao
primjer u postavljanju visokih standarda za uvodenje umjetne inteligencije u radno
okruZzenje, ukljucujuéi jasna pravila o transparentnosti 1 ljudskom nadzoru; u tom
pogledu pozdravlja Direktivu (EU) 2024/2831 o poboljSanju radnih uvjeta u radu putem
platforme, koja predstavlja vazan prvi korak u reguliranju algoritamskog upravljanja
uvodenjem, medu ostalim, obveza transparentnosti u sektorima u kojima takve
tehnologije sve viSe oblikuju odluke o radu i pravima radnika,;

poziva drzave Clanice i poslodavce na priznavanje i u¢inkovitu provedbu prava na
iskljucivanje kao temeljne zastitne mjere kako bi se radnike zastitilo od toga da budu
trajno dostupni ili da ih se prati izvan dogovorenog radnog vremena;

istice Cinjenicu da sve veca upotreba umjetne inteligencije 1 algoritamskog upravljanja
na radnome mjestu stvara mnos$tvo izazova u pogledu zastite osobnih podataka 1
privatnosti zaposlenika, $to zahtijeva pazljivo razmatranje 1 odgovarajuce regulatorne
odgovore;

uvida da se poduzeca, posebno mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi), ve¢ suoCavaju sa
znatnim izazovima u snalaZenju u sve sloZenijem regulatornom okruzenju; poziva
Komisiju da osigura da svako buduc¢e zakonodavstvo povezano s algoritamskim
upravljanjem bude osmisljeno s jasnim ciljem pojednostavljenja i olakSavanja
uskladenosti; naglasava potrebu za prilagodenim smjernicama, alatima i mehanizmima
potpore kako bi se MSP-ovima pomoglo da razumiju i1 u¢inkovito provode nove
zahtjeve;

trazi od Komisije da na temelju ¢lanka 153. stavka 2. tocke (b) u vezi s ¢lankom 153.
stavkom 1. to€kom (b) 1 ¢lanka 16. stavka 2. Ugovora o funkcioniranju Europske unije
podnese Prijedlog direktive o algoritamskom upravljanju na radnome myjestu, slijedeci
pritom preporuke iz Priloga ovom dokumentu;

smatra da bi sve financijske implikacije zatraZenih prijedloga trebale biti pokrivene
postojec¢im proracunskim sredstvima;

nalaZe svojoj predsjednici da ovu rezoluciju i priloZene preporuke proslijedi Komisiji i
Vijecu te parlamentima i vladama drzava ¢lanica.
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PRILOG PRIJEDLOGU REZOLUCIJE:
PREPORUKE O SADRZAJU TRAZENOG PRIJEDLOGA
TEKST ZATRAZENOG ZAKONODAVNOG PRIJEDLOGA
Prijedlog
DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o algoritamskom upravljanju na radnome mjestu

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 153.
stavak 2. tocku (b) u vezi s clankom 153. stavkom 1. to¢kom (b) i ¢lanak 16. stavak 2.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajudi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora!,
uzimajuéi u obzir misljenje Odbora regijaZ,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

buduci da:

(1) Dosad nezabiljezen razmjer, dubina i brz tempo transformacije te njezin snazan u¢inak
na obrasce rada predstavljaju medusektorske izazove koji nadilaze nacionalne granice 1
koje je potrebno rijesiti na razini Unije.

(2) Sustave algoritamskog upravljanja trebalo bi tumaciti kao alate i pomagace koji sluze i
poslodavcima i radnicima poboljSanjem uc¢inkovitosti, olakSavanjem donoSenja odluka i
podupiranjem bolje organizacije rada. Kad se upotrebljavaju odgovorno i transparentno,
takvi sustavi mogu doprinijeti uravnotezenijim 1 informiranijim praksama na radnome
mjestu. Njihovim pazljivim uvodenjem u skladu sa zajednickim skupom pravila Unije
trebao bi se osloboditi njihov potencijal za osiguravanje provedbe na nac¢in kojim se
postuju temeljna prava, potice povjerenje 1 promice opca dobrobit radnika.

(3) Nedostatak jasnog razumijevanja funkcioniranja sustava algoritamskog upravljanja
sprecava radnike da uc¢inkovito ostvare svoja prava na podatke, Sto dodatno povecava
neravnotezu moci u korist poslodavca. Postoje dokazi da se uklju¢ivanjem radnika 1
njihovih predstavnika u savjetovanja poboljSavaju uspjes$nost i radni uvjeti.

ISL ...

2SL ...

3 Stajaliste Europskog parlamenta ...

4 OECD 2023. https://www.oecd.org/en/publications/the-impact-of-ai-on-the-workplace-main-findings-from-
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(4) Akt o umjetnoj inteligenciji vazan je korak naprijed u reguliranju visokorizi¢nih sustava
umjetne inteligencije, ali je 1 dalje nedostatan za potpuno rjeSavanje izazova koje
predstavlja algoritamsko upravljanje na radnome mjestu. lako se njime alati umjetne
inteligencije povezani s radom klasificiraju kao visokorizi¢ni, prvenstveno je usmjeren
na plasman na trziSte, sigurnost proizvoda i obveze dobavljaca i korisnika u pogledu
uskladenosti, a ne na odnos poslodavca i radnika. Nadalje, Akt o umjetnoj inteligenciji
ne primjenjuje se na sustave algoritamskog upravljanja koji se ne temelje na umjetnoj
inteligenciji, Sto ostavlja regulatorne praznine u rjeSavanju Sireg u¢inka digitalnih alata
za upravljanje na prava radnika, radne uvjete i socijalni dijalog.

(5) Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a® [Opcéa uredba o zastiti
podataka] donesena je 2016. i nije posebno osmisljena za rjeSavanje posebnih izazova
zaStite podataka na radnome mjestu, a otada su se tehnoloske i radne okolnosti znatno
promijenile, zbog ¢ega je potrebno aZurirati 1 ojacati odredbe o zastiti podataka koje se
primjenjuju na zapo$ljavanije jer trenuta¢no ostavljaju prostora za tumacenje. Clankom
15. stavkom 1. tockom (h) Uredbe (EU) 2016/679, kojim se utvrduju zahtjevi u pogledu
transparentnosti 1 ograni¢enja obrade podataka, predvidene su jasne zabrane samo u
slu¢aju potpuno automatiziranih postupaka donoSenja odluka, $to stoga nije dovoljno u
vecini konteksta povezanih sa zaposljavanjem. Osim toga, u Uredbi (EU) 2016/679
primjenjuje se individualisticki pristup i ne dodjeljuju se kolektivna prava. Od stupanja
na snagu Uredbe (EU) 2016/679 ¢lanak 88. o zastiti osobnih podataka radnika loSe se
provodi i uglavnom je neué¢inkovit u gotovo svim drzavama ¢lanicama ©.

(6) U Direktivi 2002/14/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a’ [Direktiva o informiranju i
savjetovanju] navode se samo opc¢e informacije o kolektivnom pravu na savjetovanje,
dok se u Direktivi (EU) 2019/1152 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019.%
[Direktiva o transparentnim i predvidivim radnim uvjetima] izri¢ito ne spominje pravo
na informacije o sustavima algoritamskog upravljanja i ona nije dovoljno specifi¢na za
rjeSavanje sloZenosti sustava algoritamskog upravljanja. Tim se direktivama ne jam¢i
pravo radnika na informacije o funkcioniranju i logici algoritamskih sustava ili utjecaju
tih sustava na njihovu organizaciju rada i ocjenjivanje te one ne ukljucuju radnike.

(7) U Uniji postoji oko 20 milijuna samozaposlenih osoba bez zaposlenika 1 ta skupina ¢ini
gotovo 10 % radne snage®. Oni nemaju pristup potpunoj socijalnoj zastiti, ali isto tako
podlijezu automatiziranom donoSenju odluka, prac¢enju i procjeni uspjesnosti. Kako bi
se osigurala pravednost i sprijecilo iskoriStavanje, u svim oblicima modernog rada,
odredbe ove Direktive trebale bi se primjenjivati na samozaposlene osobe bez

the-oecd-ai-surveys-of-employers-and-workers_ea0a0Ofel-en.html;
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/european-company-survey-2019-workplace-practices-
unlocking-employee-potential;

3> Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage

Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).

6 Abraha H. (2023.), Article 88 GDPR and the Interplay between EU and Member State Employee Data
protection rules (Clanak 88. Op¢e uredbe o zastiti podataka i medudjelovanje pravila EU-a i drzava ¢lanica o
zastiti podataka zaposlenika), The Modern Law Review.

7 Direktiva 2002/14/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. ozujka 2002. o uspostavljanju opéeg okvira za
obavjes¢ivanje i savjetovanje s radnicima u Europskoj zajednici — Zajednic¢ka izjava Europskog parlamenta,
Vijeéa i Komisije o zastupanju radnika (SL L 80, 23.3.2002., str. 29.).

8 Direktiva (EU) 2019/1152 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o transparentnim i predvidivim
radnim uvjetima u Europskoj uniji (SL L 186, 11.7.2019., str. 105.).

° https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200615-1?utm_source=chatgpt.com
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®)

zaposlenika.

Ovom bi se Direktivom trebali uspostaviti zajedni¢ki minimalni standardi Unije za
upotrebu algoritamskog upravljanja na radnome mjestu, ¢ime bi se osigurala veca
transparentnost i pravna sigurnost u svim drzavama ¢lanicama. Stvaranjem jednakih
uvjeta za sva poduzeca, ukljucujuci mala i srednja poduzeca, Direktivom bi se trebalo
nastojati poduprijeti pravedno i odgovorno uvodenje alata za algoritamsko upravljanje.
Nadalje, Direktivom ¢e se povecati jasnoca i1 predvidljivost za radnike i samozaposlene
osobe bez zaposlenika, ¢ime ¢e se obogatiti njihovo radno iskustvo, poti¢uc¢i povjerenje
u digitalne tehnologije i pomazuc¢i u ublazavanju potencijalnih rizika povezanih s
algoritamskim donoSenjem odluka u kontekstu zaposljavanja,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

Clanak 1.
Predmet i podrucje primjene

Ovom se Direktivom utvrduju minimalni zahtjevi za transparentnu uporabu
algoritamskog upravljanja na radnome mjestu.

Ova se Direktiva primjenjuje na svakog radnika i poslodavca u Uniji, kao i na
samozaposlene osobe bez zaposlenika 1 relevantne narucitelje usluga.

Clanak 2.

Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

1.

»algoritamsko upravljanje” znaci upotreba automatiziranih sustava za pracenje, nadzor,
evaluaciju, donoSenje ili podupiranje odluka elektroni¢kim sredstvima koje se odnose
na radnu ucinkovitost i radne uvjete radnika, ukljucujuéi sustave za obradu osobnih
podataka za nadzor aktivnosti u radnom okruzenju, kao 1 sustave kojima se donose ili
podupiru odluke koje znatno utjecu na radnike ili samozaposlene osobe bez
zaposlenika, kao Sto su organizacija radnih zadataka, zarada, sigurnost 1 zdravlje, radno
vrijeme, pristup osposobljavanju, promaknuce i ugovorni status;

,radnik” znaci osoba za koju se smatra da ima ugovor o radu ili se nalazi u radnom
odnosu kako je definiran pravom Unije 1 nacionalnim pravom, ukljucujuci kolektivne
ugovore 1 nacionalnu praksu;

»samozaposlena osoba bez zaposlenika” znaci osoba koja nema ugovor o radu ili nije u
radnom odnosu 1 koja se za pruZanje predmetnih usluga prvenstveno oslanja na svoj
osobni rad;

»poslodavac” znaci fizic¢ka ili pravna osoba koja je stranka ugovora o radu ili radnog
odnosa s radnicima, u skladu s nacionalnim pravom i praksom;
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,»harucitelj usluga” znaci fizicka ili pravna osoba koja je stranka ugovornog sporazuma
sa samozaposlenom osobom bez zaposlenika u vezi s pruzanjem specifi¢nih usluga ili
zadaca.

Clanak 3.
Transparentnost i pravo na informacije

Drzave €lanice osiguravaju da poslodavci i narucitelji usluga svojim radnicima
odnosno samozaposlenim osobama bez zaposlenika s kojima imaju ugovor 1 njihovim
predstavnicima pruze informacije u pisanom obliku o uporabi ili planiranoj uporabi
sustava algoritamskog upravljanja na radnome mjestu.

Informacije iz stavka 1. ukljucuju:

(a) jasnu izjavu da su sustavi algoritamskog upravljanja u upotrebi ili se namjeravaju
uvesti, ukljucujuéi op¢i opis njihove svrhe;

(b) kategorije podataka koje takvi sustavi prikupljaju i obraduju u vezi s radnicima ili
samozaposlenim osobama bez zaposlenika, ukljucujuéi podatke o njihovu
ponaSanju 1 uspjesnosti, kao 1 vrste aktivnosti ili aktivnosti koje se prate;

(c) jasnu naznaku o tome upotrebljavaju li se prikupljeni podaci za automatizirano
donoSenje odluka 1, prema potrebi, opis prirode 1 opsega takvih odluka.

Informacije iz stavka 1. objavljuju se:

(a) najkasnije prvog radnog dana za radnike 1 prvog dana ugovora za samozaposlene
osobe bez zaposlenika;

(b) prije uvodenja promjena kojima se znatno utjece na radne uvjete, organizaciju rada
ili pracenje 1 ocjenjivanje radne uspjesnosti;

(c) ubilo kojem trenutku na zahtjev radnika ili samozaposlene osobe bez zaposlenika.

Informacije iz ¢lanka 1. moraju biti jasno prikazane i lako razumljive. DrZave ¢lanice
osiguravaju da poslodavci 1 narucitelji usluga pruzaju informacije na nacin koji je
prilagoden razini digitalne pismenosti koja se razumno oc¢ekuje od radnika ili
samozaposlenih osoba bez zaposlenika te da se izbjegava upotreba nepotrebno
tehnickog ili sloZzenog jezika.

Drzave ¢lanice osiguravaju da se informacije iz stavka 1. pruzaju u formatima
pristupa¢nima osobama s invaliditetom.

Pruzanje informacija u skladu s ovim ¢lankom ogranic¢eno je na ono $to je nuzno za rad
radnika ili samozaposlene osobe bez zaposlenika, za razumijevanje na¢ina na koji
algoritamski sustavi utjecu na odluke koje se na njih odnose te za ostvarivanje njihovih
prava.
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Clanak 4.
Savjetovanje

Drzave ¢lanice osiguravaju da se uvodenje novih sustava algoritamskog upravljanja ili
takva azuriranja postojecih sustava s izravnim utjecajem na place radnika, radne uvjete
ili radno vrijeme smatraju odlukama koje ¢e vjerojatno dovesti do znacajnih promjena u
organizaciji posla ili u ugovornim odnosima te da kao takve podlijezu savjetovanju u
skladu s ¢lankom 4. stavkom 2. tockom (c) Direktive 2002/14/EZ.

Savjetovanje obuhvaca sljedece:

(a) ciljeve na kojima se temelji uvodenje ili azuriranje te radne procese i pogodene
radnike;

(b) promjene radnog opterecenja, intenziteta rada, rasporeda, radnog vremena,
fleksibilnosti ili sadrzaja radnog mjesta;

(c) ucinke na zdravlje i1 sigurnost na radu;
(d) wvrste prikupljenih podataka;

(e) mjere uspostavljene za otkrivanje i ublazavanje pristranosti ili diskriminirajuceg
ishoda;

(f) mehanizme ljudskog nadzora;

(g) mjere osposobljavanja i potpore za pogodene radnike 1 samozaposlene osobe bez
zaposlenika.

Clanak 5.
Zabranjene prakse

Drzave ¢lanice osiguravaju da je poslodavcima i naruciteljima usluga zabranjeno
obradivati osobne podatke koji se odnose na:

(a) emocionalno ili psiholosko stanje radnika ili samozaposlenih osoba bez
zaposlenika;

(b) neuronadzor;
(c) privatne razgovore;

(d) ponaSanje radnika ili samozaposlenih osoba bez zaposlenika izvan sluzbe ili u
privatnim prostorijama;

(e) predvidanje ostvarivanja temeljnih prava, ukljuc¢ujuéi slobodu udruzivanja, pravo
na kolektivno pregovaranje 1 djelovanje ili pravo na informiranje i savjetovanje
kako je utvrdeno u Povelji Europske unije o temeljnim pravima;
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(f) zakljucke o rasnom ili etnickom podrijetlu, migracijskom statusu, politic¢kim
misljenjima, vjerskim ili filozofskim uvjerenjima, invaliditetu, zdravstvenom
stanju, ¢lanstvu u sindikatu ili seksualnoj orijentaciji.

2. Nijedna odredba Direktive ne moze se tumaciti na nacin da se njome dopustaju prakse
koje su inace zabranjene na temelju Uredbe (EU) 2016/679 ili Uredbe (EU) 2024/1689
Europskog parlamenta i Vijecal®.

Clanak 6.
Ljudski nadzor i preispitivanje

1.  Drzave Clanice osiguravaju da poslodavci 1 narucitelji usluga u svakom trenutku imaju
djelotvoran ljudski nadzor nad svim sustavima algoritamskog upravljanja koji se
primjenjuju na radnome mjestu. Drzave ¢lanice takoder osiguravaju da poslodavci 1
narucitelji usluga imenuju subjekt odgovoran za prac¢enje funkcioniranja i u¢inka takvih
sustava, ukljucujuci uskladenost takvih sustava s primjenjivim pravnim, zdravstvenim i
sigurnosnim te etickim standardima, kao i za preispitivanje odluka tih sustava, te da o
tome obavjes¢uju radnike, samozaposlene osobe bez zaposlenika i njihove predstavnike.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da radnici i samozaposlene osobe bez zaposlenika, na
zahtjev, imaju pravo od poslodavca ili narucitelja usluga dobiti usmeno ili pisano
obrazloZenje u vezi sa svim odlukama koje utjecu na klju¢ne aspekte njihova zaposlenja
ili ugovornog odnosa, ukljucujuci raspodjelu zadaca, procjenu izvedbe, raspored radnog
vremena, primitke od rada i disciplinske mjere, ako je bilo koja odluka koja se odnosi
na takva pitanja donesena ili je na nju znatno utjecao algoritamski sustav.

Obrazlozenje iz stavka 1. pruza se u razumnom roku i1 u formatu koji je pristupacan i
razumljiv doti¢nom radniku ili samozaposlenoj osobi bez zaposlenika.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da se odluke o zapo€injanju ili prestanku radnog odnosa ili
ugovornog odnosa, produljenju ili neproduljenju ugovornog sporazuma i svim
promjenama primitaka od rada ne donose isklju¢ivo na temelju algoritamskog
upravljanja. Takve odluke takoder podlijezu preispitivanju i kona¢noj odluci ljudskog
nadzornika.

4.  Drzave ¢lanice osiguravaju da predstavnici radnika 1 samozaposlenih osoba bez
zaposlenika mogu zatraziti od poslodavca ili narucitelja usluga da pokrene
preispitivanje funkcioniranja postojec¢ih sustava algoritamskog upravljanja ako postoji
opravdana zabrinutost da takvi sustavi pokazuju sistemske pristranosti ili pogreske ili da
predstavljaju prijetnju mentalnoj ili fizickoj dobrobiti radnika ili samozaposlenih osoba
bez zaposlenika ili zdravlju i sigurnosti na radnome mjestu.

10 Uredba (EU) 2024/1689 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2024. o utvrdivanju uskladenih pravila
0 umjetnoj inteligenciji i o izmjeni uredaba (EZ) br. 300/2008, (EU) br. 167/2013, (EU) br. 168/2013, (EU)
2018/858, (EU) 2018/1139 i (EU) 2019/2144 te direktiva 2014/90/EU, (EU) 2016/797 i (EU) 2020/1828 (Akt
o umjetnoj inteligenciji) (Tekst znacajan za EGP), PE/24/2024/REV/1 (SL L, 2024/1689, 12.7.2024., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).
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Clanak 7.
Zdravlje i sigurnost na radu

1.  Ne dovode¢i u pitanje Direktivu Vijeca 89/391/EEZ 1 povezane direktive u podrucju
sigurnosti 1 zdravlja na radu, drzave ¢lanice osiguravaju da poslodaveci:

(a) procjenjuju rizike sustava algoritamskog upravljanja za njihovu sigurnost i zdravlje,
posebno u pogledu mogudih rizika od nesrec¢a na radu, psihosocijalnih i
ergonomskih rizika, kao 1 nepotrebnog pritiska na radnike;

(b) ocjenjuju jesu li zastitne mjere tih sustava primjerene utvrdenim rizicima s obzirom
na posebne znacajke radnog okruzenja;

(c) uvode odgovarajuce preventivne i zaStitne mjere.

Clanak 8.
Odgovornosti nadleznih nacionalnih tijela

1.  Drzave ¢lanice zaduzuju svoje inspektorate rada za nadzor sigurne i nediskriminirajuce
upotrebe sustava algoritamskog upravljanja na radnome mjestu.

2. Inspektorati rada zaduZeni su za pracenje, kontrolu i procjenu:

(a) sigurnosti algoritamskih sustava koji se upotrebljavaju u kontekstu zaposljavanja,
posebno u pogledu njihova utjecaja na fizicko i mentalno zdravlje radnika;

(b) nepostojanja pristranosti 1 diskriminacije u osmisljavanju, uvodenju ili
funkcioniranju takvih sustava;

(c) utjecaja sustava algoritamskog upravljanja na radno vrijeme i pritisak u pogledu
postizanja uspjesnih rezultata koji se namece radnicima;

(d) uskladenosti s relevantnim odredbama ove Direktive 1 drugim primjenjivim pravom
Unije 1 nacionalnim pravom, ukljucuju¢i odredbe koje se odnose na zdravlje i
sigurnost na radu te jednako postupanje.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da njihovi inspektorati rada imaju odgovarajuce resurse,
ovlasti 1 tehnicko stru¢no znanje za ucinkovito obavljanje svojih funkcija.
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OBRAZLOZENJE

Moderno radno mjesto prolazi kroz korjenitu preobrazbu potaknutu digitalizacijom,
automatizacijom i brzim napretkom umjetne inteligencije. Sustavi algoritamskog upravljanja
sve se viSe upotrebljavaju kako bi se poslodavcima pomoglo da nadziru, ocjenjuju 1 dodjeljuju
posao, ¢ime dolazi do preoblikovanja nacina na koji se odluke donose u sektorima. Iako te
tehnologije nude moguénosti za poboljSanje u¢inkovitosti, produktivnosti i radnih uvjeta, one
dovode i do novih rizika i izazova, posebno u pogledu transparentnosti, odgovornosti,
zdravlja 1 sigurnosti te temeljnih prava radnika. Brzi tempo te preobrazbe Cesto nadmasuje
sposobnost postojecih pravnih okvira da osiguraju odgovarajuée zastitne mjere, zbog ¢ega su
radnici izloZeni rizicima, a poslodavci nesigurni u pogledu svojih obveza.

Izvjestitelj smatra da Europska unija mora poduzeti proaktivne korake za snalaZenje u toj
preobrazbi na nacin kojim se podupiru 1 gospodarska konkurentnost i druStveni napredak.
Uvodenje sustava algoritamskog upravljanja na radnome mjestu mora biti usmjereno na
covjeka, njime se moraju postovati prava i ono mora biti uklju¢ivo po svojoj prirodi. U tu
svrhu EU treba osigurati da svi radnici i samozaposlene osobe bez zaposlenika imaju pristup
jasnim informacijama, odgovaraju¢em osposobljavanju i smislenom sudjelovanju u odlukama
koje utjecu na njihov radni vijek. Istodobno je poduze¢ima, posebno MSP-ovima, potrebno
stabilno 1 uskladeno regulatorno okruzenje koje je jednostavno, transparentno i kojim se
podupiru inovacije i poSteno trziSno natjecanje.

Izvjestitelj smatra da je posebna okvirna direktiva naju¢inkovitiji pravni instrument za
rjeSavanje tih izazova. lako postojeci instrumenti kao $to su Akt o umjetnoj inteligenciji,
Opca uredba o zastiti podataka, Direktiva o transparentnim 1 predvidivim radnim uvjetima te
Direktiva o informiranju i savjetovanju pruzaju neke relevantne zastitne mjere, njima se ne
rjeSavaju na sveobuhvatan na¢in posebna pitanja koja proizlaze iz algoritamskog upravljanja i
ti¢u se odnosa poslodavca i radnika. Direktivom ¢e se EU-u omoguc¢iti da ukloni te
regulatorne nedostatke uspostavom minimalnih standarda kojima se osigurava vec¢a pravna
sigurnost, potic¢e povjerenje u tehnologiju i promice pravednost u digitalnoj transformaciji
rada.

U tu svrhu izvjestitelj predlaze direktivu kojom se utvrduju jasna pravila o transparentnosti,
savjetovanju i1 ljudskom nadzoru pri upotrebi sustava algoritamskog upravljanja. Ta direktiva
ukljucuje odredbe kojima se:

e definira algoritamsko upravljanje i utvrduje njegovo podrucje primjene i na radnike i
na samozaposlene osobe bez zaposlenika;

e osigurava da radnici imaju pravodobne, jasne i pristupacne informacije o tome kako
algoritamski sustavi funkcioniraju i kako utjeu na njihov rad,

e zahtijeva savjetovanje s predstavnicima radnika prije uvodenja novih sustava ili
znatnih aZuriranja s utjecajem na primitke od rada, organizaciju rada ili radno vrijeme;

e zabranjuju odredene Stetne prakse u pogledu podataka, kao §to je pracenje
emocionalnog stanja ili privatnog ponasanja;

e odobrava da klju¢ne odluke, kao $to su zaposljavanje, raskid ugovora i promjene
placa, 1 dalje podlijezu ljudskom pregledu;

PE774.283v02-00 16/18 PR\1323860HR.docx

HR



e uvode posebne zdravstvene i1 sigurnosne obveze kako bi se sprijecili neprimjereni
pritisak i psihosocijalni rizici;

e dodjeljuju odgovornosti nacionalnim inspektoratima rada za nadzor sigurne i
nediskriminirajuce upotrebe alata za algoritamsko upravljanje.

Izvjestitelj naglasava da cilj ovog prijedloga direktive nije gusenje inovacija ili opterecivanje
poduzeca nepotrebnom birokracijom. Naprotiv, postavljanjem jasnih i razmjernih standarda
otpornih na buduc¢e promjene poduprijet ¢e se pravedna i u¢inkovita integracija novih
tehnologija na radnome mjestu. Na taj ¢e se nacin pomo¢i poduzecima, uklju¢uju¢i MSP-ove,
da se samouvjereno prilagode digitalnom dobu, promicu jednake uvjete na cijelom
unutarnjem trzistu i osiguraju radnicima opremljenost, zastitu i osnazenu ulogu u kontekstu
aktualnih promjena. Na taj nacin direktivom ¢e se doprinijeti modernom, konkurentnom 1
drustveno odgovornom europskom trzistu rada.
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PRILOG: SUBJEKTI ILI OSOBE OD KOJIH JE IZVJESTITELJ PRIMIO
INFORMACIJE

U skladu s ¢lankom 8. Priloga I. Poslovniku izvjestitelj izjavljuje da je tijekom pripreme
nacrta izvjesca, prije njegova usvajanja u odboru, primio informacije od sljedecih subjekata ili
osoba:

Subjekt i/ili osoba

BusinessEurope

ETUC

Move.Eu

Indeed

Cemeet

Industriall

Addeco

Eurocadres

Technology Industries Finland

Polish Confederation Lewiatan

Polish Ministry of Labour and Social Policy
Eurocommerce

Mc Donalds Poland

Valerio De Stefano, Canada Research Chair in Innovation, Law and Society, Osgoode Hall
Law School, Toronto, Canada

European Disability Forum

EU-OSHA

Navedeni popis sastavljen je pod isklju¢ivom odgovorno$cu izvjestitelja.

Ako su fizicke osobe na popisu navedene imenom, funkcijom ili imenom i funkcijom,
1zvjestitel] izjavljuje da je tim fizickim osobama dostavio Obavijest Europskog parlamenta o
zastiti podataka br. 484 (https://www.europarl.europa.eu/data-protect/index.do), u kojoj se
navode uvjeti za obradu njihovih osobnih podataka i prava povezana s tom obradom.
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