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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

z zaleceniami dla Komisji w sprawie cyfryzacji, sztucznej inteligencji i zarzadzania
algorytmicznego w miejscu pracy — ksztaltowanie przyszlosci pracy
(2025/2080(INL))

Parlament Europejski,

uwzgledniajac art. 225 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
— uwzgledniajac opini¢ Komisji Prawnej w sprawie proponowanej podstawy prawnej,

— uwzgledniajac wytyczne polityczne przewodniczacej Komisji z 18 lipca 2024 r. pt.
,Wybor Europy — wytyczne polityczne na nastgpng kadencje Komisji Europejskiej
2024-20297,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z 5 marca 2025 r. pt. ,,Unia umiejgtnosci”,

— uwzgledniajac dyrektywe Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie
wprowadzenia Srodkow w celu poprawy bezpieczenstwa 1 zdrowia pracownikow w
miejscu pracy (dyrektywa ramowa)!,

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 11
marca 2002 r.ustanawiajacg ogolne ramowe warunki informowania i przeprowadzania
konsultacji z pracownikami we Wspolnocie Europejskiej — Wsp6lng deklaracje
Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji w sprawie reprezentacji pracowniczej?,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1152 z dnia
20 czerwca 2019 r. w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkow pracy w Unii
Europejskiej?,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2831 z dnia 23
pazdziernika 2024 r. w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform?,

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2024/1689 z dnia
13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013,
(UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw

! Dyrektywa Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia srodkow w celu poprawy
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow w miejscu pracy (Dz.U. L 183 2 29.6.1989, s. 1).

2 Dyrektywa 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 marca 2002 r. ustanawiajgca ogolne
ramowe warunki informowania i przeprowadzania konsultacji z pracownikami we Wspoélnocie Europejskiej —
Wspolna deklaracja Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji w sprawie reprezentacji pracowniczej (Dz.U. L
80z23.3.2002, s. 29).

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskiej (Dz.U. L 186 z 11.7.2019, s. 105).

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2831 z dnia 23 pazdziernika 2024 r. w sprawie
poprawy warunkoéw pracy za posrednictwem platform (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz.U. L, 2024/2831,
11.11.2024, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2024/2831/0j).
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2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji)’,

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)®,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z 11 maja 2023 r. w sprawie planu dziatania na rzecz
Europy socjalnej — dwa lata po szczycie w Porto (2023/2586(RSP)),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z 13 marca 2025 r. w sprawie aspektow socjalnych i
pracowniczych procesow restrukturyzacji: konieczno$¢ ochrony miejsc pracy i praw
pracowniczych (2024/2829(RSP)),

— uwzgledniajgc swoja rezolucje z dnia 11 marca 2025 r. w sprawie Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus po roku 2027 (2024/2077(INI)),

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego pt. ,,Na rzecz
sztucznej inteligencji sprzyjajacej pracownikowi” (SOC/803),

— uwzgledniajac raporty Draghiego 1 Letty,

— uwzgledniajac sprawozdanie koncowe z badania zleconego przez Komisje Europejska
pt. ,,Study exploring the context, challenges, opportunities, and trends in algorithmic
management” [Badanie dotyczace kontekstu, wyzwan, mozliwosci i tendencji w
zarzadzaniu algorytmicznym] (VT-2022-035),

—  uwzgledniajac oceng europejskiej wartosci dodanej z xxx 2025 r. [w opracowaniu] pt.
,Cyfryzacja, sztuczna inteligencja i1 zarzadzanie algorytmiczne w miejscu pracy —
ksztaltowanie przysztosci pracy”,

— uwzgledniajac art. 47 1 55 Regulaminu,

— uwzgledniajac opini¢ przedstawiong przez Komisje Wolnosci Obywatelskich,
Sprawiedliwos$ci 1 Spraw Wewnetrznych,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych
(A10-0000/2025),

A. majac na uwadze, ze transformacja cyfrowa, napedzana cyfryzacja, automatyzacja i
sztuczng inteligencja (Al), gruntownie przeksztalca rynki pracy, prowadzac do

3> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE)
nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz
dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) (Tekst majacy
znaczenie dla EOG), PE/24/2024/REV/1 (Dz.U. L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz.U. L 119 z
4.5.2016,s. 1).
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likwidacji niektérych miejsc pracy i1 pojawiania si¢ nowych stanowisk, a takze zmienia
charakter zadan w dotychczasowych miejscach pracy, co wymaga od przedsiebiorstw i
pracownikow ciggtego dostosowywania si¢;

B.  majac na uwadze, ze transformacja cyfrowa w miejscu pracy powinna zwigkszac¢
wydajno$¢, innowacyjnos¢ 1 konkurencyjnos¢ europejskiej gospodarki 1 wspolnego
rynku; majac na uwadze, ze transformacja ta musi jednocze$nie odbywac si¢ zgodnie z
zasadami postgpu spotecznego, tak aby przyczyniac si¢ do poprawy warunkoéw pracy,
wysokiej jako$ci zatrudnienia i dobrostanu wszystkich pracownikéw;

C. majac na uwadze, ze transformacja cyfrowa na rynku pracy napedza rosnace
zapotrzebowanie zar6wno na umiej¢tnosci podstawowe, jak i na zaawansowane
umiejetnosci cyfrowe 1 umiejetnosci Al

D. majac na uwadze, ze szybka integracja systemow Al nie idzie w parze z
wystarczajgcym przeszkoleniem — w 2023 1. tylko 15 % os6b zatrudnionych wzigto
udziat w odpowiednich szkoleniach, 42 % pracownikow uznaje potrzebe poprawy
umiejetnosci zwigzanych z Al, a 61 % przewiduje nowe wymogi w zakresie
umiejetnosci w ciggu najblizszych pieciu lat; majac na uwadze, ze osoby najbardziej
potrzebujace szkolen w zakresie umiejetnosci cyfrowych sa najmniej sktonne wzig¢ w
nich udzial’;

E. majac na uwadze, ze dostosowanie systemow edukacyjnych, w tym sektora ksztatcenia i
szkolenia zawodowego, ma zasadnicze znaczenie dla wyposazenia 0sob uczacych si¢ w
umiejetnosci niezbedne do rozwoju w konkurencyjnym spoteczenstwie cyfrowym
zaawansowanym technologicznie;

F.  majac na uwadze, ze Al 1 zarzadzanie algorytmiczne stwarzaja liczne mozliwosci
optymalizacji pracy, poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zadowolenia
pracownikow, ale wigzg si¢ rowniez z pewnymi zagrozeniami; majac na uwadze, ze
wykorzystanie Al i zarzadzania algorytmicznego moze utatwi¢ wykonywanie
zmudnych zadan 1 zmniejszy¢ ogdlne obcigzenie praca, usprawnic przydziat zadan i
zwigkszy¢ wydajnos¢, a takze zapobiec ryzyku zawodowemu i obnizy¢ koszty;

G. majac na uwadze, ze wazne jest przeciwdzialanie zagrozeniom zwigzanym z pracg
wynikajacym z Al i zarzadzania algorytmicznego, takim jak presja czasu i wydajnosci,
wieksze natezenie pracy, monitorowanie 1 nadzor, a takze izolacja spoteczna i stres;

H. majac na uwadze, ze wdrozenie Al i1 systemOw zarzadzania algorytmicznego w miejscu
pracy wigze si¢ z gromadzeniem 1 przetwarzaniem duzej ilo$ci danych dotyczacych
pracownikow, co moze budzi¢ obawy dotyczace ochrony danych i prywatnos$ci oraz
wymagac nalezytej starannos$ci w zarzgdzaniu tymi danymi;

L. majac na uwadze, ze wedlug szacunkow ponad jedna czwarta przedsigbiorstw w Unii
korzysta z co najmniej jednej formy zarzadzania algorytmicznego; majac na uwadze, ze
w nadchodzacych latach® mozna si¢ spodziewac znacznego wzrostu wykorzystania

7 https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9201
8 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5afb4511-0ddf-11f0-bla3-01aa75ed71al/language-en :
,»mozna argumentowac, ze ponad jedna czwarta przedsi¢biorstw w UE-27 korzysta z systemow zarzadzania
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zarzadzania algorytmicznego;

J.  majac na uwadze, ze 62 % Europejczykow pozytywnie ocenia wykorzystanie robotow i
Al w miejscu pracy’; majgc na uwadze, ze to pozytywne podejscie do stosowania
nowych technologii w miejscu pracy jest bardziej rozpowszechnione wéréd mtodych
ludzi, ktorzy maja prace, i 0sob bardziej wyksztatconych!?;

K. majac na uwadze, ze zaangazowanie kadry kierowniczej, a takze pracownikéw i ich
przedstawicieli, we wprowadzanie nowych technologii oraz zasigganie opinii tych osob
znacznie zwigkszaja akceptacje 1 pozytywne postrzeganie, maksymalizujac korzysci i
przeciwdziatajac zagrozeniom zwigzanym z tymi technologiami w miejscu pracy;

L.  majac na uwadze, ze wigkszo$¢ Europejczykow popiera przepisy dotyczace technologii
cyfrowych w miejscu pracy, z czego ponad 80 % popiera przepisy dotyczace ochrony
prywatno$ci pracownikow, a 77 % wspiera zaangazowanie pracownikow w
projektowanie i dostosowywanie technologii'l;

1.  podkresla, ze kazda nowa technologi¢ trzeba wdraza¢ 1 wykorzystywa¢ w nadrzednym
celu, jakim jest stuzenie ludziom, a zarzadzanie tg technologia przez ludzi powinno
opiera¢ si¢ na niepodwazalnej zasadzie kontroli przez czlowieka;

Wzmocnienie pozycji pracownikow dzieki umiejetnosciom i wiedzy

2. podkresla, ze nowe technologie w miejscu pracy moga stanowi¢ przewage
konkurencyjng oraz ze udowodniono, iz przedsigbiorstwa, ktore z nich korzystaja,
osiggaja lepsze wyniki; zaznacza w zwigzku z tym, ze nalezy zacheca¢ przedsigbiorstwa
do odpowiedzialnego 1 przejrzystego wprowadzania takich technologii; podkresla, ze
stosowanie tych technologii w miejscu pracy nalezy skrupulatnie nadzorowac, a nie
ograniczad, 1 zaznacza w zwigzku z tym, ze potrzebne sg jasne ramy regulacyjne, ktore
zapewnig uczciwg konkurencje 1 zapobiegng fragmentacji jednolitego rynku;

3.  uznaje, ze szkolenie w miejscu pracy z nowych technologii wprowadzanych w miejscu
pracy, zwlaszcza tych, ktdre maja bezposredni wptyw na zadania i wyniki
pracownikow, ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia dobrostanu, bezpieczenstwa i
rozwoju zawodowego pracownikow, a takze dla zwigkszenia ogo6lnej zdolnosci
adaptacyjnej i konkurencyjnosci przedsiebiorstw!?; podkresla, ze pracownicy muszg
mie¢ wystarczajaco duzo czasu i1 wsparcia, aby zaznajomi¢ si¢ z takimi technologiami,
zanim zostang one w peini wdrozone;

4.  z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe ,,Unia umiejetnosci”; apeluje do Komisji o
dopilnowanie, aby oczekiwany plan dziatania na rzecz jakoSci miejsc pracy w petni
odzwierciedlat potrzebe ciaglego podnoszenia i zmiany kwalifikacji oraz szkolenia w
miejscu pracy w zakresie Al 1 zarzadzania algorytmicznego; podkresla, ze nalezy

algorytmicznego”, a ,,na podstawie badania Delphi przewiduje si¢, ze w ciagu najblizszych 10 lat odsetek ten
bedzie najprawdopodobniej wzrastat o 3—6 % rocznie”;

° https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222

10 Eurobarometr, maj 2024 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222

11 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222

12 Studia przypadkdw: https://healthy-workplaces.osha.europa.cu/en/media-centre/news/real-world-learnings-
implementing-worker-management-through-ai
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odpowiednio wspiera¢ wszystkie odpowiednie inicjatywy pomagajace pracownikom i
przedsigbiorstwom w tej transformacji, w tym za pomoca wystarczajacych srodkow
finansowych na szczeblu unijnym i krajowym;

podkresla wazna role Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w przygotowaniu
zard6wno obecnej, jak 1 przysztej sity roboczej do transformacji cyfrowej poprzez
inwestycje w umiejgtnosci, szkolenia i mozliwosci zatrudnienia sprzyjajace wlaczeniu
spotecznemu; wzywa Komisje do utrzymania 1 dalszego umocnienia funduszu po 2027
r., aby umozliwi¢ dalszy dostep do podnoszenia i zmiany kwalifikacji cyfrowych, oraz
do zapewnienia, aby fundusz ten dalej petnit role podstawowego instrumentu Unii
wspierajacego sprawiedliwg transformacje cyfrowa sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu;

apeluje do Komisji 1 panstw cztonkowskich o regularne monitorowanie popytu i podazy
na rynku pracy, we wspOlpracy z partnerami spotecznymi, aby lepiej przewidywaé
umiejetnosci, ktore beda potrzebne w przysztosci do korzystania z potencjatu
transformacji cyfrowej; w zwigzku z tym z zadowoleniem przyjmuje wniosek
dotyczacy utworzenia europejskiego obserwatorium gromadzacego informacje na temat
umiej¢tnosci;

wyraza zaniepokojenie faktem, ze stosowanie Al 1 systemOw zarzadzania
algorytmicznego przyczynia si¢ do stopniowego zaniku miejsc pracy na najnizszym
szczeblu, ktory byl dotychczas waznym punktem wejscia na rynek pracy; podkresla, ze
tendencja ta moze mie¢ nieproporcjonalnie duzy wptyw na mtodych ludzi i osoby
poszukujace pracy po raz pierwszy; w zwigzku z tym wzywa Komisje¢ 1 panstwa
cztonkowskie do podj¢cia proaktywnych dziatan wspierajacych mtodych ludzi, ktorzy
wchodzg na rynek pracy, 1 umozliwiajacych im znalezienie zatrudnienia w zmieniajgce;j
si¢ gospodarce cyfrowe;;

Tworzenie bezpiecznego miejsca pracy sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu

8.

10.

podkresla, ze coraz wicksze wykorzystanie technologii cyfrowych w miejscu pracy, w
tym narzedzi umozliwiajacych statg tacznos¢, a takze monitorowanie 1 nadzor w czasie
rzeczywistym, stwarza liczne zagrozenia dla zdrowia psychicznego pracownikow,
poniewaz zaciera granice mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym; podkres$la, ze takie
zmiany moga prowadzi¢ do nadmiernego stresu zwigzanego z praca, wypalenia
zawodowego, pogorszenia rOwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz
zwigkszenia poczucia izolacji spolecznej;

uznaje, ze zarzadzanie algorytmiczne moze zwigkszy¢ presje¢ na wyniki, co moze
prowadzi¢ do powaznych zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa, takich jak zaburzenia
uktadu migsniowo-szkieletowego 1 uktadu krazenia lub wyczerpanie; to z kolei moze
spowodowac, ze pracownicy przeocza lub zignoruja ostrzezenia dotyczace
bezpieczenstwa, co znacznie zwigksza ryzyko wypadkow przy pracy;

podkresla, Zze nalezy kompleksowo zajaé si¢ tymi zagrozeniami oraz ze wdrazanie
nowych narzedzi Al lub systemoéw zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy lub
zmiana dotychczasowych narzedzi i systemow powinny podlega¢ ocenie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz statemu monitorowaniu; zacheca panstwa
cztonkowskie, aby we wspolpracy z partnerami spotecznymi opracowaty wytyczne
sektorowe dotyczace odpowiedzialnego wdrazania Al w miejscu pracy oraz wymieniaty
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11.

12.

13.

14.

si¢ najlepszymi praktykami;

podkresla kluczowa rolg dialogu spotecznego i1 aktywnego zaangazowania
przedstawicieli pracownikéw we wdrazanie technologii Al 1 zarzadzania
algorytmicznego w miejscu pracy; podkresla, Ze znaczacy udziat pracownikdéw w
procesach decyzyjnych, a takze zapewnianie informacji i szkolen w miejscu pracy
pomagaja pracownikom zrozumie¢ nowe technologie i nabra¢ zaufania do ich
stosowania, dzigki czemu wspierajg one poczucie autonomii 1 zaufania oraz prowadza
do lepszego wdrozenia Al w miejscu pracy;

podkresla potrzebe jasnego podziatu obowigzkéw nadzorczych w czesto ztozonej
strukturze organizacyjnej miejsc pracy; zapewni to rozliczalno$¢, utatwi skuteczny
nadzor sprawowany przez cztowieka 1 umozliwi pracownikom identyfikacje punktu
kontaktowego w przypadku watpliwosci, obaw lub potrzeby wyjasnienia;

podkresla szczegdlne wyzwania, przed ktorymi mogg stang¢ osoby z
niepetnosprawnosciami, pracownicy w starszym wieku i osoby znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji w zwiazku z dostosowaniem si¢ do nowych technologii w miejscu pracy; w
zwiazku z tym wzywa Komisj¢ 1 panstwa czlonkowskie do wprowadzenia §rodkoéw
wsparcia dostosowanych do potrzeb tych 0sob i1 sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu,
tak aby zwigkszy¢ ich udzial w rynku pracy 1 zapewni¢ wszystkim osobom korzys$ci z
postepu technologicznego;

wzywa panstwa cztonkowskie do zagwarantowania osobom z niepetnosprawnos$ciami
skutecznych racjonalnych usprawnien poprzez poszanowanie faktu, ze ostatecznie to
sami pracownicy decyduja, czy technologie wspomagajace oparte na Al w miejscu
pracy odpowiadajg ich indywidualnym potrzebom;

Zapewnienie otoczenia regulacyjnego dostosowanego do przyszlych wyzwan

15.

16.

17.

18.

podkresla, ze jezeli Unia zamierza odgrywac¢ wiodacg role w transformacji cyfrowe;,
musi dawac przyktad poprzez ustanawianie wysokich standardow wdrazania Al w
srodowiskach pracy, w tym jasnych przepisow dotyczacych przejrzystosci 1 nadzoru
sprawowanego przez cztowieka; w zwigzku z tym z zadowoleniem przyjmuje
dyrektywe (UE) 2024/2831 w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem
platform internetowych, ktéra stanowi wazny pierwszy krok w kierunku uregulowania
zarzadzania algorytmicznego poprzez wprowadzenie m.in. obowigzkow w zakresie
przejrzystosci w sektorach, w ktorych takie technologie coraz bardziej ksztattuja
decyzje dotyczace pracy i praw pracowniczych;

wzywa panstwa cztonkowskie i pracodawcow do uznania i skutecznego wdrozenia
prawa do bycia offline jako podstawowego zabezpieczenia, ktdre chroni pracownikow
przed stalym dostgpem lub monitorowaniem poza uzgodnionymi godzinami pracy;

podkresla, ze coraz czestsze stosowanie Al i zarzadzania algorytmicznego w miejscu
pracy wigze si¢ z wieloma wyzwaniami dotyczacymi ochrony danych osobowych 1
prywatnosci pracownikdw, co wymaga starannego rozwazenia i odpowiednich
rozwigzan regulacyjnych;

uznaje, ze przedsigbiorstwa, zwlaszcza mate i §rednie przedsigbiorstwa (MSP), juz teraz
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19.

20.

21.

stojg przed powaznymi wyzwaniami zwigzanymi z poruszaniem si¢ w coraz bardziej
ztozonym otoczeniu regulacyjnym; wzywa Komisj¢ do dopilnowania, aby wszelkie
przyszte przepisy dotyczace zarzadzania algorytmicznego byty opracowywane w
wyraznym celu uproszczenia i utatwienia przestrzegania przepiséw; podkresla potrzebe
dostosowanych do potrzeb wytycznych, narzedzi i mechanizméw wsparcia, ktore
pomoga MSP w rzeczywistym zrozumieniu i wdrozeniu nowych wymogow;

zwraca si¢ do Komisji o przedtozenie — zgodnie z art. 153 ust. 2 lit. b) w zwigzku z art.
153 ust. 1 lit. b) 1 art. 16 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej — wniosku
dotyczacego dyrektywy w sprawie zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy,
zgodnie z zaleceniami zawartymi w zataczniku do niniejszej rezolucji;

uznaje, ze skutki finansowe wymaganych wnioskéw nalezy pokry¢ z istniejgcych
srodkoéw budzetowych;

zobowigzuje przewodniczaca do przekazania niniejszej rezolucji wraz z zaleceniami
Komisji 1 Radzie oraz parlamentom i rzagdom panstw cztonkowskich.
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ZALACZNIK DO PROJEKTU REZOLUCJI:
ZALECENIA DOTYCZACE TRESCI PROPONOWANEGO WNIOSKU
TEKST PROPONOWANEGO WNIOSKU USTAWODAWCZEGO
Whniosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci jego art. 153
ust. 2 lit. b) w zwigzku z art. 153 ust. 1 lit. b) oraz art. 16 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

uwzgledniajgc opini¢ Komitetu Regionow?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza?,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1

2

3)

bezprecedensowa skala, zasigg 1 tempo transformacji oraz jej gteboki wplyw na modele
pracy stanowig ztozone wyzwania, ktore wykraczajg poza granice krajowe 1 wymagaja
rozwigzan na szczeblu Unii,

systemy zarzadzania algorytmicznego nalezy rozumie¢ jako narzgdzia i czynniki
wspomagajace, ktore stuzg zardbwno pracodawcom, jak i pracownikom, dzigki temu Ze
zwigkszajg wydajnos¢, utatwiajg podejmowanie decyzji 1 sprzyjaja lepszej organizacji
pracy; odpowiedzialne i1 przejrzyste stosowanie takich systemow moze przyczyni¢ si¢
do bardziej zrownowazonych i1 §wiadomych praktyk w miejscu pracy; ich staranne
wdrozenie zgodnie ze wspdlnym pakietem przepiséw unijnych powinno uwolni¢
potencjat tych narzedzi i pozwoli¢ na ich wdrozenie z poszanowaniem praw
podstawowych oraz na zwigkszenie zaufania pracownikdéw i1 wsparcie ich ogélnego
dobrostanu;

brak jasnego zrozumienia funkcjonowania systemow zarzadzania algorytmicznego
utrudnia pracownikom skuteczne dochodzenie ich praw do danych, co dodatkowo
zwigksza brak rownowagi sit na korzys$¢ pracodawcy; istnieja dowody na to, ze

1Dz.U. ...
2Dz.U. ...
3 Stanowisko Parlamentu Europejskiego ...
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zaangazowanie pracownikow 1 ich przedstawicieli w konsultacje poprawia zaréwno
wyniki, jak i warunki pracy*;

(4) akt w sprawie Al stanowi znaczacy krok naprzoéd w regulowaniu systemow sztucznej
inteligencji wysokiego ryzyka, jednak pozostaje niewystarczajacy, aby w petni sprostac
wyzwaniom, ktdre wigza si¢ z zarzadzaniem algorytmicznym w miejscu pracy; chociaz
akt ten klasyfikuje narzedzia Al zwigzane z pracg jako narzedzia wysokiego ryzyka,
koncentruje si¢ przede wszystkim na wprowadzaniu na rynek, bezpieczenstwie
produktéw oraz spoczywajacych na dostawcach 1 uzytkownikach obowigzkach
przestrzegania przepisow, a nie na stosunku pracodawca-pracownik; ponadto akt w
sprawie Al nie ma zastosowania do systemow zarzadzania algorytmicznego, ktore nie
sg oparte na Al; pozostawia to luke regulacyjna w zakresie przeciwdziatania szerszemu
wpltywowi cyfrowych narzedzi zarzadzania na prawa pracownikow, warunki pracy i
dialog spoteczny;

(5) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679° [ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych] pochodzi z 2016 r. i nie opracowano go specjalnie
po to, aby sprosta¢ szczegdlnym wyzwaniom zwigzanym z ochrong danych w miejscu
pracy, a od tego czasu sytuacja technologiczna i realia w miejscu pracy znacznie si¢
zmienily; wymaga to aktualizacji 1 wzmocnienia przepisow o ochronie danych
majacych zastosowanie do kwestii zatrudnienia, poniewaz obecnie rozporzadzenie
pozostawia pole do interpretacji; w art. 15 ust. 1 lit. h) rozporzadzenia (UE) 2016/679,
w ktorym ustanowiono wymogi w zakresie przejrzystosci i ograniczenia przetwarzania
danych, przewidziano jedynie wyrazne zakazy w przypadku w pelni
zautomatyzowanych proceséw decyzyjnych, ktore w zwigzku z tym nie sa
wystarczajgce w wigkszosci sytuacji zwigzanych z zatrudnieniem; ponadto
rozporzadzenie (UE) 2016/679 przyjmuje podejscie indywidualistyczne i nie przyznaje
praw grupowych; od czasu wejscia w zycie rozporzadzenia (UE) 2016/679 art. 88
dotyczacy ochrony danych osobowych pracownikow nie zostal nalezycie wdrozony i
pozostaje w duzej mierze nieskuteczny w prawie wszystkich panstwach cztonkowskich
6.

b

(6) dyrektywa 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady’ [dyrektywa w sprawie
informowania i1 przeprowadzania konsultacji] zawiera jedynie ogdlne informacje o
prawie grupowym do konsultacji, a w dyrektywie Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r.® [dyrektywa w sprawie przejrzystych i

4 OECD 2023, https://www.oecd.org/en/publications/the-impact-of-ai-on-the-workplace-main-findings-from-
the-oecd-ai-surveys-of-employers-and-workers_ea0a0Ofel-en.html;
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/european-company-survey-2019-workplace-practices-
unlocking-employee-potential;

3> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.L 119 z
4.5.2016,s. 1).

6 Abraha H., ,,Article 88 GDPR and the Interplay between EU and Member State Employee Data protection
rules” [Artykul 88 RODO i wzajemne zalezno$ci miedzy przepisami UE i panstw cztonkowskich dotyczacymi
ochrony danych pracownikéw], The Modern Law Review, 2023.

7 Dyrektywa 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 marca 2002 r. ustanawiajgca ogolne
ramowe warunki informowania i przeprowadzania konsultacji z pracownikami we Wspodlnocie Europejskiej —
Wspolna deklaracja Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji w sprawie reprezentacji pracowniczej (Dz.U. L
80 z23.3.2002, s. 29).

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie

PR\1323860PL.docx 11/20 PE774.283v02-00

PL



przewidywalnych warunkow pracy] nie wspomina si¢ wyraznie o prawie do informacji
o systemach zarzadzania algorytmicznego 1 nie jest ona wystarczajaco szczegodtowa, aby
podota¢ ztozonosci systemu zarzadzania algorytmicznego; dyrektywy te nie zapewniaja
pracownikom prawa do informacji o funkcjonowaniu, logice lub wptywie systemow
algorytmicznych na ich organizacj¢ i ocen¢ pracy ani nie angazujg pracownikow;

(7)  w Unii jest okoto 20 mln oséb pracujacych na wlasny rachunek niezatrudniajacych
pracownikow, co stanowi prawie 10 % sily roboczej’; nie maja one dostepu do pelnej
ochrony socjalnej, ale w réwnym stopniu podlegaja zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, monitorowaniu i ocenie wynikow; aby zapewnic
sprawiedliwos¢ 1 zapobiec wyzyskowi we wszystkich formach nowoczesnej pracy,
przepisy niniejszej dyrektywy powinny mie¢ zastosowanie do osob pracujacych na
wlasny rachunek niezatrudniajgcych pracownikéws;

(8) niniejsza dyrektywa powinna ustanowi¢ wspolne minimalne normy Unii dotyczace
stosowania zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy oraz zapewni¢ wigksza
przejrzystos¢ 1 pewno$¢ prawa we wszystkich panstwach cztonkowskich; celem
niniejszej dyrektywy powinno by¢ wspieranie sprawiedliwego 1 odpowiedzialnego
wdrazania narzg¢dzi zarzadzania algorytmicznego dzigki stworzeniu rownych warunkow
dziatania dla wszystkich przedsigbiorstw, w tym matych i §rednich przedsigbiorstw; co
wigcej, dyrektywa ta zwigkszy jasno$¢ i1 przewidywalnos¢ dla pracownikdw 1 0s6b
pracujacych na wtasny rachunek niezatrudniajacych pracownikéw, wzbogacajac ich
doswiadczenie zawodowe, zwigkszajac zaufanie do technologii cyfrowych i pomagajac
w tagodzeniu potencjalnych zagrozen zwigzanych z algorytmicznym podejmowaniem
decyzji w kontekscie zatrudnienia,

PRZYJMUIJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Przedmiot i zakres

1.  Niniejsza dyrektywa ustanawia minimalne wymogi dotyczace przejrzystego stosowania
zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy.

2. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do pracownikoéw 1 pracodawcow w Unii, jak
réwniez do 0sob pracujacych na wilasny rachunek niezatrudniajacych pracownikow i
odnos$nych nabywcow ustug.

Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

przejrzystych i przewidywalnych warunkow pracy w Unii Europejskiej (Dz.U. L 186 z 11.7.2019, s. 105).
? https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200615-1?utm_source=chatgpt.com
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3.

»zarzadzanie algorytmiczne” oznacza wykorzystywanie zautomatyzowanych systemow
do monitorowania, nadzorowania, oceny lub podejmowania lub wspierania decyzji — za
pomocg srodkdéw elektronicznych — dotyczacych wynikoéw pracy i warunkow pracy
pracownikow, w tym systemow przetwarzajacych dane osobowe w celu nadzorowania
dziatan w srodowisku pracy, a takze systemow, ktore podejmuja lub wspieraja decyzje
majace istotny wptyw na pracownikéw lub osoby pracujace na wlasny rachunek
niezatrudniajace pracownikow, takie jak organizacja zadan stuzbowych, zarobki,
bezpieczenstwo 1 zdrowie, czas pracy, dostep do szkolen, awans i status umowny;

»pracownik™ oznacza osobg, co do ktorej uznaje si¢, ze zawarta umowg o prace lub
pozostaje w stosunku pracy w rozumieniu prawa Unii 1 prawa krajowego, w tym
uktadow zbiorowych i praktyki krajowej;

,,0s0ba pracujagca na wlasny rachunek niezatrudniajgca pracownikOw’ oznacza osobe,
ktéra nie ma umowy o pracg ani nie pozostaje w stosunku pracy i ktora polega przede
wszystkim na wlasnej pracy osobistej przy §wiadczeniu danych ustug;

»pracodawca” oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktora jest strong umowy o pracg lub
stosunku pracy z pracownikami zgodnie z prawem krajowym 1 praktyka krajowa;

»habywca ustug” oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktdra jest strong umowy z osobg
pracujaca na wlasny rachunek niezatrudniajacg pracownikow w celu swiadczenia
okreslonych ustug lub wykonywania okreslonych zadan.

Artykut 3
Przejrzystos¢ i prawo do informacji

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby pracodawcy i nabywcy ustug udzielali,
odpowiednio, pracownikom i osobom pracujagcym na wtasny rachunek
niezatrudniajagcym pracownikow, z ktorymi zawarli umowg, oraz ich przedstawicielom
informacji na pi$mie dotyczacych stosowania lub planowanego stosowania systemow
zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja:

a) jasne o$wiadczenie, ze systemy zarzadzania algorytmicznego sg stosowane lub
maja zosta¢ wprowadzone, w tym ogolny opis ich celu;

b) kategorie danych gromadzonych i przetwarzanych przez takie systemy w
odniesieniu do pracownikow lub 0s6b pracujacych na wiasny rachunek
niezatrudniajacych pracownikow, w tym danych dotyczacych ich zachowania i
osigganych wynikow, a takze rodzaje monitorowanych dziatan lub czynnosci;

c) jasne wskazanie, czy gromadzone dane s3 wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji oraz, w stosownych przypadkach, opis charakteru i zakresu
takich decyzji.

Informacji, o ktorych mowa w ust. 1, udziela sig:
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a) pracownikom — najp6zniej pierwszego dnia pracy, a osobom pracujagcym na wiasny
rachunek niezatrudniajagcym pracownikow — pierwszego dnia obowigzywania
umowy;

b) przed wprowadzeniem zmian majacych istotny wptyw na warunki pracy,
organizacje pracy lub monitorowanie i ocen¢ wydajnos$ci pracy;

¢) w dowolnym momencie na wniosek pracownikéw lub 0s6b pracujacych na
wlasnych rachunek niezatrudniajacych pracownikow.

4.  Informacji, o ktérych mowa w ust. 1, udziela si¢ w jasny i tatwo zrozumiaty sposob.
Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby pracodawcy i nabywcy ustug udzielali
informacji w sposob dostosowany do poziomu umiejetnosci cyfrowych, jakiego mozna
zasadnie oczekiwac¢ od pracownikdéw lub 0sob pracujacych na wiasny rachunek
niezatrudniajgcych pracownikoéw, oraz bez uzywania niepotrzebnie technicznego lub
ztozonego jezyka.

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby informacje, o ktorych mowa w ust. 1, byty
udzielane w formatach dostepnych dla 0séb z niepelnosprawnosciami.

5. Udzielanie informacji na podstawie niniejszego artykutu ogranicza si¢ do tego, co jest
absolutnie niezbgdne pracownikowi lub osobie pracujacej na wlasny rachunek
niezatrudniajacej pracownikow, aby wykonywac prace, zrozumie¢, w jaki sposob
systemy algorytmiczne wptywaja na decyzje, ktére ich dotycza, oraz korzystac z
przystugujacych im praw.

Artykut 4
Konsultacje
1.  Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby wdrazanie nowych systemow zarzadzania
algorytmicznego lub aktualizacje istniejacych systemow, ktore majg bezposredni wplyw
na wynagrodzenie pracownikow, ich organizacj¢ pracy lub czas pracy, byly uznawane
za decyzje, ktore prawdopodobnie bgda prowadzily do istotnych zmian w organizacji

pracy lub w stosunkach umownych, 1 jako takie podlegaty konsultacjom zgodnie z art. 4
ust. 2 lit. ¢) dyrektywy 2002/14/WE.

2. Takie konsultacje obejmuja:

a)  cele wdrozenia lub aktualizacji oraz procesy pracy i pracownikéw, ktorych to
dotyczy;

b) zmiany w obcigzeniu pracg, intensywnosci pracy, harmonogramie, czasie pracy,
elastycznosci lub zakresie obowigzkow pracownika;

c) wplyw na bezpieczenstwo i higien¢ pracy;
d) rodzaj gromadzonych danych;
e) S$rodki stosowane, aby wykry¢ i ograniczy¢ uprzedzenia lub dyskryminujace
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wyniki;

f)

2)

mechanizmy nadzoru sprawowanego przez czlowieka;

szkolenia i §rodki wsparcia dla pracownikoéw i1 0sob pracujacych na wiasny

rachunek niezatrudniajacych pracownikow, ktorych dotyczy to wdrozenie lub
aktualizacja.

Artykut 5

Zakazane praktyki

1.  Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby pracodawcom i nabywcom ustug zakazano
przetwarzania danych osobowych dotyczacych:

a)

b)

c)
d)

stanu emocjonalnego lub psychicznego pracownikéw lub os6b pracujacych na
wlasny rachunek niezatrudniajacych pracownikows;

monitorowania pracy mozgu;
rozmow prywatnych;

zachowania pracownikow lub 0séb pracujacych na wiasny rachunek
niezatrudniajacych pracownikow w czasie wolnym od pracy lub w
pomieszczeniach prywatnych;

przewidywania korzystania z praw podstawowych, w tym wolnos$ci zrzeszania sig,
prawa do rokowan i dziatan zbiorowych lub prawa do informacji i konsultacji,
ustanowionych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej;

wnioskowania statystycznego o pochodzeniu rasowym lub etnicznym, statusie
imigracyjnym, pogladach politycznych, przekonaniach religijnych lub
filozoficznych, niepetnosprawnosci, stanie zdrowia, przynaleznosci do zwigzkow
zawodowych lub orientacji seksualne;.

2. PrzepisOéw niniejszej dyrektywy nie nalezy interpretowac jako zezwalajacych na

praktyki, ktore sg zakazane na mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689'°.

19 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie

ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE)

nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz
dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) (Tekst majacy
znaczenie dla EOG) PE/24/2024/REV/1 (Dz.U. L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).

PR\1323860PL.docx 15/20 PE774.283v02-00

PL



Artykut 6
Nadzor sprawowany przez cztowieka i przeglgd przeprowadzany przez czlowieka

1.  Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby pracodawcy i nabywcy ustug przez caly czas
utrzymywali skuteczny nadzor sprawowany przez cztowieka nad wszystkimi systemami
zarzadzania algorytmicznego stosowanymi w miejscu pracy. Panstwa cztonkowskie
dopilnowujg rowniez, aby pracodawcy i nabywcy ustug wyznaczyli podmiot
odpowiedzialny za monitorowanie funkcjonowania i skutkéw takich systemow, w tym
zgodnosci takich systemdw z majgcymi zastosowanie normami prawnymi, normami
dotyczacymi zdrowia i bezpieczefnstwa oraz normami etycznymi, a takze za przeglad
ich decyzji, 1 poinformowali o tym pracownikoéw, osoby pracujace na wtasny rachunek
niezatrudniajace pracownikow 1 ich przedstawicieli.

2. Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby pracownicy i osoby pracujace na wlasny
rachunek niezatrudniajace pracownikow mieli, na wniosek, prawo do uzyskania od
pracodawcy lub nabywcy ustug ustnych lub pisemnych wyjasnien dotyczacych decyz;ji
majacych wpltyw na istotne aspekty ich stosunku pracy lub stosunku umownego, w tym
na podziat zadan, ocen¢ wynikow, harmonogram czasu pracy, wynagrodzenie 1 §rodki
dyscyplinarne, jezeli decyzja dotyczaca takich kwestii zostala podjeta przez system
algorytmiczny lub taki system miat znaczacy wptyw na jej podjecie.

Wyjasnienie, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, przedstawia si¢ w rozsadnym
terminie oraz w formacie dostgpnym i zrozumiatym dla danego pracownika lub osoby
pracujacej na wlasny rachunek niezatrudniajgcej pracownikow.

3.  Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby decyzje dotyczace nawigzania lub rozwigzania
stosunku pracy lub stosunku umownego, przedtuzenia lub nieprzedtuzenia umowy oraz
zmian wynagrodzenia nie byly podejmowane wytacznie na podstawie zarzadzania
algorytmicznego. Decyzje takie podlegaja rowniez przegladowi 1 ostatecznemu
ustaleniu przez osobe¢ nadzorujaca.

4.  Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby przedstawiciele pracownikéw i 0sob
pracujacych na wtasny rachunek niezatrudniajacych pracownikéw mogli zwroci¢ si¢ do
pracodawcy lub nabywcy ustug o przeprowadzenie przegladu funkcjonowania
istniejgcych systemow zarzadzania algorytmicznego, jezeli istniejg uzasadnione obawy,
ze takie systemy wykazuja systemowe uprzedzenia lub wady, lub stanowig zagrozenie
dla dobrostanu psychicznego lub fizycznego pracownikéw lub osob pracujacych na
wlasny rachunek niezatrudniajacych pracownikow, lub dla zdrowia i bezpieczenstwa w
miejscu pracy.

Artykut 7
Bezpieczenstwo i higiena pracy

1. Nie naruszajac dyrektywy 89/391/EWG i1 powigzanych dyrektyw w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy, panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby pracodawcy:

a) ocenili ryzyko, jakie system zarzadzania algorytmicznego stwarza dla ich
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bezpieczenstwa i zdrowia, w szczegdlnosci w odniesieniu do ewentualnego ryzyka
wypadkow przy pracy, psychospolecznych i1 ergonomicznych czynnikow ryzyka, a
takze nadmiernej presji wywieranej na pracownikow;

b) ocenili, czy gwarancje przewidziane w tych systemach sg odpowiednie w stosunku
do zidentyfikowanego ryzyka w $wietle specyfiki srodowiska pracy;

¢) wprowadzili odpowiednie srodki zapobiegawcze 1 ochronne.

Artykut 8
Obowigzki wltasciwych organow krajowych

1.  Panstwa cztonkowskie powierzaja swoim odpowiednim inspektoratom pracy zadanie
nadzorowania bezpiecznego 1 niedyskryminacyjnego stosowania systemow zarzadzania
algorytmicznego w miejscu pracy.

2. Inspektoratom pracy powierza si¢ monitorowanie, kontrolowanie i oceng:

a) bezpieczenstwa systemow algorytmicznych wykorzystywanych w kontekscie
zatrudnienia, w szczego6lnosci w odniesieniu do ich wpltywu na zdrowie fizyczne i
psychiczne pracownikow;

b) braku stronniczosci i dyskryminacji w projektowaniu, wdrazaniu lub
funkcjonowaniu takich systemow;

c) wplywu systemow zarzadzania algorytmicznego na czas pracy i wywierang na
pracownikow presj¢ na osigganie okreslonych wynikow;

d) zgodnosci z odpowiednimi przepisami niniejszej dyrektywy oraz innymi
przepisami unijnymi i krajowymi, ktore majg zastosowanie, w tym przepisami
dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy oraz réwnego traktowania.

3.  Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby ich inspektoraty pracy dysponowaty

odpowiednimi zasobami, uprawnieniami i wiedza techniczng do skutecznego
wykonywania ich funkcji.
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UZASADNIENIE

Nowoczesne miejsce pracy przechodzi glgboka transformacj¢ napedzang cyfryzacja,
automatyzacja 1 szybkim rozwojem sztucznej inteligencji (Al). Systemy zarzadzania
algorytmicznego sg w coraz wigkszym stopniu wdrazane, aby pomdc pracodawcom w
nadzorowaniu, ocenie i przydzielaniu pracy, zmieniajac sposob podejmowania decyzji w
roznych sektorach. O ile technologie te oferujg mozliwosci poprawy skutecznosci, wydajnosci
1 warunkow pracy, o tyle stwarzaja one réwniez nowe zagrozenia i wyzwania, w
szczegoOlnosci w odniesieniu do przejrzystosci, rozliczalnosci, zdrowia 1 bezpieczenstwa oraz
praw podstawowych pracownikow. Szybkie tempo tej transformacji czgsto przekracza
zdolnos$¢ istniejgcych ram prawnych do zapewnienia odpowiednich gwarancji, co sprawia, ze
pracownicy sg narazeni na ryzyko, a pracodawcy maja watpliwosci co do ich obowigzkdow.

Sprawozdawca uwaza, ze Unia Europejska musi podja¢ proaktywne kroki w celu
przeprowadzenia transformacji tak, aby wspierata zar6wno konkurencyjno$¢ gospodarcza, jak
1 postep spoteczny. Przy wdrazaniu systemow zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy
nalezy koncentrowac si¢ na cztowieku, przestrzegac praw i zapewni¢ inkluzywny charakter
tych systemow juz na etapie projektowania. W tym celu UE musi zapewni¢ wszystkim
pracownikom i osobom pracujagcym na wilasny rachunek niezatrudniajagcym pracownikow
dostep do jasnych informacji, odpowiednich szkolen 1 rzeczywistego udziatu w
podejmowaniu decyzji majacych wptyw na ich zycie zawodowe. Jednoczesnie
przedsicbiorstwa, zwlaszcza MSP, potrzebuja stabilnego i zharmonizowanego otoczenia
regulacyjnego, ktore bedzie proste, przejrzyste oraz sprzyjajace innowacjom i uczciwej
konkurencji.

Sprawozdawca uwaza, ze specjalna dyrektywa ramowa jest najskuteczniejszym instrumentem
prawnym, aby moc sprosta¢ tym wyzwaniom. Chociaz istniejgce instrumenty, takie jak akt w
sprawie Al, ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dyrektywa w sprawie przejrzystych i
przewidywalnych warunkéw pracy oraz dyrektywa w sprawie informowania i
przeprowadzania konsultacji, zapewniaja pewne odpowiednie gwarancje, nie uwzgledniaja
one w kompleksowy sposéb konkretnych problemow, jakie stwarza zarzadzanie
algorytmiczne w stosunkach migedzy pracodawca a pracownikiem. Dyrektywa umozliwi UE
zlikwidowanie tych luk regulacyjnych poprzez ustanowienie norm minimalnych, ktore
zapewniaja wigksza pewnos$¢ prawa, zwickszaja zaufanie do technologii i promuja
sprawiedliwos¢ w cyfrowej transformacji pracy.

W tym celu sprawozdawca proponuje dyrektywe, ktora okresla jasne zasady w zakresie
przejrzystosci, konsultacji 1 nadzoru sprawowanego przez cztowieka przy stosowaniu
systemoOw zarzadzania algorytmicznego. Zawiera ona przepisy, ktore:

e definiujg zarzadzanie algorytmiczne i okre$laja zakres jej stosowania zarOwno w
odniesieniu do pracownikow, jak 1 0s6b pracujacych na wiasny rachunek
niezatrudniajacych pracownikow;

e zapewniaja, aby pracownicy otrzymywali w odpowiednim czasie jasne i dostgpne
informacje o funkcjonowaniu systemow algorytmicznych i ich wplywie na ich prace;

e wymagaja konsultacji z przedstawicielami pracownikow przed wprowadzeniem
nowych systemow lub istotnych aktualizacji majacych wptyw na wynagrodzenie,
organizacje pracy lub czas pracy;
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e zakazujg konkretnych szkodliwych praktyk w zakresie danych, takich jak
monitorowanie standw emocjonalnych lub zachowan prywatnych;

e upowazniaja do tego, aby kluczowe decyzje, takie jak zatrudnienie, rozwigzanie
umowy i zmiany wynagrodzen, nadal podlegaly przegladowi przeprowadzanemu
przez cztowieka;

e wprowadzaja szczegolne obowigzki w zakresie zdrowia i1 bezpieczenstwa, aby
zapobiega¢ nadmiernej presji i zagrozeniom psychospotecznym;

e nakladajg na krajowe inspektoraty pracy obowiazki w zakresie nadzoru nad
bezpiecznym i niedyskryminacyjnym stosowaniem narzedzi zarzadzania
algorytmicznego.

Sprawozdawca podkresla, ze wniosek dotyczacy dyrektywy nie ma na celu zahamowania
innowacji ani obcigzenia przedsigbiorstw zbedng biurokracja. Wrecz przeciwnie —
ustanowienie jasnych, proporcjonalnych i nieulegajacych dezaktualizacji norm przyczyni si¢
do sprawiedliwego 1 skutecznego wprowadzania nowych technologii w miejscu pracy.
Pomoze to przedsiebiorstwom, w tym MSP, §miato dostosowaé sie do ery cyfrowe;,
promowac rowne warunki dziatania na calym rynku wewnetrznym oraz zapewnic, ze w
obliczu zachodzacych zmian pracownicy posiadaja odpowiednie kompetencje, podlegaja
ochronie 1 zajmujg wzmocniong pozycje. Dzigki temu dyrektywa przyczynia si¢ do
stworzenia nowoczesnego, konkurencyjnego i odpowiedzialnego spotecznie europejskiego
rynku pracy.
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~ ZALACZNIK: PODMIOTY LUB OSOBY,
OD KTORYCH SPRAWOZDAWCA OTRZYMAL INFORMACJE

Zgodnie z art. 8 zalagcznika I do Regulaminu sprawozdawca o$wiadcza, ze przy sporzadzaniu
projektu sprawozdania otrzymat informacje od nastgpujacych podmiotow lub osob:

Podmiot lub osoba

BusinessEurope

ETUC

Move.Eu

Indeed

Cemeet

Industriall

Addeco

Eurocadres

Technology Industries Finland

Polish Confederation Lewiatan

Polish Ministry of Labour and Social Policy
Eurocommerce

Mc Donalds Poland

Valerio De Stefano, Canada Research Chair in Innovation, Law and Society, Osgoode Hall
Law School, Toronto, Canada

European Disability Forum

EU-OSHA

Powyzszy wykaz zostat sporzadzony na wytaczng odpowiedzialno$¢ sprawozdawcy.

Jezeli w wykazie osoby fizyczne s3 wymienione z imienia 1 nazwiska, zidentyfikowane
poprzez swoja funkcje lub wymienione z imienia i nazwiska wraz z podaniem funkcji,
sprawozdawca o$wiadcza, ze przedstawit tym osobom fizycznym Oswiadczenie o ochronie
prywatno$ci w Parlamencie Europejskim nr 484 (https://www.europarl.europa.eu/data-
protect/index.do), w ktorym przedstawione sg warunki majace zastosowanie do przetwarzania
danych osobowych tych 0sob oraz prawa zwigzane z takim przetwarzaniem.
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