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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

continind recomandari adresate Comisiei privind digitalizarea, inteligenta artificiala si
gestionarea algoritmica la locul de munca — configurarea viitorului muncii
(2025/2080(INL))

Parlamentul European,
— avand 1n vedere articolul 225 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
— avand 1n vedere avizul Comisiei pentru afaceri juridice privind temeiul juridic propus,

— avand 1n vedere orientdrile politice ale presedintei Comisiei din 18 iulie 2024 intitulate
»EBuropa — in fata unei alegeri — Orientdrile politice pentru urmatoarea Comisie
Europeana 2024-2029”,

- avand in vedere comunicarea Comisiei din 5 martie 2025 intitulata ,,Uniunea
competentelor”,

— avand in vedere Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989 privind punerea
in aplicare de masuri pentru promovarea imbunatatirii securitdtii si sdnatatii lucratorilor
la locul de munca (Directiva-cadru)!,

— avand 1n vedere Directiva 2002/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
11 martie 2002 de stabilire a unui cadru general de informare si consultare a lucratorilor
din Comunitatea Europeana - Declaratia comuna a Parlamentului European, a
Consiliului si a Comisiei privind reprezentarea lucratorilor?,

— avand in vedere Directiva (UE) 2019/1152 a Parlamentului European si a Consiliului
din 20 iunie 2019 privind transparenta si previzibilitatea conditiilor de munca in
Uniunea Europeana?,

— avand in vedere Directiva (UE) 2024/2831 a Parlamentului European si a Consiliului
din 23 octombrie 2024 privind imbunatatirea conditiilor de munca in cadrul muncii pe
platforme?,

— avand 1n vedere Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al
Consiliului din 13 1unie 2024 de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta

! Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989 privind punerea in aplicare de masuri pentru promovarea
imbunatatirii securitatii si sanatatii lucratorilor la locul de munca (JO L 183, 29.6.1989, p. 1).

2 Directiva 2002/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 martie 2002 de stabilire a unui cadru
general de informare si consultare a lucratorilor din Comunitatea Europeana — Declaratia comuna a
Parlamentului European, a Consiliului si a Comisiei privind reprezentarea lucratorilor (JO L 80, 23.3.2002,

p. 29).

3 Directiva (UE) 2019/1152 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind transparenta si
previzibilitatea conditiilor de munca in Uniunea Europeana (JO L 186, 11.7.2019, p. 105).

4 Directiva (UE) 2024/2831 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2024 privind
imbunatatirea conditiilor de munca in cadrul muncii pe platforme (text cu relevanta pentru SEE), JO L,
2024/2831, 11.11.2024. http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2831/0j).
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artificiald si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 300/2008, (UE) nr. 167/2013,
(UE) nr. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 si (UE) 2019/2144 si a
Directivelor 2014/90/UE, (UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind
inteligenta artificiald)’,

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)®,

— avand in vedere rezolutia sa din 11 mai 2023 referitoare la foaia de parcurs privind o
Europa sociala: doi ani dupd Summitul social de la Porto (2023/2586(RSP)),

— avand in vedere rezolutia sa din 13 martie 2025 referitoare la aspectele sociale si privind
ocuparea fortei de munca ale proceselor de restructurare: necesitatea de a proteja
locurile de munca si drepturile lucratorilor (2024/2829(RSP)),

— avand 1n vedere rezolutia sa din 11 martie 2025 referitoare la Fondul social european
Plus dupa 2027 (2024/2077(INI)),

— avand 1n vedere avizul Comitetului Economic si Social European ,,Inteligenta artificiala
in favoarea lucratorilor” (SOC/803),

— avand 1n vedere rapoartele Draghi si Letta,

— avand in vedere raportul final al studiului comandat de Comisia Europeana intitulat
»Study exploring the context, challenges, opportunities, and trends in algorithmic
management” (Studiu de examinare a contextului, provocdrilor, oportunitatilor si
tendintelor in gestionarea algoritmicd) (VT-2022-035),

— avand 1n vedere evaluarea privind valoarea adaugata europeana din xxx 2025 [viitoare]
intitulata ,,Digitalizarea, inteligenta artificiala si gestionarea algoritmica la locul de
muncd — configurarea viitorului muncii”,

— avand in vedere articolele 47 si 55 din Regulamentul sau de procedura,

— avand in vedere avizul Comisiei pentru libertati civile, justitie si afaceri interne,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale
(A10-0000/2025),

A. intrucat tranzitia digitald, bazatd pe digitalizare, automatizare si inteligenta artificiala

> Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de stabilire a unor
norme armonizate privind inteligenta artificiala si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 300/2008, (UE) nr.
167/2013, (UE) nr. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 si (UE) 2019/2144 si a Directivelor 2014/90/UE,
(UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind inteligenta artificiald) (Text cu relevantd pentru SEE),
PE/24/2024/REV/1, JO L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2024/1689/0j).

¢ Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016,

p- D).
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(IA), reconfigureaza profund pietele fortei de munca, conducand la disparitia unor
locuri de munca si la aparitia unora noi si modifica natura sarcinilor locurilor de munca
existente, necesitand, prin urmare, adaptarea continua a intreprinderilor si a lucratorilor;

B. intrucat tranzitia digitala la locul de munca ar trebui sd fie coordonata intr-un mod care
sd Tmbunatateasca productivitatea, inovarea si competitivitatea economiei europene si a
pietei comune; intrucat aceasta tranzitie trebuie, in acelasi timp, sa respecte principiile
progresului social, asigurdndu-se ca contribuie la conditii de munca mai bune, la locuri
de munca de calitate si la bunastarea tuturor lucratorilor;

C. intrucat tranzitia digitald pe piata muncii determina cresterea cererii de competente
digitale si IA de baza si de nivel inalt;

D. intrucat integrarea rapida a sistemelor de IA nu este Insotitd de o formare suficienta,
doar 15 % dintre lucratori participand la cursuri de formare relevante in 2023, in timp ce
42 % dintre lucratori recunosc necesitatea de a-si imbundtdti competentele legate de IA,
iar 61 % prevad aparitia de noi cerinte In materie de competente in urmatorii cinci ani;
intrucat persoanele care au cea mai mare nevoie de formare in domeniul competentelor
digitale sunt cele mai putin susceptibile sa participe la aceasta’;

E. intrucat adaptarea sistemelor educationale, inclusiv a sectorului EFP, este esentiala
pentru a inzestra cursantii cu competentele necesare pentru a reusi intr-o societate
competitivd, digitald si avansata din punct de vedere tehnologic;

F.  intrucat IA si gestionarea algoritmicd oferd numeroase posibilitati de optimizare a
muncii, de imbunatatire a sanatatii si sigurantei la locul de munca, precum si de
satisfactie a angajatilor, dar prezintd, de asemenea, anumite riscuri; Intrucat utilizarea TA
si a gestionarii algoritmice poate reduce sarcinile monotone si volumul total de munca,
poate imbunatati alocarea sarcinilor si productivitatea, poate preveni riscurile
profesionale si poate introduce reduceri ale costurilor;

G. Intrucat este important sa se abordeze riscurile profesionale care decurg din 1A si
gestionarea algoritmica, cum ar fi presiunea timpului si a performantei, intensificarea
muncii, monitorizarea si supravegherea, precum si izolarea sociala si stresul;

H. intrucat implementarea IA si a sistemelor de gestionare algoritmica la locul de munca
implica colectarea si prelucrarea unui volum mare de date ale angajatilor, ceea ce poate
ridica semne de Intrebare cu privire la protectia datelor si a vietii private si poate
necesita diligenta necesara in gestionarea acestora;

L. intrucat se estimeaza cd peste un sfert dintre intreprinderile din Uniune utilizeaza cel
putin o forma de gestionare algoritmica; intrucat este probabil ca adoptarea gestionarii
algoritmice sd creasca semnificativ in urmatorii ani®;

J. intrucat 62 % dintre europeni au o opinie pozitiva cu privire la utilizarea robotilor si a

7 https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9201

8 https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/5afb4511-0ddf-11f0-bla3-01aa75ed71al : ,,se poate
argumenta cd peste un sfert dintre intreprinderile din UE-27 utilizeaza gestionarea algoritmica” ,,pe baza
sondajului Delphi, este foarte probabil ca, in urmatorii 10 ani, gestionarea algoritmica va creste cu 3 % pana la

6 % anual”.
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IA la locul de munca’; intrucét aceasta abordare pozitiva a utilizarii noilor tehnologii la
locul de munca este mai raspandita in randul tinerilor, al lucratorilor si al celor cu un
nivel de educatie superior'?;

intrucat consultarea si implicarea managerilor, precum si a angajatilor si a
reprezentantilor lor, in adoptarea noilor tehnologii sporesc considerabil acceptarea si
perceptiile pozitive, maximizeaza beneficiile si abordeaza riscurile acestor tehnologii la
locul de muncai;

intrucat majoritatea europenilor sprijina normele privind tehnologiile digitale la locul de
munca: peste 80 % sprijind normele privind protectia vietii private a lucratorilor si 77 %
sprijina implicarea lucratorilor in proiectarea si adaptarea tehnologiei'!,

subliniaza cd fiecare noua tehnologie trebuie sa fie implementata si utilizata cu scopul
general de a ajuta oamenii si trebuie sa fie gestionatd de oameni in conformitate cu
principiul irefutabil al ,,controlului uman”;

Dotarea lucratorilor cu competente si cunostinte

2.

subliniaza cd noile tehnologii la locul de munca pot constitui un avantaj competitiv si se
dovedeste ca aduc un randament mai bun intreprinderilor care le utilizeaza; subliniaza,
in acest sens, ca intreprinderile ar trebui incurajate sa integreze astfel de tehnologii intr-
un mod responsabil si transparent; subliniaza cd utilizarea unor astfel de tehnologii la
locul de munca ar trebui sa fie supravegheata meticulos, in loc sd fie limitata, si
subliniaza, in acest sens, necesitatea unui cadru de reglementare clar, care sa asigure o
concurenta loiala si sd evite fragmentarea pietei unice;

recunoaste cd formarea la locul de munca privind noile tehnologii introduse la locul de
munca, in special cele care afecteaza in mod direct sarcinile si performantele
angajatilor, este esentiala pentru asigurarea bunastarii, a sigurantei si a dezvoltarii
profesionale a lucratorilor, precum si pentru imbunatatirea adaptabilitatii generale si a
competitivitatii intreprinderilor!?; subliniaza ca lucratorilor trebuie sa li se acorde
suficient timp si sprijin pentru a se familiariza cu aceste tehnologii inainte de a fi pe
deplin implementate;

saluta initiativa ,,Uniunea competentelor”; invita Comisia sa se asigure ca foaia de
parcurs preconizatd privind calitatea locurilor de munca reflectd pe deplin necesitatea
perfectiondrii continue, a recalificarii si a formarii la locul de munca privind IA si
gestionarea algoritmicd; subliniaza cd toate initiativele relevante menite sa sprijine
lucratorii si Intreprinderile in aceastd tranzitie trebuie sprijinite in mod adecvat, inclusiv
prin resurse financiare suficiente la nivelul Uniunii si la nivel national;

subliniaza rolul important al Fondului social european+ in pregdtirea atat a fortei de
muncd actuale, cat si a celei viitoare pentru tranzitia digitala prin investitii in
competente, formare si oportunitati de angajare favorabile incluziunii; invitd Comisia sa

9 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222.

10 Eyrobarometru, mai 2024 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222.

11 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222.

12 Studii de caz: https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/media-centre/news/real-world-learnings-
implementing-worker-management-through-ai.
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mentina si sd consolideze in continuare fondul in perioada de dupad 2027, intr-un mod
care sa asigure accesul la perfectionarea si recalificarea digitala, astfel incat acesta sa
poatd servi in continuare drept instrument-cheie al Uniunii pentru sprijinirea unei
tranzitii digitale echitabile si incluzive;

invitd Comisia si statele membre sa monitorizeze periodic cererea si oferta de pe piata
muncii, In cooperare cu partenerii sociali, pentru a anticipa mai bine viitoarele
competente necesare cu scopul de a valorifica potentialul tranzitiei digitale; saluta, in
acest sens, propunerea de creare a unui Observator european al informatiilor privind
competentele;

este preocupat de faptul ca utilizarea A si a sistemelor de gestionare algoritmica
contribuie la eliminarea treptatad a locurilor de munca de baza, care constituie, Tn mod
traditional, un punct de acces esential pe piata muncii; subliniaza ca aceastd tendinta
risca sa afecteze in mod disproportionat tinerii si persoanele aflate in cautarea unui loc
de munca pentru prima data; invita, prin urmare, Comisia si statele membre sa ia masuri
proactive pentru a se asigura ca tinerii care intrd pe piata muncii sunt sprijiniti In mod
adecvat si beneficiaza de oportunitdti atractive de angajare in economia digitala aflata n
evolutie;

Crearea unui loc de munca sigur si incluziv

8.

10.

11.

subliniaza ca utilizarea tot mai frecventa a tehnologiilor digitale la locul de munca,
inclusiv a instrumentelor care permit conectivitatea constanta, precum si monitorizarea
si supravegherea in timp real, prezintd numeroase riscuri pentru sandtatea psihica a
lucratorilor, estompand granitele dintre viata profesionald si cea privata; subliniaza
faptul ca astfel de evolutii pot duce la stres excesiv la locul de munca, la epuizare, la o
deteriorare a echilibrului dintre viata profesionala si cea privata si la cresterea
sentimentului de izolare sociala;

recunoaste cd gestionarea algoritmica poate creste presiunea legata de randament, ceea
ce poate duce la riscuri grave pentru sandtate si sigurantd, cum ar fi tulburdri musculo-
scheletice si cardiovasculare sau epuizare, determinand lucratorii sd neglijeze sau sa

ignore alertele de sigurantd, marind considerabil riscul de accidente la locul de munca;

subliniaza cd aceste riscuri ar trebui abordate In mod cuprinzator si ca orice noud
implementare sau schimbare majora a instrumentelor IA sau a sistemelor de gestionare
algoritmica la locul de munca ar trebui sa faca obiectul unei evaludri a sanatatii si
sigurantei si al unei monitorizari continue si incurajeaza statele membre, In cooperare cu
partenerii sociali, sa elaboreze orientari sectoriale specifice privind implementarea
responsabila a IA la locul de munca si sa faca schimb de bune practici;

subliniaza rolul esential al dialogului social si implicarea activa a reprezentantilor
angajatilor in implementarea IA si a tehnologiilor de gestionare algoritmica la locul de
muncd; subliniaza ca participarea determinantd a lucratorilor la procesele decizionale,
precum si furnizarea de informatii si formarea la locul de munca contribuie la a asigura
ca lucratorii inteleg si adopta cu incredere noile tehnologii, ceea ce promoveaza un
sentiment de autonomie si Incredere si conduce la o mai buna integrare a A la locul de
munca;
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12. subliniaza necesitatea unei repartizari clare a responsabilitdtilor de supraveghere in
structura organizationala adesea complexa a locurilor de munca, care va asigura
responsabilitatea, va facilita supravegherea umana eficace si va permite lucratorilor sa
identifice punctul de contact uman daca au indoieli, preocupdri sau au nevoie de
clarificari;

13. subliniaza ca persoanele cu dizabilitati, lucrdtorii in varsta si persoanele vulnerabile se
pot confrunta cu provocari deosebite in ceea ce priveste adaptarea la noile tehnologii la
locul de munca; invita, prin urmare, Comisia si statele membre sa introduca masuri de
sprijin incluzive si adaptate pentru a creste participarea lor pe piata muncii si pentru a se
asigura ca toata lumea beneficiaza de progresele tehnologice;

14. invitd statele membre sd garanteze amenajari corespunzatoare efective pentru
persoanele cu dizabilitati, respectand dreptul lor de a stabili in final daca tehnologiile de
asistentd bazate pe IA la locul de munca raspund nevoilor lor individuale;

Asigurarea unui mediu de reglementare adaptat exigentelor viitorului

15. subliniaza ca, daca urmareste sa se afle in avangarda tranzitiei digitale, Uniunea trebuie
sa dea exemplu si sa stabileasca standarde ridicate pentru implementarea IA n mediile
de lucru, inclusiv norme clare privind transparenta si supravegherea umana; salutd, in
acest sens, Directiva (UE) 2024/2831 privind imbunatatirea conditiilor de munca in
cadrul muncii pe platforme, care marcheaza un prim pas important in reglementarea
gestiondrii algoritmice prin introducerea, printre altele, a unor obligatii de transparenta
in sectoarele in care astfel de tehnologii modeleaza din ce in ce mai mult deciziile
privind munca si drepturile lucratorilor;

16. invitd statele membre si angajatorii sd recunoasca si sa puna in aplicare efectiv dreptul
de a se deconecta ca o garantie fundamentala pentru a proteja lucratorii de riscul de a fi
constant contactati sau monitorizati in afara programului de lucru convenit;

17. subliniaza ca utilizarea tot mai frecventa a IA si a gestionarii algoritmice la locul de
munca ridica o multitudine de provocari in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter
personal si a vietii private a angajatilor, necesitdnd o analiza atenta si raspunsuri
adecvate in materie de reglementare;

18. recunoaste ca intreprinderile, in special intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri), se
confruntd deja cu provocari semnificative in ceea ce priveste navigarea intr-un mediu de
reglementare din ce in ce mai complex; invitd Comisia s se asigure ca orice legislatie
viitoare referitoare la gestionarea algoritmica este conceputa cu obiectivul clar de
simplificare si de facilitare a conformititii si subliniazd necesitatea unor orientari,
instrumente si mecanisme de sprijin adaptate pentru a ajuta IMM-urile sa inteleaga si sa
puna in aplicare in mod eficace noile cerinte;

19. solicitda Comisiei sa prezinte, in temeiul articolului 153 alineatul (2) litera (b), coroborat
cu articolul 153 alineatul (1) litera (b) si cu articolul 16 alineatul (2) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, o propunere de directiva privind gestionarea algoritmica
la locul de munca, pe baza recomandarilor din anexa;

20. considera ca toate implicatiile financiare ale propunerilor solicitate ar trebui sa fie
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acoperite prin alocarile bugetare existente;
21. 1incredinteaza Presedintei sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si

parlamentelor si guvernelor statelor membre prezenta rezolutie si recomandarile din
anexa.

PR\1323860R0O.docx 9/20 PE774.283v02-00

RO



RO

ANEXA LA PROPUNEREA DE REZOLUTIE:
RECOMANDARI PRIVIND CONTINUTUL PROPUNERII SOLICITATE

TEXTUL PROPUNERII LEGISLATIVE SOLICITATE
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

referitoare la gestionarea algoritmica la locul de munca

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNIT EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 153
alineatul (2) litera (b), coroborat cu articolul 153 alineatul (1) litera (b) si cu articolul 16
alineatul (2),

avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cétre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European!,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1

2

3)

Amploarea fara precedent, profunzimea si ritmul rapid al transformarii, precum si
impactul profund al acesteia asupra modelelor de lucru prezinta provocdri transversale
care depdsesc frontierele nationale si care trebuie abordate la nivelul Uniunii.

Sistemele de gestionare algoritmica ar trebui intelese ca instrumente si factori
favorizanti care servesc atat angajatorilor, cat si lucratorilor, prin imbunatatirea
eficientei, facilitarea procesului decizional si sprijinirea unei mai bune organizari a
muncii. Atunci cand sunt utilizate in mod responsabil si transparent, astfel de sisteme
pot contribui la practici mai echilibrate si mai informate la locul de munca.
Implementarea lor atenta in cadrul unui set comun de norme ale Uniunii ar trebui sa
deblocheze potentialul acestora si sa asigure punerea lor In aplicare intr-un mod care sa
respecte drepturile fundamentale, sa stimuleze Increderea si sd promoveze bunastarea
generala a lucrétorilor.

Fara o intelegere clara a functionarii sistemelor de gestionare algoritmica lucratorii nu
pot sd isi exercite in mod eficace drepturile In materie de date, ceea ce accentueaza si

1JO ...
2JO...

3 Pozitia Parlamentului European ...
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mai mult dezechilibrul de putere in favoarea angajatorului. Existd dovezi ca implicarea
lucratorilor si a reprezentantilor acestora in consultdri imbunatéteste atit performanta,
cat si conditiile de munca*.

(4) Regulamentul privind inteligenta artificiald reprezinta un important pas nainte in
reglementarea sistemelor de inteligentd artificiala cu grad ridicat de risc, insa continua
sa fie insuficient pentru a raspunde pe deplin provocarilor care decurg din gestionarea
algoritmica la locul de munca. Desi clasificd instrumentele de IA legate de munca ca
avand un grad ridicat de risc, regulamentul se concentreaza in principal pe introducerea
pe piatd, siguranta produselor si obligatiile de conformitate pentru furnizori si
utilizatori, si nu pe relatia angajator-lucritor. In plus, Regulamentul privind IA nu se
aplica sistemelor de gestionare algoritmica care nu sunt bazate pe IA, lasand o lacund in
materie de reglementare in ceea ce priveste abordarea impactului mai larg al
instrumentelor digitale de gestionare asupra drepturilor lucratorilor, a conditiilor de
munca si a dialogului social.

(5) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului’®
[Regulamentul general privind protectia datelor] dateaza din 2016 si nu a fost conceput
in mod special pentru a face fata provocarilor specifice legate de protectia datelor la
locul de munca; de atunci, realitdtile tehnologice si de la locul de munca au evoluat in
mod semnificativ: dispozitiile privind protectia datelor aplicabile ocuparii fortei de
munca trebuie actualizate si consolidate deoarece, in prezent, lasa loc de interpretare.
Articolul 15 alineatul (1) litera (h) din Regulamentul (UE) 2016/679, care stabileste
cerintele de transparenta si limitele pentru prelucrarea datelor, prevede interdictii clare
numai 1n cazul proceselor decizionale complet automatizate, acestea fiind, asadar,
insuficiente in majoritatea contextelor legate de ocuparea fortei de munca. in plus,
Regulamentul (UE) 2016/679 adopta o abordare individualista si nu acorda drepturi
colective. De la intrarea 1n vigoare a Regulamentului (UE) 2016/679, articolul 88
privind protectia datelor cu caracter personal ale lucratorilor a fost pus in aplicare in
mod necorespunzator si continua sa fie in mare masura ineficient in aproape toate
statele membre 6.

(6) Directiva 2002/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului’ [Directiva privind
informarea si consultarea] ofera doar informatii generale privind dreptul colectiv la
consultare, in timp ce Directiva (UE) 2019/1152 a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 iunie 20198 [Directiva privind transparenta si previzibilitatea

4 OCDE 2023. https://www.oecd.org/en/publications/the-impact-of-ai-on-the-workplace-main-findings-from-
the-oecd-ai-surveys-of-employers-and-workers_ea0a0Ofel-en.html;
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/european-company-survey-2019-workplace-practices-
unlocking-employee-potential;

3> Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016,
p- D).

6 Abraha H. (2023): Article 88 GDPR and the Interplay between EU and Member State Employee Data
protection rules (Articolul 88 din RGPD si interactiunea dintre normele UE si cele ale statelor membre privind
protectia datelor lucratorilor), The Modern Law Review

7 Directiva 2002/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 martie 2002 de stabilire a unui cadru
general de informare si consultare a lucratorilor din Comunitatea Europeand — Declaratia comuna a
Parlamentului European, a Consiliului si a Comisiei privind reprezentarea lucratorilor (JO L 80, 23.3.2002,

p- 29).

8 Directiva (UE) 2019/1152 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind transparenta si
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(7

®)

conditiilor de muncd] nu mentioneaza in mod explicit dreptul la informatie privind
sistemele de gestionare algoritmica si nu este suficient de specifica pentru a aborda
complexitatea sistemului de gestionare algoritmica. Aceste directive nu garanteaza
dreptul lucrétorilor la informare cu privire la functionarea, logica sau impactul
sistemelor algoritmice asupra organizdrii si evaludrii muncii lor si nu implica lucratorii.

In Uniune aproximativ 20 de milioane de persoane desfisoari o activitate independenti
fara angajati, reprezentand aproape 10 % din forta de munca®. Desi nu beneficiaza de o
protectie sociala completd, acestia sunt totusi supusi unui proces decizional automatizat,
monitorizdrii si evaludrii performantei. Pentru a asigura echitatea si a preveni
exploatarea, 1n toate formele de munca modernad, dispozitiile prezentei directive ar
trebui sd se aplice persoanelor care desfasoard o activitate independenta fara angajati.

Prezenta directiva ar trebui sa stabileasca standarde minime comune la nivelul Uniunii
pentru utilizarea gestiondrii algoritmice la locul de munca, asigurand o mai mare
transparentd si securitate juridica in toate statele membre. Prin crearea unor conditii de
concurenta echitabile pentru toate intreprinderile, inclusiv pentru intreprinderile mici si
mijlocii, directiva ar trebui sd aiba drept scop sprijinirea unei adoptari echitabile si
responsabile a instrumentelor de gestionare algoritmici. In plus, aceasta va spori
claritatea si previzibilitatea pentru lucratori si pentru persoanele care desfasoard o
activitate independenta fara angajati, le va imbogati experienta profesionala, va
promova increderea in tehnologiile digitale si va contribui la atenuarea riscurilor
potentiale asociate procesului decizional algoritmic in contextul ocuparii fortei de
munca,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

Prezenta directiva stabileste cerinte minime pentru utilizarea transparentd a gestionarii
algoritmice la locul de munca.

Prezenta directiva se aplica tuturor lucratorilor si angajatorilor din Uniune, precum si
persoanelor care desfasoara o activitate independenta fara angajati si achizitorilor de
servicii pertinenti.

Articolul 2

Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

1.

»gestionare algoritmica” Tnseamna utilizarea unor sisteme automatizate pentru a

previzibilitatea conditiilor de munca in Uniunea Europeand (JO L 186, 11.7.2019, p. 105).
9 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200615-1?utm_source=chatgpt.com.
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3.

monitoriza, a supraveghea, a evalua sau pentru a lua ori a sprijini decizii, prin mijloace
electronice, privind performanta profesionald si conditiile de munca ale lucratorilor,
inclusiv sisteme care prelucreaza date cu caracter personal pentru a supraveghea
activitatile din mediul de lucru, precum si sisteme care iau sau sprijina decizii ce
afecteaza in mod semnificativ lucratorii sau persoanele care desfasoara o activitate
independenta fara angajati, cum ar fi deciziile privind organizarea sarcinilor de munca,
veniturile, securitatea si sanatatea, timpul de lucru, accesul la formare, promovarea si
statutul contractual;

»lucrator” inseamna o persoand despre care se presupune ca are un contract de munca
sau un raport de munca, astfel cum este definit de dreptul Uniunii si de dreptul intern,
inclusiv de contractele colective de munca si de practicile nationale;

9 A

»persoand care desfasoard o activitate independenta fara angajati” inseamna o persoand
care nu are un contract de munca sau un raport de munca si care se bazeaza in principal
pe propria activitate pentru a presta serviciile in cauza,

»angajator” inseamna persoana fizica sau juridica care este parte la contractele sau
raporturile de munca cu lucratorii, in conformitate cu legislatia si practicile nationale;

»achizitor de servicii” inseamna o persoana fizica sau juridica care este parte la un acord
contractual cu o persoana care desfasoara o activitate independenta fara angajati pentru
prestarea unor servicii sau activitati specifice.

Articolul 3
Transparenta si dreptul la informatie

Statele membre se asigura cad angajatorii si achizitorii de servicii furnizeaza
lucratorilor lor si, respectiv, persoanelor care desfasoara o activitate independenta fara
angajati cu care au un contract, precum si reprezentantilor acestora, informatii in scris
cu privire la utilizarea sau utilizarea planificata a sistemelor de gestionare algoritmica
la locul de munca.

Informatiile mentionate la alineatul (1) includ:

(a) o declaratie clara ca se utilizeaza sau ca se intentioneaza s se introduca sisteme de
gestionare algoritmica, inclusiv o descriere generala a scopului acestora;

(b) categoriile de date colectate si prelucrate de aceste sisteme 1n ceea ce priveste
lucratorii sau persoanele care desfasoara o activitate independenta fard angajati,
inclusiv datele privind comportamentul si performanta acestora, precum si tipurile
de actiuni sau activitati monitorizate;

(c) oindicatie clard din care sa reiasd daca datele colectate sunt utilizate pentru a lua
decizii in mod automatizat si, dupd caz, o descriere a naturii si a domeniului de

aplicare a acestor decizii.

Informatiile mentionate la alineatul (1) sunt comunicate dupd cum urmeaza:
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(a) cel tarziu in prima zi lucratoare pentru lucratori si In prima zi a contractului pentru
persoanele care desfasoara o activitate independenta fara angajati;

(b) inainte de introducerea unor modificari care afecteaza In mod substantial conditiile
de muncd, organizarea muncii sau monitorizarea si evaluarea performantei muncii;

(c) 1n orice moment, la cerere.

4.  Informatiile mentionate la alineatul (1) sunt prezentate intr-un mod clar si usor de
inteles. Statele membre se asigurd ca angajatorii si achizitorii de servicii furnizeaza
informatiile intr-un mod adaptat nivelului de alfabetizare digitala care poate fi in mod
rezonabil asteptat de la lucratori sau de la persoanele care desfasoara o activitate
independenta fara angajati, evitdnd utilizarea unui limbaj inutil de tehnic sau complex.

Statele membre se asigura cad informatiile mentionate la alineatul (1) sunt furnizate in
formate accesibile persoanelor cu dizabilitati.

5. Comunicarea informatiilor prevazute de prezentul articol se limiteaza la ceea ce este
strict necesar pentru ca lucratorul sau persoana care desfasoara o activitate independentd
fara angajati sa 1si Indeplineasca activitatea, sa inteleagd modul in care sistemele
algoritmice influenteaza deciziile care ii afecteaza si sa isi exercite drepturile.

Articolul 4
Consultarea

1.  Statele membre se asigurad ca implementarea unor noi sisteme de gestionare algoritmica
sau actualizarile sistemelor existente care afecteaza in mod direct remunerarea,
modalitdtile de lucru sau timpul de lucru al lucratorilor, sunt considerate a fi decizii care
ar putea sa conduca la modificari substantiale in organizarea muncii sau in relatiile
contractuale si, ca atare, fac obiectul consultarii in conformitate cu articolul 4
alineatul (2) litera (c) din Directiva 2002/14/CE.

2. Aceasta consultare include:

(a) obiectivele care stau la baza implementarii sau actualizarii, precum si procesele de
munca si lucratorii afectati;

(b) evolutia volumului de munca, a intensitatii muncii, a programarii, a timpului de
lucru, a flexibilitatii sau a continutului postului;

(c) efectele asupra sandtatii si a sigurantei la locul de munca;
(d) tipul de date colectate;

(e) masurile in vigoare pentru a detecta si a atenua prejudecatile sau rezultatele
discriminatorii;

(f) mecanismele de supraveghere umana;
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(g) masurile de formare si de sprijin pentru lucratorii afectati si persoanele care
desfdsoara o activitate independenta fara angajati afectate.

Articolul 5
Practici interzise

1.  Statele membre se asigurd ca angajatorilor si achizitorilor de servicii li se interzice sa
prelucreze date cu caracter personal privind:

(a) starea emotionald sau psihologica a lucratorilor sau a persoanelor care desfasoard o
activitate independenta fard angajati,

(b) supravegherea neurologica;
(c) conversatiile private;

(d) comportamentul lucratorilor sau al persoanelor care desfasoara o activitate
independenta fara angajati In afara serviciului sau in spatii private;

(e) predictia exercitdrii drepturilor fundamentale, cum ar fi libertatea de asociere,
dreptul de negociere si de actiune colectiva sau dreptul la informare si consultare
prevazute in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene;

(f) inferentele privind originea rasiala sau etnica, statutul de migrant, opiniile politice,
convingerile religioase sau filozofice, dizabilitatea, starea de sandtate, apartenenta
sindicald sau orientarea sexuala.

2. Nicio dispozitie din prezenta directiva nu se interpreteaza ca permitand practici care
sunt interzise in temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului sau al Regulamentului (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al

Consiliului'®.
Articolul 6
Supravegherea si controlul uman
1.  Statele membre se asigura cad angajatorii si achizitorii de servicii mentin in permanenta

o supraveghere umana eficace asupra tuturor sistemelor de gestionare algoritmica
implementate la locul de munca. Statele membre se asigurd, de asemenea, cad angajatorii
st achizitorii de servicii desemneaza entitatea responsabila sa supravegheze functionarea
si impactul acestor sisteme, inclusiv conformitatea lor cu standardele juridice, de

19 Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de stabilire a
unor norme armonizate privind inteligenta artificiald si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 300/2008, (UE)
nr. 167/2013, (UE) nr. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 si (UE) 2019/2144 si a Directivelor
2014/90/UE, (UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind inteligenta artificiald) (Text cu relevanta
pentru SEE), PE/24/2024/REV/1, JO L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2024/1689/0j).
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sanatate, de sigurantd si etice aplicabile, precum si sa analizeze deciziile acestora, si
informeaza 1n acest sens lucratorii, persoanele care desfasoara o activitate independenta
fara angajati si reprezentantii acestora.

2. Statele membre se asigurd ca lucratorii si persoanele care desfasoara o activitate
independenta fara angajati, au dreptul, la cerere, de a obtine din partea angajatorului sau
a achizitorului de servicii o explicatie verbald sau scrisa cu privire la orice decizie care
afecteaza aspectele esentiale ale relatiei lor de munca sau contractuale, cum ar fi
repartizarea sarcinilor, evaluarea performantei, planificarea timpului de lucru,
remunerarea si masurile disciplinare, in cazul in care decizia referitoare la astfel de
aspecte a fost luatd sau a fost influentata in mod substantial de un sistem algoritmic.

Explicatia mentionatd la alineatul (1) se furnizeaza intr-un termen rezonabil si intr-un
format accesibil si inteligibil pentru lucratorul sau persoana care desfasoard o activitate
independenta fara angajati In cauza.

3. Statele membre se asigura ca deciziile privind inceperea sau Incetarea unui raport de
munca sau a unei relatii contractuale, reinnoirea sau nereinnoirea unui acord
contractual, precum si orice modificare a remunerarii nu se iau exclusiv pe baza
gestiondrii algoritmice. Aceste decizii fac, de asemenea, obiectul unui control si al unei
decizii finale de catre un supraveghetor uman.

4.  Statele membre se asigura ca reprezentantii lucratorilor si ai persoanelor care desfasoara
o activitate independenta fara angajati pot solicita angajatorului sau achizitorului de
servicii sa declangeze controlul functionarii sistemelor de gestionare algoritmica in
vigoare in cazul in care existd o preocupare justificatd ca aceste sisteme prezinta
prejudecdti sau erori sistemice sau reprezintd o amenintare la adresa bunastarii mintale
sau fizice a lucratorilor sau a persoanelor care desfasoard o activitate independenta fara
angajati sau la adresa sanatatii si sigurantei la locul de munca.

Articolul 7
Sanatatea si siguranta la locul de munca

1.  Fara a aduce atingere Directivei 89/391/CEE a Consiliului si directivelor conexe din
domeniul securitatii si sanatatii la locul de munca, statele membre se asigura ca
angajatorii:

(a) evalueaza riscurile sistemului de gestionare algoritmica pentru siguranta si
sandtatea lucratorilor, In special in ceea ce priveste riscurile posibile de accidente
de munca, riscurile psihosociale si ergonomice, precum si presiunea excesiva
exercitatd asupra lor;

(b) evalueaza daca garantiile sistemelor respective sunt adecvate pentru riscurile
identificate avand in vedere caracteristicile specifice ale mediului de lucru;

(c) introduc masuri adecvate de prevenire si protectie.
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Articolul 8

Responsabilitatile autoritatilor nationale competente

1. Statele membre incredinteaza inspectoratelor lor de munca sarcina de a supraveghea
utilizarea sigurd si nediscriminatorie a sistemelor de gestionare algoritmica la locul de
munca.

2. Inspectoratele de munca au sarcina de a monitoriza, controla si evalua:

(a) siguranta sistemelor algoritmice utilizate in contextul ocuparii fortei de munca, in
special in ceea ce priveste impactul acestora asupra sanatatii fizice si mintale a
lucratorilor;

(b) absenta prejudecatilor si a discriminarii in proiectarea, implementarea sau
functionarea acestor sisteme;

(c) 1impactul sistemelor de gestionare algoritmica asupra timpului de lucru si presiunea
exercitatd asupra lucratorilor in ceea ce priveste performanta;

(d) respectarea dispozitiilor pertinente din prezenta directiva si din alte acte legislative
aplicabile ale Uniunii si nationale, inclusiv a dispozitiilor referitoare la sanatatea si
siguranta la locul de munca si la egalitatea de tratament.

3.  Statele membre se asigura ca inspectoratele lor de munca dispun de resurse, competente
st cunostinte tehnice adecvate pentru a-si indeplini in mod eficace functiile.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Locul de munca modern trece printr-o profunda transformare determinata de digitalizare,
automatizare si progresul rapid al inteligentei artificiale (IA). Sistemele de gestionare
algoritmica sunt utilizate din ce in ce mai mult pentru a ajuta angajatorii sa supravegheze, sa
evalueze si sd aloce munca, remodeland modul in care sunt luate deciziile in toate sectoarele.
Desi aceste tehnologii ofera posibilitati de a imbunatati eficienta, productivitatea si conditiile
de munca, ele introduc, de asemenea, noi riscuri si provocari, in special in ceea ce priveste
transparenta, responsabilitatea, sdnatatea si siguranta, precum si drepturile fundamentale ale
lucratorilor. Rapiditatea acestei transformari depdseste adesea capacitatea cadrelor juridice n
vigoare de a oferi garantii adecvate, lasand lucrdtorii vulnerabili si angajatorii nesiguri cu
privire la obligatiile lor.

Raportorul considera cd Uniunea Europeana trebuie sa ia masuri proactive pentru a face fata
acestei transformari intr-un mod care sa sprijine atat competitivitatea economica, cat si
progresul social. Implementarea sistemelor de gestionare algoritmica la locul de munca
trebuie sa fie centrata pe factorul uman, sa respecte drepturile si sa fie incluziva din faza de
proiectare. In acest scop, Uniunea trebuie si se asigure ci toti lucratorii si toate persoanele
care desfasoara o activitate independenta fara angajati au acces la informatii clare si la o
formare adecvata si pot participa in mod semnificativ la deciziile care le afecteaza viata
profesionali. In acelasi timp, intreprinderile, in special IMM-urile, au nevoie de un mediu de
reglementare stabil si armonizat care sa fie simplu, transparent si care sa sprijine inovarea si
concurenta loiala.

Raportorul considera ca o directiva-cadru specifica este instrumentul juridic cel mai eficace
pentru a face fata acestor provocari. Desi instrumentele in vigoare, cum ar fi Regulamentul
privind inteligenta artificiald, Regulamentul general privind protectia datelor, Directiva
privind transparenta si previzibilitatea conditiilor de munca si Directiva privind informarea si
consultarea oferd unele garantii pertinente, ele nu trateaza in mod cuprinzator problemele
specifice pe care gestionarea algoritmica le ridicd in relatia angajator-lucrator. O directiva va
permite Uniunii sd elimine aceste lacune In materie de reglementare, stabilind standarde
minime care sd asigure o mai mare securitate juridica, sd stimuleze increderea In tehnologie si
sd promoveze echitatea in transformarea digitald a muncii.

In acest scop, raportorul propune o directiva care sa stabileasca norme clare privind
transparenta, consultarea si supravegherea umana in utilizarea sistemelor de gestionare
algoritmica. Aceasta cuprinde dispozitii care:

e definesc gestionarea algoritmica si stabilesc domeniul sdu de aplicare atat pentru
lucratori, cat si pentru persoanele care desfasoara o activitate independenta fara
angajati;

e garanteaza ca lucratorii primesc in timp util informatii clare si accesibile cu privire la
modul 1n care functioneaza sistemele algoritmice si in care acestea le afecteaza
activitatea;

e impun consultarea cu reprezentantii lucratorilor inainte de a introduce noi sisteme sau

actualizari substantiale care afecteaza remunerarea, organizarea muncii sau timpul de
lucru;
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e interzic anumite practici daunatoare in materie de date, cum ar fi monitorizarea starii
emotionale sau a comportamentului privat;

e impun ca deciziile esentiale, cum ar fi angajarea, incetarea contractului si modificarile
salariale, sa fie supuse 1n continuare controlului uman;

e introduc obligatii specifice In materie de sdnatate si sigurantd pentru a preveni
presiunile excesive si riscurile psihosociale;

e atribuie inspectoratelor nationale de munca responsabilitati in ceea ce priveste
supravegherea utilizarii sigure si nediscriminatorii a instrumentelor de gestionare
algoritmica.

Raportorul subliniaza ca prezenta propunere de directiva nu urmareste s impiedice inovarea
sau sd Tmpovareze intreprinderile cu birocratie inutila. Dimpotriva, prin stabilirea unor
standarde clare, proportionale si adaptate exigentelor viitorului, ea va sprijini integrarea
echitabild si eficace a noilor tehnologii la locul de munca. Aceasta va ajuta intreprinderile,
inclusiv IMM-urile, sa se adapteze cu incredere la era digitald, va promova conditii de
concurenta echitabile pe piata interna si va garanta ca lucratorii sunt echipati, protejati si
imputerniciti in fata schimbarilor in curs. In acest mod, directiva contribuie la crearea unei
piete europene a muncii moderne, competitive si responsabile din punct de vedere social.
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ANEXA: ENTITATILE SAU PERSOANELE
DE LA CARE RAPORTORUL A PRIMIT CONTRIBUTII

Potrivit articolului 8 din anexa I la Regulamentul de procedura, raportorul declara ca a primit
contributii de la urmatoarele entitati sau persoane pentru intocmirea proiectului de raport,
inainte de adoptarea acestuia in comisie:

Entitatea si/sau persoana

BusinessEurope

ETUC

Move.Eu

Indeed

Cemeet

Industriall

Addeco

Eurocadres

Technology Industries Finland

Polish Confederation Lewiatan

Polish Ministry of Labour and Social Policy
Eurocommerce

Mc Donalds Poland

Valerio De Stefano, Canada Research Chair in Innovation, Law and Society, Osgoode Hall
Law School, Toronto, Canada

European Disability Forum

EU-OSHA

Lista de mai sus este elaborata sub responsabilitatea exclusiva a raportorului.

In cazul in care in lista sunt identificate persoane fizice prin numele sau functia lor ori prin
ambele elemente, raportorul declara cd a transmis persoanelor fizice in cauza Avizul
Parlamentului European nr. 484 privind protectia datelor
(https://www.europarl.europa.eu/data-protect/index.do), in care sunt stabilite conditiile in care
sunt prelucrate datele lor cu caracter personal, precum si drepturile legate de prelucrarea
respectiva.
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