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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

med rekommendationer till kommissionen om digitalisering, artificiell intelligens och
algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen — utformning av framtidens arbete
(2025/2080(INL))

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution
— med beaktande av artikel 225 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av yttrandet fran utskottet for réttsliga fragor 6ver den foreslagna
rittsliga grunden,

— med beaktande av de politiska riktlinjerna av den 18 juli 2024 fran kommissionens
ordférande Europas val — politiska riktlinjer for nésta Europeiska kommission 2024—
2029,

—  med beaktande av kommissionens meddelande av den 5 mars 2025 Kompetensunionen,

— med beaktande av radets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om atgirder for att
frimja forbéttringar av arbetstagarnas sékerhet och hélsa i arbetet (ramdirektiv)!,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/14/EG av den
11 mars 2002 om inrédttande av en allméin ram for information till och samrdd med
arbetstagare 1 Europeiska gemenskapen - Gemensamt uttalande av Europaparlamentet,
radet och kommissionen om arbetstagarrepresentation?,

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/1152 av den
20 juni 2019 om tydliga och forutségbara arbetsvillkor i Europeiska unionen?,

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2024/2831 av den
23 oktober 2024 om forbéttrade arbetsvillkor for plattformsarbete®,

! Radets direktiv av den 12 juni 1989 om atgérder for att framja forbattringar av arbetstagarnas sikerhet och
hélsa i arbetet (89/391/EEG) (EGT L 183, 29.6.1989, s. 1).

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/14/EG av den 11 mars 2002 om inréttande av en allmén ram for
information till och samrdd med arbetstagare i Europeiska gemenskapen - Gemensamt uttalande av
Europaparlamentet, radet och kommissionen om arbetstagarrepresentation (EGT L 80, 23.3.2002, s. 29).

3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1152 av den 20 juni 2019 om tydliga och férutsigbara
arbetsvillkor i Europeiska unionen (EUT L 186, 11.7.2019, s. 105).

4 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/2831 av den 23 oktober 2024 om forbéttrade arbetsvillkor
for plattformsarbete (Text av betydelse for EES) (EUT L, 2024/2831, 11.11.2024, ELI:
http://data.europa.euv/eli/dir/2024/2831/0j).
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med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1689 av den

13 juni 2024 om harmoniserade regler for artificiell intelligens och om @ndring av
forordningarna (EG) nr 300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013, (EU) 2018/858,
(EU) 2018/1139 och (EU) 2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och
(EU) 2020/1828 (forordning om artificiell intelligens)?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av
direktiv 95/46/EG (allméin dataskyddsforordning)®,

med beaktande av sin resolution av den 11 maj 2023 om férdplanen for ett socialt
Europa: tvd ér efter Porto (2023/2586(RSP)),

med beaktande av sin resolution av den 13 mars 2025 om de sociala och
sysselsdttningsrelaterade aspekterna av omstruktureringsprocesser: behovet av att
skydda arbetstillfallen och arbetstagarnas rittigheter (2024/2829(RSP),

med beaktande av sin resolution av den 11 mars 2025 om Europeiska socialfonden+
efter 2027 (2024/2077(INI)),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande om
artificiell intelligens till arbetstagarnas gagn (SOC/803),

med beaktande av Draghi- och Letta-rapporterna,

med beaktande av slutrapporten fran den studie som bestéllts av Europeiska
kommissionen Study exploring the context, challenges, opportunities and trends in
algoritmic management (VT-2022-035),

med beaktande av beddmningen av det europeiska mervirdet av xxx 2025 (kommande)
Digitalisering, artificiell intelligens och algoritmisk verksamhetsledning pa
arbetsplatsen — utformning av framtidens arbete,

med beaktande av artiklarna 47 och 55 1 arbetsordningen,

med beaktande av yttrandet fran utskottet for medborgerliga fri- och réttigheter samt
rittsliga och inrikes fragor,

med beaktande av betdnkandet fran utskottet for sysselséttning och sociala fragor
(A10-0000/2025), och av foljande skal:

> Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade regler for
artificiell intelligens och om dndring av férordningarna (EG) nr 300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013,
(EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU) 2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och

(EU) 2020/1828 (forordning om artificiell intelligens) (Text av betydelse for EES)PE/24/2024/REV/1

(EUT L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).

¢ Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande
av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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A. Den digitala omstédllningen som drivs pé av digitalisering, automatisering och artificiell
intelligens (Al) betyder att arbetsmarknaderna fordndras i grunden, vilket leder till att
vissa arbetstillfdllen forsvinner och nya uppstér, att de nuvarande arbetsuppgifternas
karaktér i de befintliga jobben fordndras och dérfor krdaver kontinuerlig anpassning frén
foretagens och arbetstagarnas sida.

B.  Den digitala omstéllningen pé arbetsplatsen bor ske pd ett sitt som dkar produktiviteten,
innovationen och den europeiska ekonomins och den gemensamma marknadens
konkurrenskraft. Denna omstéllning méste p4 samma gang upprétthalla principerna om
sociala framsteg och sédkerstélla att den bidrar till battre arbetsvillkor, sysselsittning av
god kvalitet och vélbefinnande for alla arbetstagare.

C. Den digitala omstéllningen pa arbetsmarknaden skapar en 6kad efterfrigan pa bade
grundldggande och hogkvalitativ digital kompetens och Al-kompetens.

D. Den snabba integreringen av Al-system matchas inte av tillrdcklig utbildning, och under
2023 deltog endast 15 % av arbetstagarna i relevant utbildning, medan 42 % av
arbetstagarna erkédnner att de behover forbittra sina Al-relaterade fardigheter och 61 %
tror att nya kompetenskrav kommer att uppstd under de narmaste fem dren. De som dr
1 storst behov av utbildning 1 digital kompetens dr de som dr minst bendgna att delta
iden’.

E.  Utbildningssystemen, inbegripet yrkesutbildningssektorn, maste anpassas for att de
studerande ska fa den kompetens som krévs for att lyckas i ett konkurrensutsatt, digitalt
och tekniskt avancerat samhille.

F. Al och algoritmisk verksamhetsledning erbjuder minga mdjligheter till
arbetsoptimering, forbéttrad hilsa och sidkerhet pd arbetsplatsen samt ndjda anstillda,
men medfor ocksa vissa risker. Anvdndningen av Al och algoritmisk
verksamhetsledning kan minska langtrakiga uppgifter och den totala arbetsbordan,
forbattra uppgiftsfordelningen och produktiviteten, forebygga arbetsmiljorisker och
skéra ned kostnader.

G. Det dr viktigt att ta itu med arbetsrelaterade risker som héarrdr frdn Al och algoritmisk
verksamhetsledning, sdsom tidspress och prestationskrav, arbetsintensifiering,
overvakning och bevakning samt social isolering och stress.

H. Inforandet av Al och system for algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen
innebdr insamling och behandling av en stor méngd personuppgifter om anstéllda, vilket
kan ge upphov till farhdgor om dataskydd och integritet och kréva tillborlig aktsamhet
1 forvaltningen av dem.

L. Over en fjirdedel av foretagen i unionen uppskattas anvinda minst en form av
algoritmisk verksamhetsledning. Anvindningen av algoritmisk verksamhetsledning
kommer sannolikt att 6ka avsevért under de kommande arend.

7 https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9201.

8 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5afb4511-0ddf-11f0-bla3-01aa75ed71al/language-en :
”man kan hdvda att 6ver en fjardedel av foretagen i EU-27 anvénder algoritmisk verksamhetsledning”, ”baserat
pa Delfi-undersdkningen dr det hogst sannolikt att det under de kommande 10 &ren kommer att 6ka med 3 % till
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62 % av européerna har en positiv syn pd anvindningen av robotar och Al pé
arbetsplatsen®. Denna positiva attityd till anvindningen av ny teknik pa arbetsplatsen ar
vanligare bland ungdomar, arbetstagare och personer med hogre utbildning!?.

Samrad med och deltagande av chefer samt anstéllda och deras foretrddare i samband
med att ny teknik infors 0kar acceptansen och den positiva uppfattningen avsevirt,
maximerar fordelarna och tar itu med riskerna med denna teknik pé arbetsplatsen.

De flesta européer stiller sig bakom regler for digital teknik pa arbetsplatsen — over
80 % é&r positiva till regler for skydd av arbetstagarnas integritet och 77 % anser att
arbetstagarna ska delta i utformning och anpassning av teknik!!.

Europaparlamentet betonar att all ny teknik ska inféras och anvéindas med det
overgripande maélet att hjdlpa manniskor och ska hanteras i enlighet med den
obestridliga principen om “ménsklig kontroll”.

Stirka arbetstagarna genom kompetens och kunskap

2.

Europaparlamentet betonar att ny teknik pa arbetsplatsen kan vara en konkurrensfordel
och har visat sig leda till béttre avkastning for de foretag som anviander den. Parlamentet
understryker 1 detta avseende att foretag bor uppmuntras att integrera sddan teknik pé ett
ansvarsfullt och dppet sétt. Parlamentet betonar att anvéindningen av sddan teknik pa
arbetsplatsen bor overvakas noggrant snarare dn begrinsas, och betonar i detta avseende
behovet av ett tydligt regelverk som sdkerstéller réttvis konkurrens och undviker
fragmentering av den inre marknaden.

Europaparlamentet erkénner att internutbildning i ny teknik som infors pa arbetsplatsen,
sarskilt sddan som direkt paverkar arbetstagarnas arbetsuppgifter och prestation, éar
avgorande for att sidkerstilla arbetstagarnas vilbefinnande, sdkerhet och yrkesmaéssiga
utveckling samt for att 6ka den allménna anpassningsformagan och foretagens
konkurrenskraft!2. Parlamentet betonar att arbetstagarna méste ges tillrackligt med tid
och stod for att vinja sig vid sddan teknik innan den anvénds fullt ut.

Europaparlamentet vialkomnar initiativet om en kompetensunion. Parlamentet uppmanar
kommissionen att se till att den forvédntade fardplanen for sysselséttning av hog kvalitet
fullt ut aterspeglar behovet av kontinuerlig kompetensutbildning, omskolning och
internutbildning vad giller Al och algoritmisk verksamhetsledning. Parlamentet betonar
att alla relevanta initiativ som syftar till att stodja arbetstagare och foretag 1 denna
omstdllning maste fa tillrackligt stdd, bland annat genom tillrdckliga ekonomiska
resurser pa unionsnivd och nationell niva.

Europaparlamentet framhaller den viktiga roll som Europeiska socialfonden+ spelar nir
det géller att forbereda bade den nuvarande och framtida arbetskraften infor den digitala
omstdllningen genom investeringar i kompetens, utbildning och inkluderande

6 % per ar”.

° https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222.

10 Eurobarometer, maj 2024 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222.

11 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3222.

2Fallstudier: https://healthy-workplaces.osha.europa.ecu/en/media-centre/news/real-world-learnings-
implementing-worker-management-through-ai.
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sysselsdttningsmojligheter. Parlamentet uppmanar kommissionen att uppratthalla och
ytterligare stirka fonden under perioden efter 2027 pa ett sétt som sdkrar tillgangen till
digital kompetensutbildning och omskolning, sa att den kan fortsétta att fungera som ett
viktigt unionsinstrument till stod for en réittvis och inkluderande digital omstéllning.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att regelbundet
overvaka efterfragan och utbudet pd arbetsmarknaden, i samarbete med
arbetsmarknadens parter, for att béttre forutse vilka framtida kompetenser som behovs
for att ta tillvara potentialen i den digitala omstéllningen. Parlamentet vilkomnar i detta
avseende forslaget om att inrétta ett europeiskt observatorium for
kompetensinventering.

Europaparlamentet dr bekymrat 6ver att anvindningen av Al och system for algoritmisk
verksamhetsledning bidrar till en utfasning av ingangsjobb som traditionellt sett
fungerar som en viktig inkorsport till arbetsmarknaden, och understryker att denna trend
riskerar att pdverka ungdomar och de som soker jobb for forsta gdngen
oproportionerligt mycket. Parlamentet uppmanar darfér kommissionen och
medlemsstaterna att vidta proaktiva atgérder for att sdkerstdlla att ungdomar som
kommer in pa arbetsmarknaden far tillrdckligt stod och ges meningsfulla mojligheter till
sysselsdttning i den fordnderliga digitala ekonomin.

Skapa en siker och inkluderande arbetsplats

8.

10.

11.

Europaparlamentet betonar att den 6kande anvéndningen av digital teknik pé
arbetsplatsen, inbegripet verktyg som mgjliggor stindig uppkoppling samt dvervakning
och bevakning i realtid, utgér manga risker for arbetstagarnas psykiska hilsa genom att
granserna mellan yrkesliv och privatliv suddas ut. Parlamentet understryker att en sddan
utveckling kan leda till overdriven arbetsrelaterad stress, utbrindhet, mer obalans
mellan arbete och privatliv och 6kad kénsla av social isolering.

Europaparlamentet erkénner att algoritmisk verksamhetsledning kan 6ka
prestationskraven vilket kan leda till allvarliga hilso- och sikerhetsrisker, sdsom
muskuloskeletala och hjért- och kérlsjukdomar eller utmattning, och gora att
arbetstagare forbiser eller ignorerar sdkerhetsvarningar, ndgot som okar risken for
arbetsplatsolyckor betydligt.

Europaparlamentet understryker att dessa risker bor hanteras pa ett heltdckande sitt och
att inforande av nya eller storre forandringar av befintliga Al-verktyg eller system for
algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen bor bli foreméal for hilso- och
sakerhetsbedomningar och kontinuerlig 6vervakning, och uppmuntrar medlemsstaterna
att 1 samarbete med arbetsmarknadens parter ta fram sektorsspecifik vigledning om en
ansvarsfull anvindning av Al pa arbetsplatsen och att utbyta bésta praxis.

Europaparlamentet understryker den avgorande roll som den sociala dialogen och
arbetstagarrepresentanternas aktiva deltagande spelar 1 inforandet av teknik for Al och
algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen. Parlamentet betonar att ett
meningsfullt deltagande av arbetstagare i beslutsprocesser samt tillhandahéllande av
information och internutbildning bidrar till att sdkerstélla att arbetstagarna forstar och
vagar anvinda ny teknik, vilket skapar en kénsla av oberoende och tillit och leder till
bittre integrering av Al pa arbetsplatsen.
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12.

13.

14.

Europaparlamentet understryker behovet av en tydlig ansvarsfordelning for tillsynen av
arbetsplatsers ofta komplexa organisationsstruktur, vilket kommer att sékerstélla
ansvarsskyldighet, underlitta effektiv ménsklig 6vervakning och gora det mojligt for
arbetstagare att identifiera den ménskliga kontaktpunkten om de dr osékra, har problem
eller behover fortydligande.

Europaparlamentet betonar att personer med funktionsnedséttning, dldre arbetstagare
och utsatta personer kan moéta sérskilda utmaningar nér det géiller att anpassa sig till ny
teknik pd arbetsplatsen. Parlamentet uppmanar déarfér kommissionen och
medlemsstaterna att infora inkluderande och skrdaddarsydda stodéatgérder for att 6ka
deras deltagande pa arbetsmarknaden och se till att alla gynnas av tekniska framsteg.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att garantera andamaélsenlig skélig
anpassning for personer med funktionsnedséttning genom att respektera deras slutliga
ratt att bestimma huruvida Al-baserade hjdlpmedel pa arbetsplatsen tillgodoser deras
individuella behov.

Sikerstiilla ett framtidssiikrat regelverk

15.

16.

17.

18.

19.

Europaparlamentet betonar att om unionen vill ga i brischen for den digitala
omstdllningen maste den foregd med gott exempel nir det géller att faststilla hoga
standarder for inforandet av Al i arbetsmiljoer, inbegripet tydliga regler om insyn och
minsklig tillsyn. Parlamentet vilkomnar 1 detta avseende direktiv (EU) 2024/2831 om
forbattrade arbetsvillkor for plattformsarbete, som utgor ett viktigt forsta steg

1 regleringen av algoritmisk verksamhetsledning genom att bland annat infora
transparenskrav 1 sektorer dir sddan teknik i allt hogre grad utformar beslut om arbetet
och arbetstagarnas réttigheter.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och arbetsgivarna att erkéinna och
effektivt genomfora ritten att inte vara uppkopplad som en grundldggande garanti for
att skydda arbetstagare fran att vara stindigt tillgdngliga eller 6vervakade utanfor
overenskomna arbetstider.

Europaparlamentet understryker att den 6kande anvindningen av Al och algoritmisk
verksamhetsledning pé arbetsplatsen medfor en méngd utmaningar for skyddet av
anstélldas personuppgifter och integritet, vilket krdver noggrant dvervidgande och
lampliga regleringsétgérder.

Europaparlamentet erkénner att foretag, sirskilt smd och medelstora foretag, redan star
infor stora utmaningar nir det géller att navigera i ett alltmer komplext regelverk.
Parlamentet uppmanar kommissionen att se till att all framtida lagstiftning om
algoritmisk verksamhetsledning utformas med det tydliga malet att férenkla och
underlitta efterlevnaden, och betonar behovet av skriddarsydda riktlinjer, verktyg och
stodmekanismer for att hjédlpa sma och medelstora foretag att forsta och uppfylla nya
krav pa ett effektivt sitt.

Europaparlamentet begér att kommissionen, pa grundval av artiklarna 153.2 b jaimford
med artikel 153.1 b och artikel 16.2 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt,
lagger fram ett forslag till direktiv om algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen,
1 enlighet med rekommendationerna 1 bilagan.
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20. Europaparlamentet anser att de begérda forslagens eventuella ekonomiska konsekvenser
bor tickas av befintliga budgetanslag.

21. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att Gversdnda denna resolution och bifogade
rekommendationer till kommissionen och rddet samt till medlemsstaternas parlament
och regeringar.
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BILAGA TILL RESOLUTIONSFORSLAGET:

REKOMMENDATIONER OM INNEHALLET | DET BEGARDA FORSLAGET

DET BEGARDA LAGSTIFNINGSFORSLAGET
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sérskilt artikel 153.2 b
jamford med artiklarna 153.1 b och 16.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

av foljande skal:

(1

2

3)

Den omfattning, den niva och den snabba takt med vilken férandringen sker, som
saknar motstycke, och hur den paverkar arbetsmonstren i grunden utgdr Gvergripande
utmaningar som stracker sig dver nationella granser och méste hanteras pa unionsniva.

System for algoritmisk verksamhetsledning bor betraktas som verktyg och
mojliggorande faktorer som hjilper bade arbetsgivare och arbetstagare da de forbattrar
effektiviteten, underléttar beslutsfattandet och frimjar en béttre arbetsorganisation. Nar
séddana system anvinds pa ett ansvarsfullt och 6ppet sétt kan de bidra till mer
balanserade och underbyggda rutiner pa arbetsplatserna. Ett genomténkt inférande av
dem, enligt en gemensam uppsittning unionsregler, bor frigora deras potential och
sdkerstdlla genomforandet pa ett sdtt som upprétthaller grundlidggande réttigheter,
skapar fortroende och frimjar arbetstagarnas allménna vilbefinnande.

Utan forstaelse for hur systemen for algoritmisk verksamhetsledning fungerar ar det
svart for arbetstagare att effektivt hdvda sina dataréttigheter och detta ger arbetsgivaren

VEUT ...
2EUT ...
3 Europaparlamentets standpunkt ...
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annu mer makt i forhallande till arbetstagaren. Det finns beldgg for att bade prestationen
och arbetsvillkoren forbattras om arbetstagarna och deras foretriadare deltar i samrdaden®.

(4) Al-forordningen utgdr ett stort steg framat nir det géller att reglera Al-system med hog
risk, men den &dr anda otillrdcklig for att fullt ut hantera de utmaningar som algoritmisk
verksamhetsledning p4 arbetsplatsen medfér. Aven om arbetsrelaterade Al-verktyg
klassificeras som hogriskverktyg ligger fokus frimst pa utsldppande pd marknaden,
produktsékerhet och efterlevnadsskyldigheter for leverantorer och anvindare, och inte
pa forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare. Dessutom ar Al-férordningen inte
tillamplig pa system for algoritmisk verksamhetsledning som inte dr Al-baserade, vilket
lamnar en lucka 1 lagstiftningen nir det géller att ta itu med de digitala
forvaltningsverktygens generella inverkan pé arbetstagarrittigheter, arbetsvillkor och
social dialog.

(5) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679° [allmédnna
dataskyddsforordningen] dr fran 2016 och utformades inte specifikt for att ta itu med de
sarskilda utmaningar som &r kopplade till uppgiftsskydd pé arbetsplatsen, och sedan
dess har den tekniska verkligheten och arbetsplatssituationen forandrats betydligt, vilket
kréver en uppdatering och forstiarkning av de dataskyddsbestimmelser som é&r
tillimpliga pa sysselséttning, eftersom den for ndrvarande lamnar utrymme for tolkning.
I artikel 15.1 h i férordning (EU) 2016/679, som faststéller transparenskrav och
begrinsningar for behandling av personuppgifter, foreskrivs endast tydliga forbud vid
helt automatiserat beslutsfattande, vilket darfor inte r tillrdckligt i de flesta
anstéllningsrelaterade sammanhang. Dessutom har férordning (EU) 2016/679 ett
individuellt synsétt och ger inga kollektiva réttigheter. Sedan férordning (EU) 2016/679
tradde 1 kraft har artikel 88 om skydd av arbetstagares personuppgifter genomforts
bristfalligt och &r fortfarande i stort sett verkningslds i ndstan alla medlemsstater®.

(6) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/14/EG’ [direktivet om information och
samrad] innehéller endast allmén information om den kollektiva ritten till samrad,
medan Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1152 av den 20 juni 20198
[direktivet om tydliga och forutsdgbara arbetsvillkor] inte uttryckligen ndmner ritten till
information om system for algoritmisk verksamhetsledning och inte ér tillrackligt
specifikt for att hantera komplexiteten i1 system for algoritmisk verksamhetsledning.
Dessa direktiv garanterar inte arbetstagarnas rétt till information om algoritmiska
systems funktion, logik eller inverkan pa deras arbetsorganisation och arbetsutvérdering
och involverar inte arbetstagarna.

4 OECD 2023. https://www.oecd.org/en/publications/the-impact-of-ai-on-the-workplace-main-findings-from-
the-oecd-ai-surveys-of-employers-and-workers_ea0a0Ofel-en.html;
https://www.eurofound.europa.eu/sv/publications/2020/europeiska-foretagsundersokningen-2019-
arbetsplatspraxis-som-frigor.

3> Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande
av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

6Abraha H. (2023), ”Article 88 GDPR and the Interplay between EU and Member State Employee Data
protection rules”, The Modern Law Review.

7 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/14/EG av den 11 mars 2002 om inréttande av en allmén ram for
information till och samrdd med arbetstagare i Europeiska gemenskapen - Gemensamt uttalande av
Europaparlamentet, radet och kommissionen om arbetstagarrepresentation (EGT L 80, 23.3.2002, s. 29).

8 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/1152 av den 20 juni 2019 om tydliga och forutsdgbara
arbetsvillkor i Europeiska unionen (EUT L 186, 11.7.2019, s. 105).
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®)

Det finns ungefar 20 miljoner egenforetagare utan anstéllda i unionen, vilket motsvarar
néstan 10 % av arbetskraften®. De saknar tillgang till fullt socialt skydd men ar likval
foremal for automatiserat beslutsfattande, 6vervakning och utvérdering av prestation.
For att sékerstélla réttvisa och forhindra exploatering i alla former av modernt arbete
bor bestimmelserna i detta direktiv tillimpas pa egenforetagare utan anstéllda.

Detta direktiv bor faststélla gemensamma miniminormer for unionen 1 friga om
anvindningen av algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen som sdkerstiller
okad transparens och rattssdkerhet 1 alla medlemsstater. Genom att skapa lika villkor for
alla foretag, inbegripet smd och medelstora foretag, bor direktivet syfta till att stodja en
rattvis och ansvarsfull anvéndning av verktyg for algoritmisk verksamhetsledning. Det
kommer dessutom att gora det tydligare och mer forutsdgbart for arbetstagare och
egenfOretagare utan anstillda, berika deras arbetslivserfarenhet, skapa fortroende for
digital teknik och bidra till att minska de potentiella risker som ar forknippade med
algoritmiskt beslutsfattande i anstillningssammanhang.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE:

Artikel 1
Innehall och tilldmpningsomrdde

I detta direktiv faststdlls minimikrav for en transparent anvidndning av algoritmisk
verksamhetsledning pé arbetsplatsen.

Detta direktiv ar tillimpligt pa alla arbetstagare och arbetsgivare i unionen samt pé
egenfOretagare utan anstillda och berérda upphandlare av tjinster.

Artikel 2

Definitioner

I direktivet géller foljande definitioner:

1.

algoritmisk verksamhetsledning: anvindning av automatiserade system for att dvervaka,
utdva tillsyn over, utvirdera, eller fatta eller stodja beslut pa elektronisk vig om
arbetstagares arbetsprestation och arbetsvillkor, inbegripet system som behandlar
personuppgifter for att utdva tillsyn over verksamhet 1 arbetsmiljon, samt system som
fattar eller stoder beslut som pé ett avgdrande sitt paverkar arbetstagaren eller
egenfOretagaren utan anstéillda, om exempelvis organisationen av arbetsuppgifter,
inkomster, sékerhet och hélsa, arbetstider, tillgéng till utbildning, befordran och
avtalsstatus.

? https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200615-12utm_source=chatgpt.com.
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arbetstagare: en person som anses ha ett anstéllningsavtal eller ett
anstillningsforhillande enligt definitionen 1 unionsrétten och nationell rétt, inbegripet
kollektivavtal och nationell praxis,

egenforetagare utan anstdllda: en person som inte har nadgot anstillningsavtal eller
anstillningsforhillande och som i forsta hand 4r beroende av sitt eget personliga arbete
for att tillhandahélla de berdrda tjdnsterna,

arbetsgivare: en fysisk eller juridisk person som &r part i ett anstéllningsavtal eller
anstéllningsforhallande med en arbetstagare 1 enlighet med nationell lagstiftning och
nationell praxis,

upphandlare av tjdnster: en fysisk eller juridisk person som &r part i ett avtal med en
egenfOretagare utan anstéllda for att tillhandahalla sirskilda tjanster eller uppgifter.

Artikel 3
Insyn och rdtt till information

Medlemsstaterna ska sikerstilla att arbetsgivare respektive upphandlare av tjénster
skriftligen informerar sina arbetstagare och egenforetagare utan anstillda med vilka de
har ett avtal, och deras foretrddare, om anvéndningen eller den planerade
anviandningen av system for algoritmisk verksamhetsledning pé arbetsplatsen.

Den information som avses i punkt 1 ska omfatta foljande:

a) En tydlig forklaring om att system for algoritmisk verksamhetsledning anvénds
eller kommer att inf6ras, inbegripet en allmén beskrivning av systemens syfte.

b) De kategorier av uppgifter som samlas in och behandlas av sddana system med
avseende pa arbetstagare eller egenforetagare utan anstillda, inbegripet uppgifter
om deras upptriddande och prestationer, samt de typer av atgarder eller
verksamheter som Gvervakas.

c) En tydlig angivelse av huruvida de insamlade uppgifterna anvinds for
automatiserat beslutsfattande och, i tillaimpliga fall, en beskrivning av karaktaren
hos och omfattningen av saddana beslut.

Den information som avses i punkt 1 ska ldmnas

a) till arbetstagare den forsta arbetsdagen eller fore den forsta arbetsdagen, och till
egenfOretagare utan anstéllda avtalets forsta dag,

b) innan dndringar infors som vésentligt paverkar arbetsvillkoren,
arbetsorganisationen eller dvervakningen och utvirderingen av arbetsprestationen,

c) nér som helst pa deras begédran.
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4. Den information som avses i punkt 1 ska tillhandahallas pa ett klart och lattforstaeligt
sétt. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att arbetsgivare och upphandlare av tjanster
tillhandahaller informationen pa ett sétt som dr anpassat till den niva av digital
kompetens som arbetstagare eller egenforetagare utan anstillda rimligen kan forvintas
forsta, och att onddigt tekniskt eller krangligt sprék undviks.

Medlemsstaterna ska sikerstélla att den information som avses 1 punkt 1 tillhandahalls
1 format som ér tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning.

5. Tillhandahéllandet av information enligt denna artikel ska begrénsas till vad som &r
absolut nddviandigt for att arbetstagaren eller egenforetagaren utan anstdllda ska kunna
utfora sitt arbete, forsta hur algoritmiska system paverkar beslut som har betydelse for
dem, och utdva sina réttigheter.

Artikel 4
Samrad

1.  Medlemsstaterna ska sékerstélla att inforandet av nya system for algoritmisk
verksamhetsledning, eller uppdateringar av befintliga system, som direkt paverkar
arbetstagarnas 10n, arbetets upplédgg eller arbetstider, anses vara beslut som sannolikt
kommer att leda till viasentliga dndringar 1 arbetsorganisationen eller avtalsforhallandena
och som sddana dr foremal for samréd i enlighet med artikel 4.2 ¢ 1 direktiv
2002/14/EG.

2. Sédana samrad ska omfatta f6ljande:

a)  Malen for inforandet eller uppdateringen samt arbetsrutinerna och de berdérda
arbetstagarna.

b) Fordndringar 1 arbetsbelastning, arbetsintensitet, schemaldggning, arbetstid,
flexibilitet eller arbetsinnehall.

c) Effekter pa hélsa och sikerhet pa arbetsplatsen.
d) Typer av uppgifter som samlas in.

e) Atgirder som vidtagits for att upptiicka och minska systematiska fel och
diskriminerande resultat.

f) Mekanismer for ménsklig tillsyn.

g) Utbildnings- och stodatgérder for berdrda arbetstagare och egenforetagare utan
anstéllda.
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Artikel 5
Forbjudna metoder

1.  Medlemsstaterna ska se till att det &r forbjudet for arbetsgivare och upphandlare av
tjénster att behandla personuppgifter om

a) det emotionella eller psykologiska tillstindet hos arbetstagare eller egenforetagare
utan anstéllda,

b) neurologisk dvervakning,
c) privata samtal,

d) hur arbetstagare eller egenforetagare utan anstillda upptrader utanfor tjénsten eller
1 privata utrymmen,

e) bedomningar pa forhand av utdvande av de grundldggande réttigheterna, inbegripet
foreningsfriheten, forhandlingsritten och rétten till kollektiva dtgirder eller ritten
till information och samrad i enlighet med Europeiska unionens stadga om de
grundlidggande rittigheterna,

f) slutsatser om ras eller etniskt ursprung, migrationsstatus, politiska &sikter, religios
eller filosofisk dvertygelse, funktionsnedsittning, hilsotillstind, medlemskap
1 fackforening eller sexuell ldggning.

2.  Ingenting i detta direktiv ska tolkas som en tilldtelse av metoder som pa annat sétt ar
forbjudna enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 eller
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/16891°,

Artikel 6
Mdnsklig tillsyn och granskning

1.  Medlemsstaterna ska sdkerstélla att arbetsgivare och upphandlare av tjénster alltid har
en effektiv ménsklig tillsyn av alla system for algoritmisk verksamhetsledning som
anvinds pa arbetsplatsen. Medlemsstaterna ska ocksa sékerstilla att arbetsgivare och
upphandlare av tjanster utser — och informerar arbetstagare, egenforetagare utan
anstillda och deras foretradare om detta — den enhet som ansvarar {or att 6vervaka hur
sddana system fungerar och deras effekter, inbegripet hur systemen dverensstimmer
med tillimpliga réttsliga, hilso- och sdkerhetsrelaterade och etiska normer, och for att
granska deras beslut.

10 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade regler for
artificiell intelligens och om andring av férordningarna (EG) nr 300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013,
(EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU) 2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och

(EU) 2020/1828 (férordning om artificiell intelligens) (Text av betydelse for EES)PE/24/2024/REV/1

(EUT L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).
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Medlemsstaterna ska sdkerstilla att arbetstagare och egenforetagare utan anstéllda pa
begiran har ritt att fran arbetsgivaren eller upphandlaren av tjénster fa en muntlig eller
skriftlig forklaring om alla beslut som paverkar de vésentliga aspekterna av deras
anstéllnings- eller avtalsforhallande, inbegripet fordelningen av arbetsuppgifter,
utvdrderingen av arbetsprestation, arbetstidsplanering, 16n och disciplindra atgérder, i de
fall ett beslut som ror sddana fragor har fattats eller 1 vdsentlig grad paverkats av ett
algoritmiskt system.

Den forklaring som avses 1 punkt 1 ska ldmnas inom rimlig tid och i ett format som é&r
tillgéngligt och begripligt for den berdrda arbetstagaren eller egenforetagaren utan
anstillda.

Medlemsstaterna ska sikerstélla att beslut om att inleda eller avsluta ett anstillnings-
eller avtalsforhéllande, om att forlénga eller inte forldnga ett anstéllningsavtal och om
att eventuellt dndra ersittningen inte fattas enbart pa grundval av algoritmisk
verksamhetsledning. Sddana beslut ska ocksa granskas och slutligt faststéllas av en
méinsklig 6vervakare.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att foretrddare for arbetstagare och egenforetagare utan
anstéllda far begidra att arbetsgivaren eller upphandlaren av tjénster gor en granskning
av hur de befintliga systemen for algoritmisk verksamhetsledning fungerar i de fall d&
det finns en beréttigad oro for att sddana system uppvisar systematiska snedvridningar
eller fel eller utgor ett hot mot det psykiska eller fysiska valbefinnandet for arbetstagare
eller egenforetagare utan anstéllda eller mot hilsan och sdkerheten pé arbetsplatsen.

Artikel 7
Hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 89/391/EEG och relaterade direktiv pa
arbetsmiljoomradet ska medlemsstaterna sidkerstilla att arbetsgivarna

a) utvidrderar riskerna med system for algoritmisk verksamhetsledning vad géller
arbetstagarnas sikerhet och hélsa, sédrskilt eventuella risker for arbetsrelaterade
olyckor, psykosociala och ergonomiska risker samt otillborlig press pa
arbetstagarna,

b) bedomer om skyddsétgirderna i dessa system ér tillrdckliga for de risker som
framkommit med hénsyn till arbetsmiljons sérskilda egenskaper,

c) vidtar ldmpliga forebyggande atgérder och skyddsétgirder.
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Artikel 8
De behoriga nationella myndigheternas ansvar

1.  Medlemsstaterna ska ge sina respektive yrkesinspektioner i uppdrag att overvaka att
anvindningen av system for algoritmisk verksamhetsledning pa arbetsplatsen &r séker
och icke-diskriminerande.

2. Yrkesinspektionerna ska ha till uppgift att vervaka, kontrollera och bedéma

a) sdkerheten i de algoritmiska system som anvénds i sysselsdttningssammanhang,
sarskilt ndr det géller deras inverkan pd arbetstagarnas fysiska och psykiska hélsa,

b) franvaron av systematiska fel och diskriminering i utformningen, inforandet eller
funktionen av sadana system.

c) effekterna av system for algoritmisk verksamhetsledning pé arbetstiden och pé
arbetstagarnas press att prestera,

d) Overensstimmelsen med relevanta bestimmelser i detta direktiv och annan
tillimplig unionsrétt och nationell rétt, inbegripet bestimmelser om hélsa och
sdkerhet pa arbetsplatsen och likabehandling.

3. Medlemsstaterna ska se till att deras yrkesinspektioner har tillrdckliga resurser och
befogenheter samt teknisk expertis for att kunna utfora sina uppgifter pé ett effektivt
satt.
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MOTIVERING

Den moderna arbetsplatsen genomgar en stor fordndring som drivs av digitalisering,
automatisering och en snabb utveckling av artificiell intelligens (AI). System for algoritmisk
verksamhetsledning anvinds allt oftare for att hjdlpa arbetsgivare att 6vervaka, utvirdera och
fordela arbete, och omformar hur beslut fattas i olika sektorer. Aven om denna teknik erbjuder
mojligheter att effektivisera, 6ka produktiviteten och forbittra arbetsvillkoren medfor den
ocksa nya risker och utmaningar, sérskilt nir det géller insyn, ansvarsskyldighet, hilsa och
sdkerhet samt arbetstagarnas grundldggande rittigheter. Den snabba takt 1 vilken denna
fordndring sker innebir ofta att de befintliga regelverken inte hinger med nér det géller att
tillhandahélla tillrdckliga skyddsatgéirder, vilket gor att arbetstagare kénner sig utsatta och
arbetsgivare blir osékra pd vilka skyldigheter de har.

Foredraganden anser att EU méiste vidta proaktiva atgirder for att hantera denna fordndring pa
ett sitt som stoder bdde ekonomisk konkurrenskraft och sociala framsteg. Inférandet av
system for algoritmisk verksamhetsledning pé arbetsplatsen maste vara manniskocentrerat,
respektera réttigheter och vara inkluderande till sin utformning. EU maste darfor se till att alla
arbetstagare och egenforetagare utan anstillda har tillgang till tydlig information och lamplig
utbildning och far delta pé ett meningsfullt sétt 1 beslut som paverkar deras arbetsliv.
Samtidigt behover foretag, sirskilt smé och medelstora foretag, ett stabilt och harmoniserat
regelverk som dr enkelt, transparent och stdder innovation och rittvis konkurrens.

Foredraganden anser att ett sarskilt ramdirektiv dr det mest effektiva réttsliga instrumentet for
att ta itu med dessa utmaningar. Aven om befintliga instrument sdsom Al-forordningen, den
allménna dataskyddsforordningen, direktivet om tydliga och forutsdgbara arbetsvillkor och
direktivet om information och samrad innehaller vissa relevanta skyddsatgérder, ticker de inte
helt och hallet de specifika fragor som algoritmisk verksamhetsledning ger upphov till

1 forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare. Ett direktiv kommer att géra det mdjligt
for EU att téappa till dessa luckor 1 lagstiftningen genom att faststidlla miniminormer som
sakerstdller storre réttssidkerhet, skapar fortroende for tekniken och framjar réttvisa i den
digitala omstéllningen av arbetet.

Foredraganden foreslar dirfor ett direktiv med tydliga regler om insyn, samrdd och ménsklig
tillsyn vid anviandningen av system for algoritmisk verksamhetsledning. Det innehaller
bestimmelser som

e definierar algoritmisk verksamhetsledning och faststéller dess tillimpningsomrade {for
bade arbetstagare och egenforetagare utan anstillda,

o sdkerstéller att arbetstagare far aktuell, tydlig och tillgénglig information om hur
algoritmiska system fungerar och hur de paverkar deras arbete,

e kraver samrdd med arbetstagarnas foretradare innan nya system infors eller viasentliga
uppdateringar gors som paverkar 16n, arbetsorganisation eller arbetstid,

o forbjuder viss skadlig datapraxis, bland annat att 6vervaka emotionella tillstdnd eller
beteenden 1 privata sammanhang,

e foreskriver att viktiga beslut, sdsom att anstilla, sdga upp och dndra l6nen, dven
fortsdttningsvis ska vara foremal for méansklig granskning,
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e infOr sdrskilda hélso- och sidkerhetskrav for att forhindra onddig press och
psykosociala risker,

e ger de nationella yrkesinspektionerna ansvaret for att dvervaka att anvindningen av
verktyg for algoritmisk verksamhetsledning ar séker och icke-diskriminerande.

Foredraganden betonar att detta forslag till direktiv inte syftar till att kvdva innovation eller
belasta foretagen med onddig byrakrati. Genom att faststilla tydliga, proportionella och
framtidssékrade standarder kommer den tvirtom att stodja en rittvis och effektiv integrering
av ny teknik pa arbetsplatsen. Det kommer att hjdlpa foretag, inklusive smé och medelstora
foretag, att kinna sig trygga nér de ska anpassa sig till den digitala tidséldern, lika villkor
kommer att framjas pa hela den inre marknaden och arbetstagarna kommer att vara utrustade,
skyddade och ges egenmakt infor pagdende forandringar. Pé s sitt bidrar direktivet till en
modern, konkurrenskraftig och socialt ansvarsfull europeisk arbetsmarknad.
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) BILAGA: ENHETER ELLER PERSONER
SOM FOREDRAGANDEN HAR MOTTAGIT SYNPUNKTER FRAN

Foredraganden forklarar, 1 enlighet med artikel 8 1 bilaga I till arbetsordningen, att han har
mottagit synpunkter fran foljande enheter eller personer i samband med att forslaget till
betidnkande utarbetades:

Enhet och/eller person

BusinessEurope

ETUC

Move.Eu

Indeed

Cemeet

Industriall

Addeco

Eurocadres

Technology Industries Finland

Polish Confederation Lewiatan

Polish Ministry of Labour and Social Policy
Eurocommerce

Mc Donalds Poland

Valerio De Stefano, Canada Research Chair in Innovation, Law and Society, Osgoode Hall
Law School, Toronto, Canada

European Disability Forum

EU-OSHA

Ovanstdende forteckning uppréttas uteslutande pa foredragandens ansvar.

I den mén fysiska personer identifierats med namn, befattning eller bada i forteckningen
forklarar foredraganden att de berorda fysiska personerna tillsdnts Europaparlamentets
meddelande om skydd av personuppgifter nr 484 (https://www.europarl.europa.eu/data-
protect/index.do), 1 vilket villkoren f6r behandlingen av deras personuppgifter och
rittigheterna 1 samband med denna behandling faststills.
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