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FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS BESLUTNING
med henstillinger til Kommissionen om digitalisering og forvaltningsret
(2021/2161(INL))
Europa-Parlamentet,
— der henviser til artikel 225 1 traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade,
— der henviser til artikel 298 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde,

— der henviser til artikel 41 1 Den Europaeiske Unions charter om grundleggende
rettigheder, som fastslar, at retten til god forvaltning er en grundlaeggende rettighed,

—  der henviser til den fzlles erklering fra Europa-Parlamentet, Rédet og Kommissionen
om den europaiske erklering om digitale rettigheder og principper for det digitale arti
af 15. december 2022,

—  der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23.
oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri
udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og
afgerelse nr. 1247/2002/EF!,

—  der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af
30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og Kommissionens
dokumenter?,

—  der henviser til forslaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning om
informationssikkerhed 1 EU's institutioner, organer, kontorer og agenturer
(2022/0084(COD)),

—  der henviser til forslaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning om
foranstaltninger til sikring af et hojt feelles cybersikkerhedsniveau i EU's institutioner,
organer, kontorer og agenturer (2022/0085(COD)),

—  der henviser til den omfattende praksis ved EU-Domstolen, som har anerkendt et st
generelle forvaltningsretlige principper baseret pd medlemsstaternes forfatningsmaessige
traditioner,

—  der henviser til Kommissionens meddelelse af 26. januar 2022 om en europaisk erklaering
om digitale rettigheder og principper i det digitale &rti (COM(2022)0027) og dets
ledsagende arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene, som indeholder en
rapport om hering af interesserede parter og deres engagement (SWD(2022)0014),

I EUTL295af21.11.2018, s. 39.
2 EFTL 145 af 31.5.2001, s. 43.
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—  der henviser til Kommissionens digitale strategi: Den naeste generations digitale
Kommission af 30. juni 2022 (C(2022)4388),

—  der henviser til sin beslutning af 6. september 2001 om sarlig rapport fra Den
Europaiske Ombudsmand til Europa-Parlamentet i fortsattelse af undersogelsen pé eget
initiativ om eksistensen af og offentlighedens adgang til en adferdskodeks for god
forvaltningsskik i Faellesskabets forskellige institutioner og organer?,

— der henviser til Kommissionens afgerelse 2000/633/EF, EKSF, Euratom af 17. oktober
2000 om @ndring af dens forretningsorden ved som bilag hertil at knytte en
administrativ adfeerdskodeks for Europa-Kommissionens medarbejdere hvad angar
deres forbindelser med offentligheden®,

- der henviser til afgerelse truffet af generalsekreteren for Radet/den hejtstaende
repraesentant for den faelles udenrigs- og sikkerhedspolitik den 25. juni 2001 om en
kodeks for god forvaltningsskik for Generalsekretariatet for Radet for Den Europeiske
Union og dets personale for sd vidt angér deres tjenstlige forbindelser med
offentligheden’,

- der henviser til Europaradets henstilling CM/Rec(2007)7 af 20. juni 2007 fra
Ministerkomiteen til medlemsstaterne om god forvaltningsskik,

—  der henviser til "Principper for offentlig tjeneste for EU's tjenestemand", der blev
offentliggjort den 19. juni 2012 af Den Europ@iske Ombudsmand,

—  der henviser til efterfolgende datablade om digital offentlig forvaltning i
medlemsstaterne, der blev offentliggjort online af Kommissionen,

—  der henviser til tilstedevarelsen af generelle love om forvaltning, som fastsatter de
grundlaeggende principper for forvaltningsret, samt domaenespecifik eller sektorspecifik
lovgivning 1 medlemsstaterne,

- der henviser til en undersggelse bestilt af den svenske regering fra det svenske
Statskontoret om principperne om god forvaltningsskik i EU-medlemsstaterne,

—  der henviser til en undersogelse udfort af den danske regering fra
Digitaliseringsstyrelsen om principperne for god brug af grundleggende data i
implementeringen af digitaliserede offentlige forvaltningstjenester,

—  der henviser til det europaiske retsinstituts rapport fra 2022 om standardregler for
konsekvensanalyser af algoritmiske beslutningstagningssystemer anvendt i den
offentlige forvaltning®,

3 EFT C72Eaf21.3.2002, s. 331.
4 EFT L 267 af 20.10.2000, s. 63.
5 EFTC 189 af 5.7.2001, s. 1.

6

https://www.ceuropeanlawinstitute.cu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model Rules _on_I
mpact Assessment of ADMSs Used by Public_Administration.pdf.

PE746.653v01-00 4/13 PR\1276129DA.docx


https://www.europeanlawinstitute.eu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model_Rules_on_Impact_Assessment_of_ADMSs_Used_by_Public_Administration.pdf
https://www.europeanlawinstitute.eu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model_Rules_on_Impact_Assessment_of_ADMSs_Used_by_Public_Administration.pdf

—  der henviser til briefing-notaterne fra konferencen om forvaltningsret 1 EU afholdt af
Europa-Parlamentets Retsudvalgs temaafdeling og universitetet i Ledn (Leon, den 27.-
28. april 2011)7,

—  der henviser til henstillingerne i arbejdsdokumentet om status og fremtidsudsigter for
EU's forvaltningslov fremlagt af Retsudvalgets arbejdsgruppe om EU's forvaltningslov
den 22. november 20118,

- der henviser til evalueringen af den europaiske mervardi vedrerende Den Europaiske
Unions forvaltningslov, der blev forelagt den 6. november 2012 af Enheden for
Europaisk Merverdi for Retsudvalget?,

—  der henviser til en offentlig hering om generelle regler for en dben, uathengig og
effektiv europaisk forvaltning og den sammenfattende rapport af juli 2018, der blev
forelagt den 10. juli 2018 af Enheden for Europisk Mervardi, Europa-Parlamentets
Forskningstjeneste for Retsudvalget!?,

— der henviser til en konsekvensanalyse af eventuelle foranstaltninger pd EU-plan
vedrarende en dben, effektiv og uathaengig europeisk forvaltning udfert i juli 2018 af
Enheden for Forudgaende Konsekvensanalyse under Europa-Parlamentets
Forskningstjeneste og forelagt for Retsudvalget den 10. juli 201811,

— der henviser til evalueringen af den europaiske mervardi fra 2022 vedrerende
digitalisering og forvaltningslov, der blev forelagt den [30. maj 2023] af Enheden for
Europzisk Merveerdi for Retsudvalget!?,

— der henviser til sin beslutning af 15. januar 2013 med henstillinger til Kommissionen
om Den Europaiske Unions forvaltningslov!?,

— der henviser til sin beslutning af 9. juni 2016 for en aben, effektiv og uathangig
europzisk forvaltning og forslaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning om en
aben, effektiv og uathengig europeisk forvaltning, '

http://www.europarl.europa.eu/committees/en/juri/studiesdownload.html?languageDocument=EN&file=599
83.

http://www.europarl.europa.ecu/meetdocs/2009 _2014/documents/juri/dv/juri_wdadministrativelaw_/juri_wd
administrativelaw_en.pdf.

http://www.europarl.europa.cu/meetdocs/2009 2014/documents/juri/dv/eav_lawofadminprocedure /EAV
LawofAdminprocedure EN.pdf.
10 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS STU(2018)621841 EN.pdf.

1T https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS STU(2018)621841 EN.pdf.

12 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_STU(2022)730350.
13 EUT C 440 af 30.12.2015, s. 17.

https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/150700/consultation-eu-law-summary-report.pdf.
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der henviser til sin beslutning af 26. oktober 2017 om tilsyn med anvendelsen af EU-
retten (2015) (2017/2011(INI)),

der henviser til sin beslutning af 7. juli 2022 om bedre regulering: sammen om bedre
lovgivning (2021/2166(INI)),

der henviser til sin beslutning af 20. maj 2021 om Europas digitale fremtid 1 stobeskeen:
fjernelse af hindringerne for et velfungerende digitalt indre marked og forbedring af
anvendelsen af Al for de europaiske forbrugere (2020/2216(INI)),

der henviser til Kommissionens opfelgning pa Europa-Parlamentets beslutning med
henstillinger til Kommissionen om Den Europ@iske Unions forvaltningslov, som blev
vedtaget af Kommissionen den 24. april 2013,

der henviser til Kommissionens opfelgning pd Europa-Parlamentets beslutning for en
aben, effektiv og uathaengig europisk forvaltning, som blev vedtaget af Kommissionen
den 4. oktober 2016,

der henviser til Kommissionens opfelgning pé Europa-Parlamentets beslutning om bedre
regulering: sammen om bedre lovgivning, som blev vedtaget af Kommissionen den 22.
oktober 2022,

der henviser til forretningsordenens artikel 47 og 54,
der henviser til rapporten fra Retsudvalget (A9-xxxx/Xxxx),

der henviser til, at Unionen med Lissabontraktatens ikrafttraeden har faet et passende
retsgrundlag for vedtagelse af en europzaisk forvaltningslov;

der henviser til, at den grundlaeggende ret til god forvaltning som fastslaet i artikel 41 i
EU's charter om grundlaggende rettigheder er blevet juridisk bindende som primerret;

der henviser til, at det 1 en retsunion er nedvendigt at sikre, at de proceduremassige
rettigheder og forpligtelser altid er tilstreekkeligt defineret, udviklet og overholdt; der
henviser til, at borgere har ret til at forvente en hej grad af gennemsigtighed,
effektivitet, lydherhed og hurtig udferelse fra Unionens institutioner, organer, kontorer
og agenturer, og at de ogsa har ret til oplysninger om de eksisterende muligheder, sa de
kan treeffe yderligere foranstaltninger i den pageldende sag;

der henviser til, at en effektiv europaisk forvaltning er afgerende for offentlighedens
interesse, samt at for fi regler og procedurer kan fore til darlig forvaltning, som ogsa
kan skyldes usammenhangende, inkonsekvente eller uklare regler og procedurer; der
henviser til, at ordentligt strukturerede og klare administrative procedurer stotter bade
en effektiv forvaltning og en korrekt handhavelse af den grundleeggende ret til god
forvaltning og har en mervardi, idet gennemsigtighed og ansvarlighed fremmes, hvilket
er med til at styrke Unionens legitimitet og ege borgernes tillid til Unionens forvaltning;

der henviser til, at borgernes manglende tillid igennem de seneste mange &r har vaeret et
presserende problem for Unionen, hvilket kan pavirke dens legitimitet; der henviser til,
at Unionen skal tilvejebringe hurtige, klare og konkrete svar til Unionens borgere for at
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give dem svar pa deres bekymringer;

F.  der henviser til, at Unionens eksisterende regler og principper om god forvaltningsskik
er spredt over en bred vifte af kilder: primarret, EU-Domstolens praksis, afledt ret, soft
law og ensidige forpligtelser fra EU-institutionernes side;

G. der henviser til, at de forskellige institutioners gaeldende interne adfeerdskodekser har
begranset virkning, er forskellige og ikke er juridisk bindende;

H. der henviser til, at et klart og bindende regelsat for Unionens forvaltning baseret pa
henstillingerne fra Europaradets Sammenslutning af Stater mod Korruption (Greco) vil
vare et positivt signal 1 bekeempelsen af korruption i offentlige forvaltninger;

L. der henviser til, at Europa-Parlamentet i sine beslutninger og bilag hertil siden 2001
gang pa gang har anmodet Kommissionen om at treffe lovgivningsmassige
foranstaltninger inden for dette omrade; der henviser til, at Europa-Parlamentet i 2013
opfordrede til en forvaltningslov for Den Europaeiske Union, og 1 2016 opfordrede det
navnlig til et forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om en &ben, effektiv
og uathaengig europaisk forvaltning; der 1 det vaesentlige henviser til, at Europa-
Parlamentets opfordringer gentagne gange soger at f vedtaget en forordning om Den
Europaiske Unions forvaltning, der skal fastsatte generelle procedureregler, som
regulerer Unionens forvaltnings administrative aktiviteter, hvilket omfatter Unionens
institutioner, organer, kontorer og agenturer (Den Europaiske Unions forvaltningslov);

J. der henviser til, at opfordringen er baseret pd detaljerede konsekvensanalyser, som bl.a.
har opgjort omkostningerne ved de administrative procedurer; der henviser til, at
konsekvensanalysen fra 2018 har vist, at opdelingen af administrative procedurer pa
tveers af EU's institutioner og organer har negative indvirkninger pd EU's dbenhed,
effektivitet og uathengighed, og konkluderede, at de negative indvirkninger forventes
at forvaerres 1 takt med overgangen til digitaliseret forvaltning; der henviser til, at
Kommissionen ved fremleggelse af forslaget ogsé ber forelegge en
konsekvensanalyse;

K. der henviser til, at Europa-Parlamentet indledte en offentlig hering om behovet for at
indfere den europaiske forvaltningslov, hvor 76 % af respondenterne stottede op om at
traeffe yderligere foranstaltninger pd EU-plan for at styrke og forenkle Unionens
administrative procedurer, bemarkede, at forbedring af effektiviteten og
gennemsigtigheden var blandt de vasentligste grunde for indgriben fra EU's side, og
fastlagde manglende operationel sammenhang og omkostningerne til den
administrative byrde som varende blandt de mest problematiske omrader; der henviser
til, at Kommissionen ber foretage en passende offentlig hering 1 2023 af alle relevante
akterer og navnlig ber gere brug af Den Europaiske Ombudsmands sarlige viden og
ekspertise, da det er Den Europaiske Ombudsmand, der modtager offentlighedens
klager over misforhold i Unionens organer og institutioner;

L.  der henviser til, at Europa-Parlamentet havde foretaget heringer af akademiske kredse,
fagfolk og retlige aktorer som forberedelse til dets beslutning fra 2016 for en aben,
effektiv og uathaengig europeisk forvaltning; der henviser til, at Kommissionen i sin
opfolgning vedtaget den 24. april 2013 pa Europa-Parlamentets beslutning af 15. januar
2013 anferte, at den ville introducere en detaljeret statusopfelgning af EU's gaeldende
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forvaltningslov og eventuelle mangler pa tvars af alle institutioner, som skulle vurdere
medlemsstaternes anvendte tilgange til disse problemer og ville hore akademiske
kredse, fagfolk og retlige akterer med henblik pa at udfere en dybdegiaende analyse af
problemerne; der henviser til, at Kommissionen efter ti &r endnu ikke har informeret
Europa-Parlamentet om resultaterne af den annoncerede statusopgerelse og
dybdegiende analyse;

M. der henviser til, at Kommissionen i den samme opfelgning fra 2013 ogsa anferte, at
ethvert fremtidigt initiativ skal tage hensyn til den eksisterende ramme for
administrative regler og det komplette forhold mellem horisontale og sektorspecifikke
regler; de mange arsager til mulige forsemmelser og de mange mulige mader, hvorpa
dette kan handteres; og begraensningerne af anvendelsen af artikel 298 1 TEUF; der
henviser til, at Kommissionen hidtil ikke har fremlagt en sddan vurdering;

N.  der henviser til, at Kommissionen 1 2022, for forste gang pa baggrund af artikel 298 1
TEUF, fremlagde to forslag, der pa den ene side omhandlede informationssikkerhed og
pé den anden side cybersikkerhed 1 Unionens forvaltning, hvilket omfatter dens
institutioner, organer, kontorer og agenturer, for at athjelpe manglen pa en felles
tilgang inden for disse omréder og det faktum, at de alle har deres egne regler inden for
disse omrader, som er baseret pd forretningsordenen eller grundleggende retsakter, eller
slet ikke har nogen regler;

O. der henviser til, at tilstedeverelsen af horisontale eller sektorspecifikke regler ikke
er nogen undskyldning for ikke at fastsatte en europaeisk forvaltningslov eller en
hindring for at fastsatte en sddan lov, som ville udgere en grundleggende og
generel referenceramme for forvaltningslove, der ber anvendes af alle forvaltninger
1 Unionen, uanset hvilken sektor de arbejder inden for; der henviser til, at sadanne
generelle dispositive bestemmelser findes 1 mange EU-medlemsstater, uanset deres
struktur, domane eller sektor og parallelt med sektorspecifikke regler;

P.  der henviser til, at opdelingen af de relevante retlige rammer mellem Unionens
forvaltning medforer en hej grad af dobbeltarbejde i forbindelse med udarbejdelsen
og vedligeholdelsen af interne regler samt ikkeinteroperable administrative
praksisser; der henviser til, at mangfoldigheden af disse regler oger risikoen for
misforstaelser, fejlfortolkning og manglende overholdelse for Unionens borgere; der
henviser til, at en grundleggende og generel referenceramme for forvaltningslove
for Unionens forvaltning vil skabe et administrativt milje med ensartede principper,
standardiserede regler og implementeret bedste praksis, hvorimod dette ikke
udelukker tilstedeverelsen af sektorspecifikke regler, som det ogsé kendes pa
nationalt plan; der desuden henviser til, at fastsattelsen af en europaeisk
forvaltningslov er i overensstemmelse med pligten til at handle under beherig
hensyntagen til alle Unionens institutioners og organers autonomi eller
kompetencer, som bibeholdes i deres fulde omfang;

Q.  der henviser til, at med den teknologiske udvikling og de
digitaliseringsbestrabelser, som er nedvendige fra medlemsstaternes side, herunder
1 forbindelse med deres offentlige forvaltning og tjenester, har Unionens forvaltning
gjort lignende digitaliseringsbestraebelser; der henviser til, at Unionens forvaltning i
stigende grad ikke fungerer som en separat enhed, men kobles sammen med
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nationale offentlige forvaltninger for at tjene borgerne;

der henviser til, at badde evalueringen af den europ@iske merverdi fra 2022 og
konsekvensanalysen fra 2018 understregede det faktum, at behovet for centralisering og
harmonisering er storre i forbindelse med digitalisering, og at den igangvaerende
digitalisering giver nye problemstillinger og udfordringer;

der henviser til, at der i Domstolens retspraksis er udviklet nogle faste
proceduremassige principper, der gelder for medlemsstaternes procedurer i EU-
anliggender, og som s& meget desto mere ber gaelde Unionens direkte forvaltning; der
henviser til, at det forventes, at Domstolens retspraksis snart vil blive udviklet
yderligere til at omfatte sidanne fenomener, der vedrerer udviklingen af digitalisering i
forvaltningen sdsom automatiseret beslutningstagning;

der henviser til, at den europaiske erklering om digitale rettigheder og principper 1 det
digitale arti har til formal at hjelpe alle europeere;

der henviser til, at Kommissionen i det digitale kompas for 2030 opstillede en vision for
Unionen for en digital omstilling af Europa frem mod 2030 1 overensstemmelse med
europaiske vardier; der henviser til, at "vejen mod det digitale arti" sigter mod at styrke
digitalt lederskab og gere borgere og virksomheder handlekraftige for pd den made at
gore den digitale omstilling til drivkraften for baeredygtig ekonomisk vaekst og social
trivsel 1 Europa, hvilket bl.a. ber opnés ved at opbygge arbejdsstyrkens digitale
feerdigheder og kompetencer, sa den kan deltage fuldt ud i den digitale skonomi og ved
at digitalisere offentlige tjenester samt gore dem mere effektive og lette at anvende til
gavn for alle 1 vores samfund;

der henviser til, at Kommissionens strategi fra 2022 "Den naste generations digitale
Kommission" beskriver malsetninger, der skal gore det muligt for Kommissionens
forvaltning at stette gennemforelsen af EU's strategiske prioriteter og vare et godt
eksempel, og den forbedrer bl.a. felgende elementer: styrkelse af sit personale,
muliggerelse af politikudformning, der er klar til at blive digitaliseret, ved hjelp af
retningslinjer og stotte pd tvars af hele Unionens politiske beslutningsproces og
udnyttelse af fordelene ved data og innovative teknologier til at modernisere sine
administrative processer; strategien viser hensigten med, hvordan digitaliseringen af
administrative processer og Unionens forvaltnings interaktion med borgerne vil udvikle
sig 1 de kommende ar; der henviser til, at denne udvikling ber ledsages at en raekke
regler for administrative procedurer og ber harmoniseres pa tvers af Unionens
forvaltning;

der henviser til, at udviklingen af nye teknologier sdsom kunstig intelligens og
automatiserede beslutningstagningssystemer kan spille en vigtig rolle i moderniseringen
og forbedringen af den offentlige forvaltnings funktionsmade, forudsat at de anvendte
teknologier er yderst palidelige og troverdige; der henviser til, at muligheden for, at den
offentlige forvaltning, herunder Unionens forvaltning, kan gere brug af sddanne nye
teknologier, dog ber vere begrenset af legalitetsprincippet og behovet for at sikre, at
borgernes rettigheder respekteres; der henviser til, at brugen af nye teknologier sdsom
kunstig intelligens og automatiserede beslutningstagningssystemer kan udgere sarlige
problemer for princippet om god forvaltningsskik og retten til juridisk vurdering, og
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kraever derfor en sarskilt analyse af elementer sisom gennemsigtighed, ansvarlighed,
overholdelse og ligebehandling ved at gribe ind over for risikoen for algoritmebias;

X.  der henviser til, at risiciene ved at anvende kunstig intelligens og maskinlering, serligt
inden for rammerne af Unionens forvaltning, hvor der kan vere store magtforskelle
mellem borgerne og forvaltningen, ber anerkendes; der henviser til, at Unionens
forvaltnings brug af maskinlaring derfor ber begranses til indsamling, organisering,
strukturering, konvertering, kombination og tilpasning af data sdsom optisk
tekstgenkendelse, genkendelse af objekter eller tale-til-tekst;

Y. der henviser til, at det europaiske retsinstitut 1 2022 forelagde en rapport om
standardregler for konsekvensanalyser af algoritmiske beslutningstagningssystemer
anvendt i den offentlige forvaltning, hvor der foreslds standardregler for, nar sidanne
algoritmiske beslutningstagningssystemer tager en beslutning eller stotter menneskelig
beslutningstagning — vedrerende en offentlig myndigheds afgerelse (herunder pd EU-
plan) om at treeffe foranstaltninger eller undlade at traeffe foranstaltninger — der
forventes at have en vesentlig indvirkning pa offentligheden's;

Z.  der henviser til, at software, der for i tiden er blevet udviklet til den offentlige
forvaltning, tit har veret closed source-software, hvilket betyder, at borgerne ikke kan
kontrollere eller genbruge koden, selv om de betaler for den; der henviser til, at det er
vaerd at anerkende, at Unionens forvaltning udvikler, offentligger og bruger open
source-kode til software, hvilket bidrager til overholdelsen af princippet "offentlige
midler — offentlig kode"; der henviser til, at princippet fremmer genbrug og forbedring
af eksisterende kode for at nedbringe omkostningerne ved at udvikle software og
dermed omkostningerne ved digitalisering; der henviser til, at Unionens forvaltning
fortsat ber tilskyndes til at bruge open source-software!®;

AA. der henviser til, at digitale forvaltningstjenester til Unionens borgere pavirkes af
faktorer sdsom alder, tillid eller vilje til at tage teknologiske losninger til sig; der
henviser til, at Unionens forvaltning derfor ber tage hensyn hertil, nar den udvikler
digitale lesninger til de tjenester, de tilbyder, for ikke at miste borgernes tillid og for at
give borgerne mulighed for at vaenne sig til den digitale tjeneste;

AB. der henviser til, at folgende principper for digitale offentlige tjenester og forvaltning
allerede er blevet kortlagt: 1) menneskecentrerede og tilgengelige digitale offentlige
tjenester pé elle plan, ii) muligheden for, at alle kan deltage 1 udformningen og
forbedringen af digitale offentlige tjenester, der er skreddersyede til deres behov og
preferencer, iii) princippet "kun én gang", hvilket betyder, at hver person kun ber
indsende sine data eller oplysninger én gang, nar vedkommende interagerer digitalt med
offentlige forvaltninger pé tvers af Unionen, iv) interoperabiliteten inden for digitale
tjenester, der tilbydes af den offentlige sektor, sdsom digitale identitetslgsninger med
dataportabilitet, som er tilladt i hele Unionen, v) stort engagement hos og med folk
skabt af digitale teknologier og lesninger og fremme af udviklingen af inddragende

https://www.europeanlawinstitute.cu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model Rules_on_Imp
act_Assessment of ADMSs Used by Public Administration.pdf.

16 https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-
agencies/informatics/open-source-software-strategy en#opensourcesoftwarestrategy.
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initiativer pa alle plan, vi) digitale teknologiers og lesningers bidrag til en forbedret
offentlig sikkerhed,

1.  mener, at efter 70 &rs konstant udvikling af Unionens offentlige forvaltning og 13 ér
efter Lissabontraktatens ikrafttreeden, som fastsatter retsgrundlaget for artikel 298 i
TEUF, er der ingen begrundelse for ikke at nedfalde principperne for god forvaltning i
bindende lovgivning;

2. minder om, at Europa-Parlamentet i sin beslutning af 15. januar 2013 og 1 sin beslutning
af 9. juni 2016 opfordrede til, jf. artikel 225 i TEUF, at vedtage en forordning om en
aben, effektiv og uathangig europaisk forvaltning i henhold til artikel 298 1 TEUF;
minder om, at Europa-Parlamentet i sin beslutning af 9. juni 2016 serligt opfordrede
Kommissionen til at fremsatte et lovgivningsforslag, som skulle medtages i
Kommissionens arbejdsprogram for 2017; beklager, at Kommissionen hidtil ikke har
fremsat et forslag som opfelgning pa Europa-Parlamentets anmodning;

3. bemerker, at Kommissionen ikke har fremlagt dokumenterede eller overbevisende
argumenter for sin manglende handling, og beklager, at Kommissionen ikke har forelagt
nogen dybdegaende analyse eller undersggelser af emnet;

4.  anmoder Kommissionen om hurtigst muligt at fremsatte et lovforslag pa baggrund af
artikel 298 1 TEUF, for at en forordning om en aben, effektiv og uathangig europaisk
forvaltning kan medtages 1 Kommissionens arbejdsprogram for 2024, sd medlovgivere
umiddelbart i starten af en ny valgperiode kan pabegynde deres arbejde hermed;
anmoder om, at forslaget folger henstillingerne anfort 1 bilaget og opfordrer
Kommissionen til at se forslaget til en forordning anfert i bilaget til Europa-
Parlamentets beslutning af 9. juni 2016 som et udgangspunkt for udarbejdelsen af det
onskede forslag samt at tage hensyn til digitaliseringens udvikling og dens indvirkning
pa Unionens forvaltning og administrative procedurer;

5. finder, at det forslag, der anmodes om, er uden finansielle folgevirkninger;

6.  palaegger sin formand at sende denne beslutning og henstillingerne i bilaget til
Kommissionen og Radet.
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BILAG TIL FORSLAGET TIL BESLUTNING:
HENSTILLINGER VEDRQGRENDE INDHOLDET AF DET FORSLAG, DER
ANMODES OM

Henstilling 1 (om grundlaget for et forslag fra Kommissionen til en forordning om en
aben, effektiv og uafthaengig europzisk forvaltning):

Europa-Parlamentet mener, at Kommissionens forslag ber have form af en forordning, som
fastsatter generelle bestemmelser om administrative procedurer, der er skitseret 1 bilaget til
Europa-Parlamentets beslutning af 9. juni 2016 for en &ben, effektiv og uathaengig europaisk
forvaltning.

Henstilling 2 (om principperne, der er grundlaeggende for digitaliseringen af Unionens
administrative procedurer)

Europa-Parlamentet mener, at Kommissionen ber tage hensyn til digitaliseringens udvikling
og dens indvirkning pd Unionens forvaltnings administrative procedurer ved fremleggelse af
forslaget, der anmodes om 1 henhold til denne beslutning. Navnlig ber der tages hensyn til
folgende:

1. Hvad angar generelle aspekter:

1) Princippet "kun én gang", hvilket betyder, at hver person kun ber indsende sine data
eller oplysninger én gang, nar vedkommende interagerer digitalt med Unionens forvaltning. |
den forbindelse ber der ogsa tages udgangspunkt i oprettelsen af den europaiske digitale ID-
tegnebog.

i1) Interoperabiliteten inden for digitale tjenester, der tilbydes af Unionens forvaltning.
1i1) Digitale teknologiers og lasningers bidrag til en aget offentlig sikkerhed.

1v) Fastsattelse af procedurer og pracisering af brugen af digitale teknologier 1 Unionens
forvaltnings eksterne kommunikation med det formal at traeffe modforanstaltninger til at
handtere eksisterende forskelle, age retssikkerheden, sikre, at antallet af sager om
administrativ uretferdighed, der behandles, stiger, samt bryde cirklen af mistillid.

2. Hvad angér tilgengelige, integrerede digitale offentlige tjenester:
1) Digitale offentlige tjenester ber veere menneskecentrerede og tilgengelige pa alle plan.
i1) Alle ber have muligheden for at deltage i udformningen og forbedringen af digitale

offentlige tjenester, der er skraeddersyede til deres behov og praferencer.

1i1) Der ber altid vere lignende alternativer til digitale tjenester, og der ber ogsa vaere en
kontaktperson, som kan hjelpe med at lose problemer, der kan opsta, ndr Unionens borgere
bruger digitale tjenester.

1v) Digitale offentlige tjenester ber vere tilgaengelige for personer med handicap.
V) Digitale offentlige tjenester ber ogsé kunne tilgas fra en lang raekke enheder.

3. Hvad angar sikkerhed, ansvarlighed og databeskyttelse
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1) Princippet "offentlige midler — offentlig kode", hvilket betyder, at kildekoden til al
software, der er udviklet for offentlige midler, ber stilles til radighed for offentligheden, s&
den kan underseges og genbruges.

1) Privatlivets fred og sikkerheden for brugere af digitale offentlige tjenester ber
beskyttes.

1i1) Retten til fejl og retten til berigtigelse.

1v) Retten til en forklaring forstdet som retten til at modtage en forklaring pa algoritmens
output og pa afgerelsen, der blev truffet efter den algoritmiske vurdering.

V) Princippet om gennemsigtighed af kriterierne, pa baggrund af hvilke automatiserede
beslutninger traeftes, nar disse beslutninger pdvirker borgere.

Henstilling 3 (om principperne for udvikling og anvendelse af digitale lesninger)

Behovet for at udvikle nye digitale losninger for at opfylde Unionens forvaltnings behov 1
digitaliseringsprocessen ber anerkendes. For at sikre, at sédanne losninger tjener Unionens
borgere og Unionens personale bedst muligt, ber der tages hensyn til felgende principper:

1) Unionens personale ber spille en central rolle 1 udviklingsprocessen, eftersom de har
den bedste forstdelse af de administrative procedurer og sertilfelde, nemlig problemer eller
situationer, der kun opstar i yderpunkterne af de mulige verdier eller i ekstreme situationer

i1) Udviklingen af interne digitale losninger, der er afgerende for anvendelsen af de
pageldende offentlige tjenester, ber overvejes.

i) I forbindelse med outsourcing ber der ikke indkaldes til forslag til monolitiske
megaprojekter, som kun fé store virksomheder kan byde pé, og som er 1 sterre risiko for at
blive forsinket og overskride budgettet; 1 stedet for skal offentlige udbudsprocedurer
vedrorende digitalisering af projekter og processer opdeles 1 indkaldelser til forslag til mindre
projekter for at gare digitaliseringskontrakter mere tilgaengelige for SMV'er.

v) Digitalisering ber ikke udelukkende ses som en omkostningsbesparende proces: Det er
vigtigt at huske pa, at effektiv digitalisering ogsé kraver en investering i bade teknologi og
personale.

V) Digitaliseringen ber foregd pa en méde, der resulterer i, at personale har mere tid til at
udfere arbejdsopgaver, som vedrorer deres s&rlige ekspertise, ved at automatisere repetitive
arbejdsopgaver og hjelpe personalet med at sikre, at Unionens forvaltning overholder
principperne og malene anfort i henstilling 2.

Vi) Digitalisering ber ikke fore til, at arbejdsopgaver, som kraver specialviden, bliver
laesset over pa personale, som ikke har disse kompetencer, og som ikke far den forneadne
uddannelse og de fornedne ressourcer til at udfere sdédanne arbejdsopgaver.
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