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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

zawierajacej zalecenia dla Komisji w sprawie cyfryzacji i prawodawstwa
administracyjnego
(2021/2161(INL))

Parlament Europejski,
— uwzgledniajac art. 225 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
— uwzgledniajac art. 298 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac art. 41 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, w ktorym uznano
prawo do dobrej administracji za jedno z praw podstawowych,

—  uwzgledniajac wspolng deklaracj¢ Parlamentu Europejskiego, Rady i1 Komisji
w sprawie Europejskiej deklaracji praw i1 zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie z dnia
15 grudnia 2022 r.,

—  uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2018/1725 z dnia
23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne
Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE)
nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE!,

- uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji?,

—  uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
w sprawie bezpieczenstwa informacji w instytucjach, organach, urzgdach i agencjach
Unii (2022/0084(COD)),

—  uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
ustanawiajgcego srodki na rzecz wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa
w instytucjach, organach, urzedach i agencjach Unii (2022/0085(COD)),

- uwzgledniajac bogate orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskie;,
w ktérym uznano zestaw og6élnych zasad prawa administracyjnego w oparciu o tradycje
konstytucyjne panstw cztonkowskich,

—  uwzgledniajac komunikat Komisji z 26 stycznia 2022 r. zatytulowany ,,Ustanowienie
Europejskiej deklaracji praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie” (COM(2022) 27
final) oraz towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji zawierajacy sprawozdanie

' DzU.L295221.11.2018, s. 39.
2 Dz.U.L 145231.5.2001, s. 43.
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z konsultacji z zainteresowanymi stronami 1 dziatan aktywizacyjnych (SWD(2022) 14
final),

uwzgledniajac  strategie¢ cyfrowa Komisji: ,,Komisja cyfrowa nowej generacji”
z 30 czerwca 2022 r. (C(2022)4388),

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 6 wrzesnia 2001 r. w sprawie specjalnego
sprawozdania Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dla Parlamentu
Europejskiego w nastepstwie badania z wlasnej inicjatywy na temat istnienia

1 powszechnej dostepnos$ci, w poszczegdlnych instytucjach i organach wspolnotowych,
Kodeksu dobrego postepowania administracyjnego?,

uwzgledniajac decyzje Komisji 2000/633/WE, EWWiS, Euratom z dnia

17 pazdziernika 2000 r. zmieniajagcg Regulamin poprzez zataczenie Kodeksu dobrego
postepowania administracyjnego personelu Komisji Europejskiej w ich kontaktach ze
spoteczenstwem?,

uwzgledniajac decyzje sekretarza generalnego Rady/wysokiego przedstawiciela

ds. wspolnej polityki zagranicznej 1 bezpieczenstwa z dnia 25 czerwca 2001 r.

w sprawie kodeksu dobrego postgpowania administracyjnego dla Sekretariatu
Generalnego Rady Unii Europejskiej oraz jego personelu w kontaktach zawodowych ze
spoteczenstwem?,

uwzgledniajac rekomendacj¢ nr CM/Rec(2007)7 w sprawie dobrej administracji
wydang panstwom cztonkowskim przez Komitet Ministrow Rady Europy 20 czerwca
2007 r.,

uwzgledniajac ,,Zasady stuzby cywilnej urzednikéw UE” Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich z 19 czerwca 2012 r.,

uwzgledniajac publikowane online przez Komisje¢ kolejne arkusze informacyjne
dotyczace cyfrowej administracji publicznej w panstwach cztonkowskich,

uwzgledniajac istnienie w panstwach cztonkowskich zardwno ogoélnych aktow
dotyczacych postepowania administracyjnego, ustanawiajacych podstawowe zasady
prawa administracyjnego, jak i przepisow dotyczacych poszczegodlnych dziedzin lub
sektorow,

uwzgledniajac badanie zlecone przez rzad Szwecji Szwedzkiej Agencji Zarzadzania
Publicznego na temat zasad dobrej administracji w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskie;j,

uwzgledniajac przeprowadzone na zlecenie rzadu Danii przez Dunska Agencje
Cyfryzacji (digitaliseringsstyrelsen) badanie na temat zasad dobrego wykorzystania
danych podstawowych przy wdrazaniu cyfrowych ustug administracji publiczne;,

3
4
5

Dz.U.C72E z21.3.2002, s. 331.
Dz.U. L 267 z20.10.2000, s. 63.
Dz.U.C 1892z 5.7.2001, s. 1.
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—  uwzgledniajac sprawozdanie Europejskiego Instytutu Prawa z 2022 r. w sprawie
modelowych zasad oceny skutkdéw algorytmicznych systemow decyzyjnych
stosowanych przez administracj¢ publiczng®,

—  uwzgledniajac notatki przedstawione na konferencji w sprawie prawa
administracyjnego Unii Europejskiej zorganizowanej przez Departament Tematyczny
Komisji Prawnej PE oraz Uniwersytet w Leonie (Leon, 27-28 kwietnia 2011 r.)7,

—  uwzgledniajac zalecenia zawarte w dokumencie roboczym w sprawie aktualnej sytuacji
1 przysztych perspektyw prawa administracyjnego Unii Europejskiej przedstawione
Komisji Prawnej przez grupe robocza ds. prawa administracyjnego UE z 22 listopada
2011 r.8,

- uwzgledniajac oceng europejskiej wartosci dodanej, jaka niesie ze sobg prawodawstwo
dotyczace postgpowania administracyjnego w Unii Europejskiej, przedtozong Komisji
Prawnej 6 listopada 2012 r. przez Dziat ds. Europejskiej Wartosci Dodanej?,

—  uwzgledniajac konsultacje publiczne w sprawie ogolnych zasad dotyczacych otwarte;,
niezaleznej 1 efektywnej administracji europejskiej oraz sprawozdanie podsumowujace
z lipca 2018 r. przedstawione Komisji Prawnej 10 lipca 2018 r. przez Dzial
ds. Europejskiej Warto$ci Dodanej, Biuro Analiz Parlamentu Europejskiego!?,

- uwzgledniajac oceng skutkoéw ewentualnych dziatan na szczeblu UE na rzecz otwartej,
efektywnej 1 niezaleznej administracji UE, przeprowadzong w lipcu 2018 r. przez Dziat
ds. Oceny Ex Ante Skutkéw Biura Analiz Parlamentu Europejskiego i przedstawiona
Komisji Prawnej 10 lipca 2018 r.!1,

—  uwzgledniajac oceng europejskiej wartosci dodanej z 2022 r. dotyczaca cyfryzacji
1 prawa administracyjnego, przedstawiong Komisji Prawnej przez Dziat ds. Europejskiej
Wartosci Dodanej w dniu [30 maja 2023 r.]'%,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 15 stycznia 2013 r. zawierajacg zalecenia dla
Komisji w sprawie prawodawstwa dotyczacego postgpowania administracyjnego

https://www.europeanlawinstitute.cu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI _Model Rules _on_I
mpact_Assessment_of ADMSs Used by Public_Administration.pdf

http://www.europarl.europa.eu/committees/en/juri/studiesdownload.html?languageDocument=EN&file=599
83

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/juri/dv/juri_wdadministrativelaw /juri_wd
administrativelaw_en.pdf

http://www.europarl.europa.cu/meetdocs/2009 2014/documents/juri/dv/eav_lawofadminprocedure /EAV

LawofAdminprocedure EN.pdf
10 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS STU(2018)621841 EN.pdf

I https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS_STU(2018)621841_ EN.pdf
12 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/pl/document/EPRS_STU(2022)730350
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w Unii Europejskiej'3,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 9 czerwca 2016 r. w sprawie otwartej, efektywnej
1 niezaleznej administracji Unii Europejskiej oraz wniosek dotyczacy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie otwartej, efektywnej i niezaleznej
administracji Unii Europejskiej'4,

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 26 pazdziernika 2017 r. w sprawie kontroli
stosowania prawa UE w 2015 r. (2017/2011(INI)),

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 7 lipca 2022 r. w sprawie lepszego stanowienia
prawa: polaczenie sit na rzecz stanowienia lepszego prawa (2021/2166(INI)),

uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 20 maja 2021 r. w sprawie ksztattowania cyfrowe;j
przysztosci Europy: usunigcie barier w funkcjonowaniu jednolitego rynku cyfrowego

1 lepsze wykorzystywanie Al z korzy$cia dla europejskich konsumentow
(2020/2216(INT)),

uwzgledniajac dokument nastepczy Komisji w zwigzku z rezolucja Parlamentu
Europejskiego zawierajacg zalecenia dla Komisji w sprawie prawodawstwa
dotyczacego postepowania administracyjnego w Unii Europejskiej, przyjety przez
Komisj¢ 24 kwietnia 2013 r.,

uwzgledniajac dokument nastepczy Komisji w zwigzku z rezolucja Parlamentu
Europejskiego w sprawie otwartej, efektywnej 1 niezaleznej administracji Unii
Europejskiej, przyjety przez Komisj¢ 4 pazdziernika 2016 r.,

uwzgledniajac dokument nastgpczy Komisji w zwigzku z rezolucjg Parlamentu
Europejskiego w sprawie lepszego stanowienia prawa: potaczenie sit na rzecz
stanowienia lepszego prawa, przyjety przez Komisj¢ 22 pazdziernika 2022 r.,

uwzgledniajac art. 47 1 54 Regulaminu,
uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Prawnej (A9-xxxx/XxxXx),

majac na uwadze, ze wraz z wejSciem w zycie traktatu lizbonskiego Unia uzyskata
wlasciwg podstawe prawng do przyjecia europejskiego prawodawstwa dotyczacego
postepowania administracyjnego;

majac na uwadze, ze podstawowe prawo do dobrej administracji okre§lone w art. 41
Karty praw podstawowych Unii Europejskiej stalo si¢ prawnie wiazace jako prawo
pierwotne;

majac na uwadze, ze w Unii opartej na rzadach prawa konieczne jest dopilnowanie, by
w odpowiedni sposéb okreslono, rozwijano 1 szanowano prawa i obowigzki
proceduralne; majac na uwadze, ze obywatele maja prawo oczekiwaé wysokiego
poziomu przejrzystosci, skutecznosci, szybkiego dziatania i odpowiedzi ze strony

13
14

Dz.U. C440z30.12.2015, s. 17.

https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/150700/consultation-eu-law-summary-report.pdf
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instytucji, organdéw, urzedow i agencji Unii, a takze majg prawo do informacji na temat
mozliwo$ci podjecia przez nich dalszych dziatan w danej sprawie;

majac na uwadze, ze efektywna administracja Unii ma zasadnicze znaczenie dla
interesu publicznego, a zar6wno nadmiar, jak 1 brak przepisow i procedur moze
skutkowa¢ niewtasciwym administrowaniem, do ktérego moga prowadzi¢ rowniez
sprzeczne, niespdjne lub niejasne przepisy i1 procedury; majac na uwadze, ze
odpowiednia struktura 1 spojnos¢ procedur administracyjnych sthuzy zaréwno
efektywnosci administracji, jak i odpowiedniemu realizowaniu podstawowego prawa do
dobrej administracji, oraz ma warto$¢ dodang w postaci promowania przejrzystosci

1 rozliczalno$ci, zwigkszajac tym samym legitymacj¢ Unii i zaufanie obywateli do jej
administracji;

majac na uwadze, ze brak zaufania ze strony obywateli jest od kilku lat palagcym
problemem Unii, ktory moze wptywac na jej legitymacj¢; majac na uwadze, ze Unia
musi udziela¢ obywatelom szybkich, jasnych i widocznych odpowiedzi, aby reagowaé
na ich obawy;

majac na uwadze, ze obecne przepisy i zasady Unii w sprawie dobrej administracji sg
rozproszone 1 znajdujg si¢ w wielu r6znych zrodlach: prawie pierwotnym, orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, prawie wtdrnym, instrumentach
niewigzacych oraz jednostronnych zobowigzaniach instytucji unijnych;

majac na uwadze, ze istniejagce wewnetrzne kodeksy postgpowania roznych instytucji
majg ograniczony zakres, r6znig si¢ od siebie 1 nie sg prawnie wigzace;

majac na uwadze, ze — uwzgledniajac zalecenia Grupy Panstw Przeciwko Korupcji
(GRECO) Rady Europy — jasny 1 wigzacy zbidr zasad dotyczacych administracji Unii
stanowitby pozytywny sygnat w walce z korupcja w administracji publicznej;

majac na uwadze, ze od 2001 r. Parlament konsekwentnie domagat si¢ w swoich
rezolucjach i zatacznikach do nich podjecia przez Komisje dziatah ustawodawczych
w tej dziedzinie; majac na uwadze, ze w 2013 r. Parlament zaapelowat o przyjecie
prawodawstwa dotyczacego postepowania administracyjnego Unii Europejskiej,
aw 2016 r. zaapelowat szczeg6lnosci o przedstawienie wniosku dotyczacego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie otwartej, efektywnej

1 niezaleznej administracji Unii Europejskiej; majac na uwadze, ze powtarzajace si¢
apele Parlamentu zasadniczo zmierzaja do przyj¢cia rozporzadzenia w sprawie
postepowania administracyjnego w Unii Europejskiej, ktore okreslatoby ogdlne
przepisy proceduralne regulujace administracyjng dziatalno$¢ administracji Unii, czyli
instytucji, organdéw, urzedow i agencji Unii (europejskie prawodawstwo dotyczace
postepowania administracyjnego);

majac na uwadze, ze apel ten opiera si¢ na szczegoétowych ocenach skutkow, ktora
obejmuje migdzy innymi okreslenie kosztow procedur administracyjnych; majac na
uwadze, ze w ocenie skutkéw z 2018 r. stwierdzono, ze rozdrobnienie procedur
administracyjnych w instytucjach i organach Unii ma negatywny wptyw na otwarto$¢,
efektywnos$¢ i1 niezalezno$¢ UE; stwierdzono takze, ze negatywne skutki
prawdopodobnie nasilg si¢ wraz z przej$ciem na administracj¢ cyfrowa; majac na
uwadze, ze wraz z wnioskiem Komisja powinna rowniez przedstawi¢ ocen¢ skutkdw;
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majac na uwadze, ze Parlament przeprowadzit konsultacje publiczne w sprawie
potrzeby ustanowienia europejskiego prawodawstwa dotyczacego postgpowania
administracyjnego; 76 % respondentéw poparto przyjecie dodatkowych srodkow na
szczeblu Unii w celu usprawnienia i uproszczenia unijnych procedur administracyjnych,
odnotowato poprawe skutecznosci 1 przejrzystosci wsrod gtéwnych powodow
interwencji UE oraz wskazalo niespdjno$¢ operacyjng i koszty obcigzen
administracyjnych wsrod najbardziej problematycznych kwestii; majgc na uwadze, ze
w 2023 r. Komisja powinna ponadto przeprowadzi¢ odpowiednie konsultacje publiczne
ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami oraz ze powinna w szczegolnosci
skorzysta¢ z doswiadczenia 1 wiedzy fachowej Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, poniewaz to do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
kierowane sg skargi obywateli dotyczace nieprawidtowos$ci w organach i instytucjach
Unii;

majac na uwadze, ze przy opracowywaniu rezolucji z 2016 r. w sprawie otwarte;j,
efektywnej 1 niezaleznej administracji Unii Europejskiej Parlament przeprowadzit
konsultacje ze Srodowiskiem akademickim, praktykami i Srodowiskiem prawniczym;
majac na uwadze, ze w ramach dokumentu nast¢gpczego przyjetego 24 kwietnia 2013 r.
w zwigzku z rezolucja Parlamentu z 15 stycznia 2013 r. Komisja stwierdzila, ze
rozpocznie szczegdtowy przeglad istniejacego prawodawstwa administracyjnego UE
1 ewentualnych niedociagnig¢ we wszystkich instytucjach, Zze oceni podej$cia przyjete
do tych kwestii w panstwach cztonkowskich i skonsultuje si¢ ze srodowiskiem
akademickim, praktykami i §rodowiskiem prawniczym w celu przeprowadzenia
wnikliwej analizy wszystkich aspektow tej kwestii; majac na uwadze, ze dziesigc¢ lat
p6zniej Komisja nie poinformowala jeszcze Parlamentu o wynikach zapowiedzianego
przegladu 1 wnikliwej analizy;

majac na uwadze, ze w ramach tego samego dokumentu nastgpczego z 2013 r. Komisja
stwierdzila rowniez, ze kazda przyszta inicjatywa bedzie musiata uwzgledniac istniejace
ramy przepisOw administracyjnych oraz ztozony zwiazek migdzy przepisami
horyzontalnymi 1 sektorowymi; wielorakie przyczyny mozliwego niewtasciwego
administrowania i wiele mozliwych sposobow, w jakie mozna temu zaradzi¢; oraz
ograniczenia stosowania art. 298 TFUE; majac na uwadze, ze dotychczas Komisja nie
przedstawila takiej oceny;

majac na uwadze, ze w 2022 r. Komisja przedstawita, dziatajac po raz pierwszy na
podstawie art. 298 TFUE, dwa wnioski dotyczace, z jednej strony, bezpieczenstwa
informacji 1, z drugiej strony, cyberbezpieczenstwa w administracji Unii, tj. w jej
instytucjach, organach, urz¢dach i agencjach, aby zaradzi¢ brakowi wspolnego
podejscia w tych obszarach oraz temu, ze kazde z nich albo majg wlasne przepisy

w tych obszarach, oparte na regulaminie wewngetrznym lub aktach zalozycielskich, albo
nie majg zadnych przepisow;

majac na uwadze, ze istnienie przepisow horyzontalnych i sektorowych nie moze
stanowi¢ usprawiedliwienia dla braku ustanowienia europejskiego prawodawstwa
dotyczacego postepowania administracyjnego ani przeszkody dla ustanowienia
takich przepisow stanowigcych podstawowe i ogolne ramy odniesienia dla
prawodawstwa dotyczacego postepowania administracyjnego, ktére powinno by¢
stosowane przez kazda administracj¢ Unii niezaleznie od sektora jej dziatalnosci;
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majac na uwadze, ze taka ogdlna czg$¢ normatywna istnieje w wielu panstwach
cztonkowskich Unii niezaleznie od jej struktury, dziedziny lub sektora oraz
rownolegle z przepisami sektorowymi;

majac na uwadze, ze rozdrobnienie odnosnych ram prawnych migdzy
administracjami Unii prowadzi do znacznego powielania staran na rzecz
ustanowienia i utrzymania w mocy przepisOw wewnetrznych, a takze do braku
interoperacyjnosci praktyk administracyjnych; majac na uwadze, ze w przypadku
obywateli Unii zréznicowanie tych przepisow zwigksza ryzyko ich niezrozumienia,
stosowania ich blednej wyktadni i1 nieprzestrzegania; majac na uwadze, ze
ustanowienie podstawowych 1 ogdlnych ram odniesienia europejskiego
prawodawstwa dotyczacego postepowania administracyjnego dla administracji Unii
stworzyloby otoczenie administracyjne z jednolitymi zasadami, znormalizowanymi
przepisami 1 wdrozonymi najlepszymi praktykami, co nie wyklucza istnienia
przepiséw sektorowych, jak ma to miejsce rOwniez na szczeblu krajowym; majac
ponadto na uwadze, ze ustanowienie europejskiego prawodawstwa dotyczacego
postepowania administracyjnego jest zgodne z wymogiem dziatania z nalezytym
poszanowaniem autonomii 1 kompetencji kazdej instytucji 1 kazdego organu Unii,
ktére pozostang w petni obowigzujace;

majac na uwadze, ze wraz z postepem technologicznym i wysitkami na rzecz
cyfryzacji wymaganymi od panstw czlonkowskich, w tym w odniesieniu do ich
administracji 1 ustug publicznych, administracja Unii podjeta podobne starania

w zakresie cyfryzacji; majac na uwadze, ze administracja Unii w coraz wigkszym
stopniu nie dziata jako odrebny podmiot, lecz 1aczy si¢ z krajowymi
administracjami publicznymi, aby stuzy¢ obywatelom;

majac na uwadze, ze w analizie oceny europejskiej wartosci dodanej z 2022 r.
podkreslono, podobnie jak w analizie oceny skutkow z 2018 r., ze wraz z cyfryzacja
wzrasta potrzeba centralizacji 1 harmonizacji oraz ze trwajaca cyfryzacja tworzy nowe
problemy i wyzwania;

majac na uwadze, ze w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
opracowano ugruntowane zasady postgpowania, ktore majg zastosowanie do
postepowan panstw cztonkowskich w sprawach unijnych 1 ktére powinny tym bardziej
stosowac si¢ do bezposredniej administracji Unii; majac na uwadze, ze mozna si¢
spodziewac, iz orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwo$ci wkrotce bardziej si¢ rozwinie,
obejmujac zjawiska zwigzane z rozwojem cyfryzacji w procedurach administracyjnych,
takie jak zautomatyzowane procesy decyzyjne;

majac na uwadze, ze w Europejskiej deklaracji praw 1 zasad cyfrowych w cyfrowe;j
dekadzie ogloszono zasady cyfrowe stuzace wszystkim Europejczykom;

majac na uwadze, ze w cyfrowym kompasie na 2030 r. Komisja nakreslita dla Unii
wizje przeksztatconej cyfrowo Europy w 2030 r. zgodnie z warto$ciami europejskimi;
majac na uwadze, ze ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” ma na celu dalsze wzmocnienie
przywodztwa cyfrowego oraz pozycji obywateli i przedsigbiorstw, a tym samym
uczynienie transformacji cyfrowej motorem zrownowazonego wzrostu gospodarczego
i dobrostanu spotecznego w Europie, co nalezy osiagna¢ migdzy innymi poprzez
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rozwijanie umiejetnosci 1 kompetencji cyfrowych pracownikow, aby umozliwi¢ im
pelne uczestnictwo w gospodarce cyfrowej, oraz poprzez cyfryzacj¢ ustug publicznych,
a takze zwigkszenie ich wydajnosci 1 tatwosci korzystania z nich z korzyscia dla
wszystkich cztonkow naszego spoleczenstwa;

majac na uwadze, ze strategia cyfrowa Komisji na 2022 r. zatytutlowana ,,Komisja
cyfrowa nowej generacji” nakresla cele, ktore maja umozliwi¢ administracji Komisji
wsparcie realizacji strategicznych priorytetow UE i1 dawanie dobrego przyktadu, a takze
promuje miedzy innymi nastepujace elementy: wzmocnienie pozycji swoich
pracownikow, umozliwienie ksztaltowania polityki gotowej pod wzgledem cyfryzacji
poprzez wytyczne 1 wsparcie w calym cyklu polityki Unii oraz czerpanie korzysci
ptynacych z danych 1 innowacyjnych technologii na potrzeby przeprojektowania
procesdw administracyjnych; strategia pokazuje natomiast, w jaki sposob cyfryzacja
procesow administracyjnych i interakcji administracji Unii z obywatelami bedzie
ewoluowa¢ w nadchodzacych latach; majac na uwadze, Zze ewolucji tej powinien
towarzyszy¢ zestaw przepisoOw regulujacych procedury administracyjne i ze nalezy ja
zharmonizowaé w catej administracji Unii;

majac na uwadze, ze rozwdj nowych technologii, takich jak sztuczna inteligencja

1 zautomatyzowane systemy decyzyjne, moze odegra¢ istotng rol¢ w modernizacji
1 poprawie funkcjonowania administracji publicznej, pod warunkiem ze stosowane
technologie beda charakteryzowac si¢ wysokim stopniem niezawodno$ci

1 wiarygodnos$ci; majac na uwadze, ze mozliwos¢ korzystania z takich nowych
technologii przez administracj¢ publiczng, w tym administracj¢ Unii, powinna by¢
jednak ograniczona zasada legalnosci 1 potrzebg zapewnienia poszanowania praw
obywateli; majac na uwadze, ze korzystanie z nowych technologii, takich jak Al

1 zautomatyzowane systemy decyzyjne, moze stwarza¢ szczeg6lne problemy pod
wzgledem stosowania zasady dobrej administracji i prawa do kontroli legalnosci,
a zatem wymaga szczegolnej analizy pod katem takich elementow, jak: przejrzystosc,
rozliczalnos¢, zgodno$¢ z przepisami i niedyskryminacja, poprzez uwzglednienie
ryzyka stronniczosci algorytmicznej;

majac na uwadze, ze nalezy uzna¢ ryzyko zwigzane z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji 1 uczenia maszynowego, w szczegdlnosci w kontekscie administracji Unii,
gdzie moze istnie¢ znaczna roznica pod wzgledem uprawnien migdzy obywatelami

a administracja; majac na uwadze, ze w zwigzku z tym wykorzystanie uczenia
maszynowego przez administracje Unii powinno ogranicza¢ si¢ do gromadzenia,
organizowania, strukturyzowania, przeksztalcania, taczenia 1 dostosowywania danych,
takich jak optyczne rozpoznawanie znakow, rozpoznawanie obiektéw lub zamiana
mowy na tekst;

majac na uwadze, ze w 2022 r. Europejski Instytut Prawa przedstawit sprawozdanie
zawierajace modelowe zasady oceny skutkdéw algorytmicznych systemow decyzyjnych
stosowanych przez administracj¢ publiczng, w ktérym zaproponowano modelowe
zasady w przypadku, gdy takie algorytmiczne systemy decyzyjne podejmuja decyzje
lub wspieraja podejmowanie decyzji przez cztowieka — tj. decyzji organu publicznego
(w tym na szczeblu Unii) o podjgciu lub niepodjeciu dziatania — ktéra prawdopodobnie
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bedzie mie¢ znaczacy wplyw na spoteczenstwo!>;

majac na uwadze, ze w przeszto$ci oprogramowanie tworzone na potrzeby administracji
publicznej byto czesto oprogramowaniem z zastrzezonym kodem zrodlowym [ang.
closed-source], co oznacza, ze pomimo uiszczenia ptatnosci za nie obywatele nie mogli
przeprowadzi¢ audytu kodu ani ponownie go wykorzysta¢; majac na uwadze, ze warto
zauwazy¢, iz administracja Unii opracowuje, publikuje i wykorzystuje otwarty kod
zrodtowy oprogramowania, co przyczynia si¢ do przestrzegania zasady ,,publiczne
pieniadze, publiczny kod”’; majac na uwadze, ze zasada ta promuje ponowne
wykorzystanie 1 ulepszanie istniejacego kodu w celu obnizenia kosztéw tworzenia
oprogramowania, a tym samym kosztéw cyfryzacji; majac na uwadze, ze w zwigzku

z tym nalezy stale zachgca¢ administracj¢ Unii do korzystania z otwartego
oprogramowania'®;

majac na uwadze, ze na dostep obywateli Unii do ustug administracji cyfrowej maja
wplyw takie czynniki, jak wiek, pewnos$¢ siebie 1 gotowos¢ do korzystania z rozwigzan
technologicznych; majac na uwadze, ze w zwigzku z tym administracja Unii powinna
wzig¢ to pod uwage przy opracowywaniu rozwigzan cyfrowych dla §wiadczonych przez
siebie ushug, aby nie straci¢ zaufania obywateli 1 umozliwi¢ im dostosowanie si¢ do
istnienia ushugi cyfrowej;

majac na uwadze, ze okreslono juz nastepujace zasady dotyczace cyfrowych ustug
publicznych i administracji: (i) zorientowane na cztowieka i dostepne cyfrowe ushugi
publiczne na wszystkich szczeblach, (i1) mozliwo$¢ zaangazowania si¢ kazdej osoby

w tworzenie i ulepszanie cyfrowych ustug publicznych, ktore sa dostosowane do jej
potrzeb 1 preferencji, (ii1) zasada jednorazowosci, zgodnie z ktorg kazda osoba powinna
przekazywac swoje dane lub informacje tylko raz podczas interakcji cyfrowe;j

z administracjami publicznymi w catej Unii, (iv) interoperacyjno$¢ ustug cyfrowych
oferowanych przez sektor publiczny, takich jak rozwigzania w zakresie tozsamosci
cyfrowe] z mozliwoscig przenoszenia danych w catej Unii, (v) szeroko zakrojone
zaangazowanie obywateli 1 wspotpraca z nimi, mozliwe dzigki technologiom

1 rozwigzaniom cyfrowym, oraz stymulowanie rozwoju inicjatyw partycypacyjnych na
wszystkich szczeblach, (vi) wkiad technologii i rozwigzan cyfrowych w wyzszy poziom
ochrony publicznej 1 bezpieczenstwa publicznego;

uwaza, ze po 70 latach ciggtego rozwoju administracji publicznej Unii 1 13 latach od
wejscia w zycie traktatu lizbonskiego, ktory ustanawia podstawe prawng art. 298 TFUE,
nie ma uzasadnienia, aby nie zapisywac zasad dobrej administracji w wigzacym
prawodawstwie;

przypomina, ze w rezolucji z 15 stycznia 2013 r. 1 w rezolucji z 9 czerwca 2016 1.
Parlament zaapelowat, zgodnie z art. 225 TFUE, o przyjecie rozporzadzenia w sprawie
otwartej, efektywnej 1 niezaleznej administracji Unii Europejskiej na mocy art. 298
TFUE; przypomina, ze w rezolucji z 9 czerwca 2016 r. Parlament w szczego6lnosci

https://www.europeanlawinstitute.cu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model Rules_on_Imp
act_Assessment of ADMSs Used by Public_Administration.pdf

16 https://commission.europa.cu/about-european-commission/departments-and-executive-

agencies/informatics/open-source-software-strategy pl#opensourcesoftwarestrategy
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wezwat Komisj¢ do przedstawienia wniosku ustawodawczego, ktéry miat zostac
wlaczony do jej programu prac na 2017 r.; wyraza ubolewanie, Ze apele Parlamentu nie
zostaly dotychczas uwzglednione we wniosku Komisji;

zauwaza, ze Komisja nie przedstawila zadnych uzasadnionych ani przekonujacych
powodow swojej bezczynnosci, 1 ubolewa, ze do tej pory Komisja nie przedstawita
zadnej wnikliwej analizy ani badan dotyczacych tego tematu;

zwraca si¢ do Komisji o pilne przedstawienie wniosku ustawodawczego, na podstawie
art. 298 TFUE, dotyczacego rozporzadzenia w sprawie otwartej, efektywne;j

1 niezaleznej administracji Unii Europejskiej, ktory zostanie wiaczony do programu prac
Komisji na 2024 r., tak aby wspotprawodawcy mogli rozpocza¢ nad nim prace
natychmiast po rozpocz¢ciu nowej kadencji parlamentarnej; domaga si¢, by wniosek byt
zgodny z zaleceniami okreslonymi w zataczniku do niniejszej rezolucji, i zwraca si¢ do
Komisji, by uznata wniosek dotyczacy rozporzadzenia dotaczony do jego rezolucji

z 9 czerwca 2016 r. za punkt wyjScia do przygotowania wniosku, o ktory si¢ zwraca,
oraz by uwzglednita postep cyfryzacji 1 jego wplyw na administracje¢ i procedury
administracyjne Unii;

uwaza, iz wspomniany wniosek nie pocigga za sobg skutkéw finansowych;

zobowigzuje swoja przewodniczaca do przekazania niniejszej rezolucji oraz zalecen
zawartych w zalagczniku Komisji 1 Radzie.
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ZAtACZNIK DO PROJEKTU REZOLUCJI:
ZALECENIA DOTYCZACE TRESCI POSTULOWANEGO WNIOSKU

Zalecenie 1 (dotyczgce podstawy wniosku Komisji dotyczgcego rozporzadzenia
w sprawie otwartej, efektywnej i niezaleznej administracji Unii Europejskiej):

Parlament Europejski uwaza, ze wniosek Komisji powinien przyja¢ forme¢ rozporzadzenia
ustanawiajacego akt ogolny dotyczacy procedury administracyjnej, zgodnie z zatacznikiem do
rezolucji Parlamentu z dnia 9 czerwca 2016 r. w sprawie otwartej, efektywnej i niezaleznej
administracji Unii Europejskie;.

Zalecenie 2 (dotyczace zasad przyswiecajacych cyfryzacji procedur administracyjnych
Unii)

Parlament Europejski uwaza, ze przy przedstawianiu wniosku wymaganego na mocy tej
rezolucji Komisja powinna uwzgledni¢ postepy w cyfryzacji i ich wplyw na procedury
administracyjne administracji Unii. W tym konteks$cie nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim,
co nastepuje:

1. W odniesieniu do aspektéw ogdlnych:

(1) »zasade jednorazowosci”, a mianowicie, ze kazda osoba powinna przekaza¢ swoje
dane lub informacje tylko raz, gdy wchodzi w interakcje cyfrowa z administracjg Unii,
czerpigc w tym wzgledzie rowniez z ustanowienia europejskiego portfela tozsamosci
cyfrowej;

(11) interoperacyjnos$¢ ustug cyfrowych oferowanych przez administracje Unii;

(ii1))  wkiad technologii i rozwigzan cyfrowych w wyzszy poziom ochrony publicznej
1 bezpieczenstwa publicznego;

(iv)  ustanowienie procedur i wyjasnienie wykorzystania technologii cyfrowych

w komunikacji zewnetrznej administracji Unii, z my$lg o podjeciu srodkow zaradczych

w $wietle istniejacych luk i o zwigkszeniu pewnosci prawa przy zapewnieniu, aby wzrosta
liczba rozpatrywanych przypadkow niesprawiedliwosci administracyjnej 1 przerwano cykl
braku zaufania;

2. W odniesieniu do dostgpnych, integracyjnych cyfrowych ustug publicznych:

(1) cyfrowe ustugi publiczne powinny by¢ zorientowane na czlowieka i dostgpne na
wszystkich szczeblach;

(i1) kazda osoba powinna mie¢ mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w tworzenie i ulepszanie
cyfrowych ustug publicznych, ktére sg dostosowane do jej potrzeb 1 preferencji;

(ii1))  nalezy zawsze zapewni¢ analogowe alternatywy dla ustug cyfrowych oraz dostepnos¢
obstugiwanego przez cztowieka punktu kontaktowego, aby pomdc w rozwigzywaniu
wszelkich probleméw, ktore moga pojawic si¢ podczas korzystania z ustug cyfrowych przez
obywateli Unii;

(iv)  cyfrowe ustugi publiczne powinny by¢ dostgpne dla 0soéb z niepelnosprawnosciami;
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(v) cyfrowe ustugi publiczne powinny by¢ rowniez dostepne za posrednictwem szerokiej
gamy urzadzen;

3. W odniesieniu do bezpieczenstwa, rozliczalno$ci i ochrony danych:

6] zasada ,,publiczne pienigdze, publiczny kod”, zgodnie z ktéra kod zrédtowy kazdego
oprogramowania opracowanego przy uzyciu srodkow publicznych powinien by¢ publicznie
dostepny do celow badawczych 1 do ponownego wykorzystania;

(i)  prywatnos$¢ i bezpieczenstwo uzytkownikoéw cyfrowych ustug publicznych powinny
by¢ chronione;

(ii1))  prawo do biedu i prawo do sprostowania;

(iv)  prawo do wyjasnienia rozumiane jako prawo do otrzymania wyjasnienia dotyczacego
wyniku algorytmu i decyzji podjete] w wyniku oceny algorytmicznej;

v) zasada przejrzystosci w odniesieniu do kryteriow, na podstawie ktérych podejmowane
sa zautomatyzowane decyzje, w przypadku gdy decyzje te maja wptyw na obywateli.

Zalecenie 3 (dotyczgce zasad opracowywania i wdrazania rozwiazan cyfrowych)

Nalezy uzna¢ potrzebg opracowania nowych rozwigzan cyfrowych w celu zaspokojenia
potrzeb administracji Unii w procesie cyfryzacji. Aby takie rozwigzania jak najlepiej stuzyty
obywatelom i pracownikom Unii, nalezy wzig¢ pod uwagg nastgpujace zasady:

(1) pracownicy Unii powinni by¢ w centrum procesu opracowywania, poniewaz najlepiej
rozumiejg procedury administracyjne i przypadki brzegowe [ang. edge-cases], a mianowicie
problemy lub sytuacje, ktore zdarzajg si¢ tylko na najwyzszym lub najnizszym koncu zakresu
mozliwych warto$ci lub w sytuacjach ekstremalnych;

(1)  nalezy rozwazy¢ rozw@j wewnetrznych rozwigzan cyfrowych, ktore sg niezbgdne do
wdrozenia danej ushugi publicznej;

(111)  w przypadku outsourcingu — zamiast organizowac zaproszenia do sktadania wnioskow
dotyczacych monolitycznych megaprojektow, o ktorych realizacje moze ubiegac sie¢ tylko
kilka duzych przedsigbiorstw 1 ktore wigza si¢ z wigkszym ryzykiem op6znien

1 przekroczenia budzetu, postepowania o udzielenie zaméwien publicznych na cyfryzacje
projektow 1 procesOw powinny by¢ podzielone na zaproszenia do sktadania wnioskow
dotyczacych mniejszych projektow, aby zamdwienia dotyczace cyfryzacji byty bardziej
dostepne dla MSP;

(iv)  cyfryzacja nie powinna by¢ postrzegana wytacznie jako proces cigcia kosztow: istotne
jest, aby pamietaé, ze skuteczna cyfryzacja wymaga réwniez inwestycji zaroOwno
w technologig, jak i personel;

v) cyfryzacje nalezy przeprowadza¢ w taki sposdb, aby pracownicy mieli wigcej czasu na
wykonywanie zadan zwigzanych z ich wiedza specjalistyczng, poprzez automatyzacje
powtarzalnych zadan 1 pomoc pracownikom w zapewnieniu, aby administracja Unii
przestrzegata zasad i osiggata cele, o ktorych mowa w zaleceniu 2;

(vi)  cyfryzacja nie powinna prowadzi¢ do przenoszenia specjalistycznych zadan na
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pracownikow o niespecjalistycznych kompetencjach, ktérym to pracownikom nie zapewnia
si¢ szkolen 1 zasobow niezbednych do realizacji takich zadan.
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