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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN
continind recomandiri adresate Comisiei privind digitalizarea si dreptul administrativ
(2021/2161(INL))

Parlamentul European,
— avand in vedere articolul 225 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
— avand 1n vedere articolul 298 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere articolul 41 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
conform cdruia dreptul la bund administrare este un drept fundamental,

— avand 1n vedere Declaratia comuna a Parlamentului European, a Consiliului si a
Comisiei referitoare la Declaratia europeana privind drepturile si principiile digitale
pentru deceniul digital din 15 decembrie 2022,

- avand in vedere Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si
agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE!,

- avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al
Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul publicului la documentele Parlamentului
European, ale Consiliului si ale Comisiei?,

— avand 1n vedere propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
privind securitatea informatiilor in institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii
(2022/0084(COD)),

- avand in vedere propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate cibernetica in institutiile,
organele, oficiile si agentiile Uniunii (2022/0085(COD)),

— avand 1n vedere vasta jurisprudentd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, care a
recunoscut un set de principii generale de drept administrativ bazate pe traditiile
constitutionale ale statelor membre,

— avand in vedere comunicarea Comisiei din 26 ianuarie 2022 privind stabilirea unei
declaratii europene privind drepturile si principiile digitale pentru deceniul digital
(COM(2022)0027) st documentul de lucru al serviciilor Comisiei care o Insoteste, care

contine un raport privind activitatile de consultare si implicare a partilor interesate
(SWD(2022)0014),

I JOL 295, 21.11.2018, p. 39.
2 JOL 145,31.5.2001, p. 43.
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- avand 1n vedere strategia digitald a Comisiei: Comisia digitala de noud generatie din 30
iunie 2022 (C(2022)4388),

— avand 1n vedere rezolutia sa din 6 septembrie 2001 privind Raportul special al
Ombudsmanului European adresat Parlamentului European ca urmare a anchetei din
proprie initiativa referitoare la existenta si accesibilitatea publicd, la nivelul diferitelor
institutii si organe comunitare, a Codului de buna conduita administrativa3,

— avand in vedere Decizia 2000/633/CE, CECO, Euratom a Comisiei din 17 octombrie
2000 de modificare a Regulamentului sau de procedurd prin anexarea unui Cod de buna
conduitd administrativa pentru personalul Comisiei Europene in relatiile sale cu
publicul?,

—  avand in vedere Decizia Secretarului General al Consiliului/Inalt reprezentant pentru
politica externa si de securitate comuna din 25 iunie 2001 de stabilire a unui Cod de
buna conduita administrativa pentru Secretariatul General al Consiliului Uniunii
Europene si personalul acestuia in relatiile profesionale cu publicul®,

— avand In vedere Recomandarea din 20 iunie 2007 a Comitetului de Ministri al
Consiliului Europei CM/Rec(2007)7 catre statele membre privind buna administrare,

- avand in vedere ,,Principiile serviciului public pentru functia publica europeana”
publicate de Ombudsmanul European la 19 iunie 2012,

— avand 1n vedere fisele informative succesive privind administratia publica digitala
referitoare la statele membre, publicate online de Comisie,

— avand 1n vedere existenta in statele membre atét a actelor de procedura administrativa
generala, care stabilesc principiile fundamentale ale dreptului administrativ, cét si a
legislatiei specifice domeniului sau sectoriala,

— avand 1n vedere studiul privind principiile bunei administrari in statele membre ale
Uniunii Europene, efectuat la cererea guvernului suedez de catre Agentia suedeza
pentru gestionare publica,

— avand In vedere studiul efectuat la cererea guvernului danez de catre Agentia daneza
pentru digitalizare (digitaliseringsstyrelsen) privind principiile bunei utilizéri a datelor
fundamentale in punerea in aplicare a serviciilor digitale in administratia publica,

— avand 1n vedere raportul din 2022 al Institutului de Drept European referitor la regulile-
model pentru evaluarea impactului sistemelor decizionale algoritmice utilizate de
administratia publica®,

3 JOC72E,21.3.2002, p. 331.
4 JOL267,20.10.2000, p. 63.
5 JOC189,5.7.2001, p. 1.

https://www.ceuropeanlawinstitute.cu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model Rules _on_I
mpact Assessment of ADMSs Used by Public_Administration.pdf.
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— avand 1n vedere notele de informare prezentate in cadrul Conferintei privind dreptul
administrativ al UE, organizatd de catre Departamentul tematic al Comisiei pentru
afaceri juridice a Parlamentului si de catre Universitatea din Leon (Leon, 27-28 aprilie
2011)7,

— avand In vedere recomandarile incluse in documentul de lucru referitor la situatia
actuala si la perspectivele dreptului administrativ al Uniunii Europene, prezentat la 22
noiembrie 2011 Comisiei pentru afaceri juridice de catre grupul de lucru privind dreptul
administrativ al Uniunii Europene?,

- avand 1n vedere evaluarea valorii adaugate europene privind dreptul de procedura
administrativd al Uniunii Europene, prezentata Comisiei pentru afaceri juridice de
Unitatea pentru valoarea adaugata europeana la 6 noiembrie 2012°,

— avand 1n vedere consultarea publica privind normele generale pentru o administratie
europeana transparentd, independentd si eficienta si raportul sau de sinteza din 1ulie
2018 prezentat de Unitatea pentru valoarea addugata europeand, Serviciul de Cercetare
al Parlamentului European, Comisiei pentru afaceri juridice la 10 iulie 20181,

— avand 1n vedere o evaluare a impactului posibilelor actiuni la nivelul UE pentru o
administratie a UE transparentd, independenta si eficientd, incheiata in iulie 2018 de
Unitatea de evaluare a impactului ex ante a Serviciului de Cercetare al Parlamentului
European si prezentata Comisiei pentru afaceri juridice la 10 iulie 2018,

— avand 1n vedere evaluarea valorii adaugate europene din 2022 privind digitalizarea si
dreptul administrativ, prezentatd Comisiei pentru afaceri juridice la [30 mai 2023] de
Unitatea pentru valoarea adaugata europeana'?,

— avand in vedere rezolutia sa din 15 ianuarie 2013 continand recomandari adresate
Comisiei privind dreptul de procedurd administrativa al Uniunii Europene's,

— avand in vedere rezolutia sa din 9 tunie 2016 privind o administratie transparenta,
eficientd si independentd a Uniunii Europene si propunerea de regulament al
Parlamentului European si al Consiliului privind o administratie transparenta, eficienta
si independenta a Uniunii Europene'4,

http://www.europarl.europa.eu/committees/en/juri/studiesdownload.html?languageDocument=EN & file=599
83.

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/juri/dv/juri_wdadministrativelaw /juri_wd
administrativelaw_en.pdf.

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/juri/dv/eav_lawofadminprocedure /EAV_

LawofAdminprocedure EN.pdf.
https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS STU(2018)621841 EN.pdf

I https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS STU(2018)621841 EN.pdf

12 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/ro/document/EPRS_STU(2022)730350
3 JO C 440,30.12.2015, p. 17.

4 https://www.europarl.europa.cu/cmsdata/150700/consultation-eu-law-summary-report.pdf

=]
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— avand In vedere rezolutia sa din 26 octombrie 2017 referitoare la monitorizarea aplicarii
dreptului UE in 2015 (2017/2011(IN1)),

—  avand 1n vedere rezolutia sa din 7 iulie 2022 referitoare la o mai buna legiferare: unirea
fortelor pentru imbunatatirea legislatiei (2021/2166(INI)),

— avand In vedere rezolutia sa din 20 mai 2021 referitoare la conturarea viitorului digital
al Europei: Inlaturarea barierelor din calea functiondrii pietei unice digitale si
imbunatatirea utilizarii IA pentru consumatorii europeni (2020/2216(INI)),

— avand 1n vedere raspunsul Comisiei ca urmare a Rezolutiei Parlamentului continand
recomandari adresate Comisiei privind dreptul de procedura administrativa al Uniunii
Europene, adoptat de Comisie la 24 aprilie 2013,

— avand in vedere raspunsul Comisiei ca urmare a Rezolutiei Parlamentului European
referitoare la o administratie transparenta, eficienta si independenta a Uniunii Europene,
adoptat de Comisie la 4 octombrie 2016,

— avand In vedere raspunsul Comisiei ca urmare a Rezolutiei Parlamentului European
referitoare la O mai bund legiferare: Unirea fortelor pentru imbunatatirea legislatiei,
adoptata de Comisie la 22 octombrie 2022,

- avand in vedere articolele 47 si 54 din Regulamentul sau de procedura,
— avand 1n vedere raportul Comisiei pentru afaceri juridice (A9-XxXx/XXxXX),

A. intrucat intrarea In vigoare a Tratatului de la Lisabona a conferit Uniunii temeiul juridic
adecvat pentru adoptarea unui drept european de procedurd administrativa;

B. intrucat dreptul fundamental la o bund administrare, consacrat prin articolul 41 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, a capatat caracter obligatoriu ca
drept primar;

C.  intrucat intr-o Uniune guvernata de statul de drept, este necesar sa se asigure definirea,
dezvoltarea si respectarea in mod corespunzator a drepturilor si obligatiilor procedurale;
intrucat cetatenii au dreptul sa se astepte la un nivel ridicat de transparenta, eficienta,
capacitate de reactie si executie rapida din partea institutiilor, organelor, oficiilor si
agentiilor Uniunii si, de asemenea, au dreptul la informatii cu privire la optiunile care le
permit sd ia masuri suplimentare in chestiunea in cauza;

D. intrucat o administrare eficienta a Uniunii este esentiald in interes public si un numar
excesiv de norme si proceduri, precum si lipsa acestora pot conduce la o administrare
defectuoasad, care poate fi generatd, de asemenea, de existenta unor norme si proceduri
contradictorii, incoerente sau neclare; intrucat procedurile administrative bine
structurate si coerente sprijina atit o administrare eficienta, cét si o aplicare
corespunzatoare a dreptului fundamental la bund administrare si au valoarea addugata a
promovarii transparentei si responsabilitatii, promovand astfel legitimitatea Uniunii si
sporind increderea cetatenilor In administratia Uniunii;

E. intrucat lipsa de incredere din partea cetdtenilor a reprezentat in ultimii ani o problema
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presanta cu care se confrunta Uniunea, ceea ce 1i poate afecta legitimitatea; intrucat
Uniunea trebuie sa ofere raspunsuri rapide, clare si vizibile cetatenilor Uniunii pentru a
raspunde preocuparilor lor;

intrucat actualele norme si principii ale Uniunii privind buna administrare sunt
raspandite intr-o gama larga de izvoare: drept primar, jurisprudenta Curtii de Justitie a
Uniunii Europene, legislatie secundard, instrumente juridice neobligatorii si
angajamente unilaterale ale institutiilor Uniunii;

intrucat actualele coduri interne de conduita ale diferitelor institutii au efect limitat,
difera unele de altele si nu au caracter obligatoriu;

intrucat, tindnd seama de recomandarile Grupului de state impotriva coruptiei (GRECO)
din cadrul Consiliului Europei, un set de norme clare si obligatorii pentru administratia
Uniunii ar reprezenta un semnal pozitiv in lupta Impotriva coruptiei din administratiile
publice;

intrucat, din 2001, Parlamentul a solicitat iIn mod constant, in rezolutiile sale si in
anexele la acestea, actiuni legislative din partea Comisiei in acest domeniu; intrucét, in
2013, Parlamentul a solicitat un drept de procedura administrativa al Uniunii Europene,
iar in 2016 a solicitat in special o propunere de regulament al Parlamentului European si
al Consiliului privind o administratie transparenta, eficientd si independentd a Uniunii
Europene; intrucat, in esentd, solicitarile Parlamentului vizeaza in mod repetat
adoptarea unui regulament privind procedura administrativa a Uniunii Europene care sa
stabileasca normele procedurale generale care reglementeaza activitdtile administrative
ale administratiei Uniunii, si anume institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii
(drept european de procedura administrativa);

intrucat aceasta solicitare se bazeaza pe evaluari detaliate ale impactului, printre altele,
care cuantifica costul procedurilor administrative; intrucat evaluarea impactului din
2018 a constatat cd fragmentarea procedurilor administrative la nivelul institutiilor si
organelor UE are un impact negativ asupra deschidertii, eficientei si independentei UE si
a concluzionat ca este probabil ca impactul negativ sd se agraveze odata cu tranzitia
catre o administratie digitalizata; intrucat, atunci cand prezinta propunerea, Comisia ar
trebui, de asemenea, sa prezinte o evaluare a impactului;

intrucat Parlamentul s-a implicat in consultari publice cu privire la necesitatea de a
stabili dreptul european de procedurd administrativa, prin care 76 % dintre respondenti
au sprijinit luarea de masuri suplimentare la nivelul Uniunii pentru a consolida si
simplifica procedurile administrative ale Uniunii, au remarcat imbunatatirea eficientei si
a transparentei printre principalele motive ale interventiei UE si au identificat incoerenta
operationala si costurile sarcinii administrative printre aspectele cele mai problematice;
intrucat Comisia ar trebui sa lanseze in continuare consultari publice in 2023 cu toti
actorii relevanti si sa profite indeosebi de experienta si de cunostintele speciale ale
Ombudsmanului European, ca institutie centrald pentru primirea plangerilor depuse de
catre cetdteni cu privire la abuzurile din cadrul organelor si institutiilor Uniunii;

intrucat Parlamentul a initiat consultari cu mediul academic, cu practicienii si cu
comunitatea juridicd in vederea pregatirii rezolutiei sale din 2016 privind o
administratie transparenta, eficienta si independenta a Uniunii Europene; intrucat, in
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raspunsul Comisiei la Rezolutia Parlamentului din 15 ianuarie 2013, adoptat la 24
aprilie 2013, Comisia a declarat cd va lansa un bilant detaliat al corpusului existent de
legislatie administrativda a UE si al posibilelor deficiente la nivelul tuturor institutiilor,
ca va evalua abordarile acestor chestiuni in statele membre si cd va consulta mediul
academic, practicienii si comunitatea juridicd pentru a efectua o analiza aprofundata a
tuturor aspectelor acestei chestiuni; intrucat zece ani mai tarziu, Comisia nu a informat
inca Parlamentul cu privire la rezultatele bilantului anuntat si ale analizei aprofundate;

M. intrucat, in acelasi raspuns din 2013, Comisia a afirmat, de asemenea, ca orice initiativa
viitoare ar trebui sa {ind seama de cadrul existent al normelor administrative si de
raportul complex dintre normele orizontale si cele sectoriale; cauzele multiple ale unei
posibile administrari defectuoase si numeroasele modalitati posibile de abordare a
acesteia; si limitele aplicarii articolului 298 din TFUE; intrucat Comisia nu a prezentat
pana 1n prezent nicio astfel de evaluare;

N. intrucét, in 2022, Comisia, actionand pentru prima datd in temeiul articolului 298 din
TFUE, a prezentat doud propuneri privind, pe de o parte, securitatea informatiilor si, pe
de alta parte, securitatea cibernetica in administratia Uniunii, si anume institutiile,
organele, oficiile si agentiile sale, pentru a solutiona lipsa unei abordari comune in
aceste domenii si faptul ca fiecare dintre acestea fie are propriile norme in aceste
domenii, pe baza normelor de procedura sau a actelor de infiintare, fie nu dispune de
norme;

O. intrucat existenta unor norme orizontale si sectoriale nu poate constitui o scuza
pentru a nu stabili o lege europeand de drept administrativ sau un obstacol in calea
stabilirii unei astfel de legi, care ar constitui un cadru juridic de referinta
fundamental si general pentru dreptul de procedura administrativa, care ar trebui
aplicat de orice administratie a Uniunii, indiferent de sectorul sdu de activitate;
intrucat astfel de dispozitii generale existd Tn multe state membre ale Uniunii,
indiferent de structura, domeniul sau sectorul lor si in paralel cu normele sectoriale;

P.  intrucat fragmentarea cadrelor juridice relevante intre administratia Uniunii conduce
la o dublare semnificativa a eforturilor de stabilire si mentinere a normelor interne,
precum si practici administrative care nu sunt interoperabile; intrucat, pentru
cetatenii Uniunii, diversitatea acestor norme inseamna riscuri crescute de
neintelegere, interpretare gresita si neconformitate; intrucat stabilirea unui cadru de
referinta fundamental si general al dreptului european de procedurd administrativa
pentru administratia Uniunii ar crea un mediu administrativ cu principii uniforme,
norme standardizate si bune practici puse in aplicare, Intrucat acest lucru nu exclude
existenta unor norme sectoriale, asa cum se constata si la nivel national; intrucat, in
plus, stabilirea dreptului european de procedura administrativa este in concordanta
cu cerinta de a actiona cu respectarea deplind a autonomiei sau a competentelor
fiecarei institutii si a fiecarui organ al Uniunii, care vor ramane pe deplin in vigoare;

Q. Intrucat, odatd cu progresele tehnologice si cu eforturile de digitalizare necesare din
partea statelor membre, inclusiv in ceea ce priveste administratia si serviciile lor
publice, administratia Uniunii a depus eforturi similare de digitalizare; intrucat, din
ce in ce mai mult, administratia Uniunii nu functioneaza ca entitate separata, ci este
interconectatd cu administratiile publice nationale pentru a servi cetatenii;
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intrucat studiul de evaluare a valorii addugate europene din 2022 a subliniat, ca si
studiul de evaluare a impactului din 2018, faptul ca, odata cu digitalizarea, nevoia de
centralizare si armonizare este mai mare si ca digitalizarea actuala ridicd noi probleme
si provocari;

intrucat jurisprudenta Curtii de Justitie a dezvoltat principii procedurale bine stabilite
care se aplica procedurilor din statele membre 1n chestiuni comunitare si care ar trebui
sa se aplice a fortiori administrarii directe de catre Uniune; intrucat este de asteptat ca
jurisprudenta Curtii de Justitie sa se dezvolte in curand pentru a acoperi fenomenele
legate de dezvoltarea digitalizarii in cadrul procedurilor administrative, cum ar fi
procesul decizional automatizat;

intrucat Declaratia europeana privind drepturile si principiile digitale pentru deceniul
digital proclama principiile digitale in beneficiul tuturor europenilor;

intrucat, in Busola pentru dimensiunea digitala 2030, Comisia a stabilit pentru Uniune o
viziune a Europei anului 2030 transformata digital, in conformitate cu valorile
europene; intrucat ,,Calea catre deceniul digital” vizeaza consolidarea in continuare a
pozitiei de lider in domeniul digital si capacitarea cetatenilor si a intreprinderilor, facand
astfel transformarea digitala motorul cresterii economice durabile si al bunastarii sociale
in Europa, ceea ce ar trebui realizat, printre altele, prin dezvoltarea de aptitudini si
competente digitale pentru forta de munca, pentru a ii permite sa participe pe deplin la
economia digitala si prin digitalizarea serviciilor publice, precum si prin eficientizarea
st utilizarea lor in beneficiul tuturor persoanelor din societatea noastra;

intrucat Strategia digitald a Comisiei din 2022: ,,Comisia digitala de noua generatie”
prezintd obiective care sa permita administratiei Comisiei sa sprijine realizarea
prioritdtilor strategice ale UE si s conduca prin puterea exemplului si propune
urmatoarele elemente: capacitarea personalului sau, facilitarea elaborarii de politici
adaptate mediului digital prin orientari si sprijin de-a lungul intregului ciclu de
elaborare a politicilor Uniunii si valorificarea beneficiilor datelor si ale tehnologiilor
inovatoare pentru a-si reproiecta procesele administrative; intrucat strategia arata
intentia privind modul de evolutie in urmatorii ani a digitalizarii proceselor
administrative si a interactiunii administratiei Uniunii cu cetatenii; Intrucat aceasta
evolutie ar trebui sa fie insotita de un set de norme care sa reglementeze procedurile
administrative si ar trebui sa fie armonizata in Intreaga administratie a Uniunii;

intrucat dezvoltarea de noi tehnologii, cum ar fi inteligenta artificiala si sistemele
automatizate de luare a deciziilor (ADMS), poate juca un rol important in modernizarea
st Imbundtatirea functionarii administratiei publice, cu conditia ca tehnologiile utilizate
sa aiba un grad ridicat de fiabilitate si credibilitate; intrucat posibilitatea ca administratia
publica, inclusiv administratia Uniunii, sa recurgd la astfel de noi tehnologii ar trebui,
cu toate acestea, sa fie limitatd de principiul legalitatii si de necesitatea de a asigura
respectarea drepturilor cetatenilor; intrucat utilizarea noilor tehnologii, cum ar fi IA si
ADMS, poate ridica probleme specifice pentru principiul bunei administrari si dreptul la
revizuire juridica si, prin urmare, necesitd o analiza speciala in ceea ce priveste
elemente precum transparenta, responsabilitatea, conformitatea si nediscriminarea, prin
abordarea riscului de partinire algoritmica;

PR\1276129R0O.docx 9/13 PE746.653v01-00

RO



X.  Intrucat ar trebui recunoscute riscurile utilizarii inteligentei artificiale si a invatarii
automate, in special in contextul administratiei Uniunii, unde poate exista un decalaj
semnificativ de putere intre cetdteni si administratie; Intrucat, prin urmare, utilizarea
invatarii automate de catre administratia Uniunii ar trebui sa se limiteze la colectarea,
organizarea, structurarea, conversia, combinarea si adaptarea datelor, cum ar fi
recunoasterea optica a caracterelor, recunoasterea obiectelor sau recunoasterea vocald;

Y. intrucat, in 2022, Institutul de Drept European a prezentat un raport referitor la regulile-
model pentru evaluarea impactului sistemelor decizionale algoritmice utilizate de
administratia publicd in care regulile-model sunt propuse atunci cand astfel de sisteme
decizionale algoritmice iau o decizie sau sprijina procesul decizional uman — si anume
decizia unei autoritati publice (inclusiv la nivelul Uniunii) de a lua sau nu masuri — care
poate avea un impact semnificativ asupra publicului'>;

Z. intrucat, in trecut, software-ul dezvoltat pentru administratia publica a fost adesea o
sursd Inchisa, ceea ce Tnseamna cd, desi platesc pentru acesta, cetdtenii nu pot audita sau
reutiliza codul; intrucat trebuie recunoscut faptul ca administratia Uniunii dezvolta,
publica si utilizeaza un cod cu sursa deschisa pentru software, ceea ce contribuie la
respectarea principiului ,,bani publici, cod public”; intrucat acest principiu promoveaza
reutilizarea si imbunatatirea codului existent pentru a reduce costurile de dezvoltare a
software-ului si, prin urmare, costul digitalizarii; Intrucat, prin urmare, ar trebui
incurajatd In permanenta utilizarea software-ului cu sursd deschisa de cétre administratia
Uniunii'®;

AA. intrucat accesul cetdtenilor Uniunii la serviciile de administrare digitala este afectat de
factori precum varsta, increderea sau disponibilitatea de a adopta solutii tehnologice;
intrucat, prin urmare, administratia Uniunii ar trebui sa tind seama de acest lucru atunci
cand dezvolta solutii digitale pentru serviciile pe care le ofera, pentru a nu pierde
increderea cetatenilor si pentru a le permite cetdtenilor sa se adapteze la existenta
serviciului digital;

AB. intrucat au fost deja identificate urmatoarele principii pentru serviciile publice digitale si
administratia digitala: (i) servicii publice digitale centrate pe factorul uman si accesibile
la toate nivelurile; (ii) posibilitatea ca fiecare persoana sd se implice in crearea si
imbundtatirea unor servicii publice digitale adaptate la nevoile si preferintele sale; (iii)
principiul inregistrarii unice, si anume fiecare persoana ar trebui sa isi transmita datele
sau informatiile o singura data atunci cind interactioneaza digital cu administratiile
publice din intreaga Uniune; (iv) interoperabilitatea serviciilor digitale oferite de
sectorul public, cum ar fi solutiile de identitate digitald cu portabilitatea datelor permisa
in intreaga Uniune; (v) implicarea pe scara largd a persoanelor si cu acestea datorita
tehnologiilor si solutiilor digitale si stimularea dezvoltarii de initiative participative la
toate nivelurile; (vi) contributia tehnologiilor si solutiilor digitale la niveluri mai bune
de securitate si siguranta publica,

https://www.europeanlawinstitute.cu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model Rules_on_Imp
act_Assessment of ADMSs Used by Public_Administration.pdf

16 https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-
agencies/informatics/open-source-software-strategy ro
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1.  considerd ca, dupa 70 de ani de dezvoltare constantd a administratiei publice a Uniunii
si la 13 ani de la intrarea 1n vigoare a Tratatului de la Lisabona, care stabileste temeiul
juridic al articolului 298 din TFUE, nu exista nicio justificare pentru a nu include
principiile bunei administrari in legislatia obligatorie;

2. reaminteste cd, In rezolutia sa din 15 1anuarie 2013 si in rezolutia sa din 9 1unie 2016,
Parlamentul a solicitat, in conformitate cu articolul 225 din TFUE, adoptarea unui
regulament privind o administratie transparentd, eficienta si independentd a Uniunii
Europene in temeiul articolului 298 din TFUE; reaminteste ca, in rezolutia sa din 9 iunie
2016, Parlamentul a solicitat in special Comisiei sd prezinte o propunere legislativa care
sa fie inclusa in programul sau de lucru pentru anul 2017; regreta faptul ca solicitarile
Parlamentului nu au fost urmate pana in prezent de o propunere a Comisiei;

3. iaactde faptul ca Comisia nu a furnizat niciun argument motivat sau convingétor
pentru lipsa sa de actiune si regretd ca, pana in prezent, Comisia nu a prezentat nicio
analiza sau studiu aprofundat pe aceasta tema;

4.  solicitd Comisiei sd prezinte de urgentd o propunere legislativa, in temeiul
articolului 298 din TFUE, pentru ca un regulament privind o administratie transparenta,
eficientd si independentd a Uniunii Europene sa fie inclus in programul sdu de lucru
pentru anul 2024, astfel incat colegiuitorii sa 1si poatd incepe activitatea imediat la
inceputul noii legislaturi; solicita ca propunerea sd urmeze recomandarile din anexa si
invita Comisia sa ia in considerare propunerea de regulament anexata la rezolutia sa din
9 iunie 2016 ca punct de plecare pentru pregatirea propunerii solicitate si sa tind seama
de evolutia digitalizarii si de impactul acesteia asupra administratiei si a procedurii
administrative a Uniunii;

5. considerd ca propunerea solicitata nu are implicatii financiare;

6. incredinteaza Presedintei sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei prezenta
rezolutie, precum si recomandarile care o Tnsotesc.
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ANEXA LA PROPUNEREA DE REZOLUTIE:
RECOMANDARI PRIVIND CONTINUTUL PROPUNERII SOLICITATE

Recomandarea 1 (pe baza unei propuneri a Comisiei de regulament privind o
administratie transparenta, eficienta si independenta a Uniunii Europene):

Parlamentul European considera cd propunerea Comisiei ar trebui sa ia forma unui
regulament de stabilire a unui act general privind procedura administrativa, astfel cum se
subliniaza 1n anexa la Rezolutia Parlamentului din 9 iunie 2016 referitoare la o administratie
transparentd, eficientd si independentd a Uniunii Europene.

Recomandarea 2 (privind principiile care ghideaza digitalizarea procedurilor
administrative ale Uniunii)

Parlamentul European considera cd progresele inregistrate in domeniul digitalizarii si
impactul acesteia asupra procedurilor administrative ale administratier Uniunii ar trebui sa fie
luate 1n considerare de catre Comisie atunci cand prezinta propunerea solicitata in temeiul
prezentei rezolutii. In special, ar trebui luate in considerare urmitoarele:

l. privitor la aspectele generale:

(1) principiul inregistrdrii unice, si anume orice persoana ar trebui sa 1si transmitd datele
sau informatiile o singura datd atunci cand interactioneaza digital cu administratia Uniunii,
acesta bazandu-se 1n acest sens si pe instituirea portofelului european pentru identitatea
digitala;,

(11) interoperabilitatea serviciilor digitale oferite de administratia Uniunii;

(iil)  contributia tehnologiilor si solutiilor digitale la niveluri mai ridicate de securitate si
sigurantd publica;

(iv)  stabilirea de proceduri si clarificarea utilizarii tehnologiilor digitale in comunicarea
externd a administratiei Uniunii, cu obiectivul de a lua contramdsuri pentru a aborda lacunele
existente, de a spori securitatea juridica, de a asigura cresterea numarului de cazuri de
nedreptate administrativa solutionate si de a intrerupe cercul vicios al neincrederii;

2. privitor la serviciile publice digitale accesibile si favorabile incluziunii:

(1) serviciile publice digitale ar trebui sa fie centrate pe factorul uman si accesibile la
toate nivelurile;

(11) fiecare persoanad ar trebui sa aiba posibilitatea de a se implica in crearea si
imbunatatirea serviciilor publice digitale adaptate nevoilor si preferintelor sale;

(111)  ar trebui furnizate Intotdeauna alternative analogice la serviciile digitale si ar trebui sa
fie disponibil un punct de contact uman care sd contribuie la solutionarea oricaror probleme
care ar putea aparea in utilizarea serviciilor digitale de catre cetdtenii Uniunii;

(iv)  serviciile publice digitale ar trebui sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitati;

v) serviciile publice digitale ar trebui, de asemenea, sa fie accesibile de pe o gama larga
de dispozitive;
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3. privitor la securitatea, responsabilitatea si protectia datelor

(1) principiul ,,bani publici, cod public”, si anume codul sursa al oricdrui software
dezvoltat din bani publici ar trebui sd fie pus la dispozitia publicului in scopuri de studiu si
reutilizare;

(i1) ar trebui protejate viata privatd si securitatea utilizatorilor de servicii publice digitale;
(ii1))  dreptul la eroare si dreptul la rectificare;

(iv)  dreptul la o explicatie, inteles ca dreptul de a primi o explicatie pentru un rezultat al
algoritmului si a deciziei luate In urma evaluarii algoritmice;

v) principiul transparentei in ceea ce priveste criteriile pe baza carora se iau decizii
automate, in cazul in care deciziile respective afecteaza cetatenii.

Recomandarea 3 (privind principiile pentru dezvoltarea si implementarea solutiilor
digitale)

Ar trebui recunoscuta necesitatea de a dezvolta noi solutii digitale pentru a raspunde nevoilor
administratiei Uniunii in procesul de digitalizare. Pentru a se asigura ca astfel de solutii
deservesc cel mai bine cetatenii si personalul Uniunii, ar trebui avute in vedere urmatoarele
principii:

(1) personalul Uniunii ar trebui sa se afle in centrul procesului de dezvoltare, deoarece are
cea mai bund intelegere a procedurilor administrative si a cazurilor limita, si anume a
problemelor sau a situatiilor care apar numai la limita cea mai ridicata sau inferioara a unei
serii de valori posibile sau in situatii extreme;

(i1) ar trebui avutd in vedere dezvoltarea de solutii digitale interne care sunt esentiale
pentru implementarea serviciului public in cauza;

(ii1))  in cazul externalizarii, in loc s se organizeze cereri de propuneri pentru mega-proiecte
monolitice, pentru care doar cateva intreprinderi mari pot depune oferte si care prezintd un
risc mai mare de a fi intarziate si de a se derula peste buget, procedurile de achizitii publice
pentru digitalizarea proiectelor si a proceselor ar trebui subdivizate in cereri de propuneri
pentru proiecte mai mici, pentru a face contractele de digitalizare mai accesibile pentru IMM-
uri;

(iv)  digitalizarea nu ar trebui privita doar ca un proces de reducere a costurilor: este
important sa se tind seama de faptul ca digitalizarea eficace necesitd, de asemenea, investitii
atat in tehnologie, cat si in personal;

V) digitalizarea ar trebui realizata astfel incat personalul sd dispund de mai mult timp
pentru a indeplini sarcini legate de calificarea sa, prin automatizarea sarcinilor repetitive si
prin acordarea de asistentd personalului pentru a se asigura ca administratia Uniunii respectd
principiile si obiectivele mentionate in recomandarea 2;

(vi)  digitalizarea nu ar trebui sd conduca la transferul sarcinilor de specialitate cétre

personalul cu competente nespecializate, care nu beneficiaza de formarea si resursele necesare
pentru indeplinirea acestor sarcini.
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