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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION
med rekommendationer till kommissionen om digitalisering och forvaltningsratt
(2021/2161(INL))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av artikel 225 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,
— med beaktande av artikel 298 i1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av artikel 41 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rittigheterna, dér det fastslds att rétten till god forvaltning dr en grundldggande rattighet,

- med beaktande av Europaparlamentets, radets och kommissionens gemensamma
uttalande om den europeiska forklaringen om digitala réttigheter och principer for det
digitala decenniet av den 15 december 2022,

—  med beaktande av Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/1725 av den
23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av
personuppgifter som utfors av unionens institutioner, organ och byrder och om det fria
flodet av sddana uppgifter samt om upphivande av forordning (EG) nr 45/2001 och
beslut nr 1247/2002/EG!,

- Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om
allménhetens tillgang till Europaparlamentets, rddets och kommissionens handlingar?.

- med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om
informationssdkerhet i unionens institutioner, organ och byréer (2022/0084(COD)),

- med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om atgirder

for en hog gemensam cybersidkerhetsniva vid unionens institutioner, organ och byrier
(2022/0085(COD)),

—  med beaktande av omfattande rittspraxis frdn Europeiska unionens domstol, som har
erkédnt en uppsittning allmédnna forvaltningsrattsliga principer pa grundval av
medlemsstaternas konstitutionella traditioner,

- med beaktande av kommissionens meddelande av den 26 januari 2022 om uppréttandet
av en europeisk forklaring om digitala rattigheter och principer for det digitala
decenniet (COM(2022)0027), och det atféljande arbetsdokumentet frin kommissionens
avdelningar med en rapport om samraden med och deltagandet av berdrda parter
(SWD(2022)0014),

—  med beaktande av kommissionens digitala strategi Next Generation Digital Commission
av den 30 juni 2022 (C(2022)4388),

'EUT L 295,21.11.2018, s. 39.
2EUT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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—  med beaktande av sin resolution av den 6 september 2001 om sérskild rapport fran
Europeiska ombudsmannen till Europaparlamentet efter unders6kningen pa eget
initiativ av om de olika gemenskapsinstitutionerna och -organen har antagit nagon
kodex for god forvaltningssed som dr tillganglig for allménheten?,

- med beaktande av kommissionens beslut 2000/633/EG, EKSG, Euratom av den
17 oktober 2000 om &ndring av dess arbetsordning genom en bilaga med regler om god
forvaltningssed for Europeiska kommissionens anstéllda nér det géller deras forhallande
till allménheten®,

- med beaktande av beslutet av radets generalsekreterare/hoge representant for den
gemensamma utrikes- och sékerhetspolitiken av den 25 juni 2001 om en kodex for god
forvaltningssed 1 de yrkesméssiga forbindelserna med allménheten for
generalsekretariatet vid Europeiska unionens rad och dess personal®,

—  med beaktande av rekommendation CM/Rec(2007)7 av den 20 juni 2007 frin
Europaradets ministerkommitté till medlemsstaterna om god forvaltning,

- med beaktande av principerna for offentlig tjdnst som ska iakttas av EU-tjanstemaén,
som offentliggjordes av Europeiska ombudsmannen den 19 juni 2012,

—  med beaktande av de pé varandra foljande faktabladen om digital offentlig férvaltning
rorande medlemsstaterna, som offentliggjorts online av kommissionen,

—  med beaktande av att det i medlemsstaterna finns bdde allménna
forvaltningsprocesslagar, med de grundldggande forvaltningsrttsliga principerna, och
omradesspecifik eller sektorsspecifik lagstiftning,

—  med beaktande av den undersokning som utfoérdes av det svenska statskontoret pa
uppdrag av Sveriges regering om principer for god forvaltning 1 Europeiska unionens
medlemsstater,

- med beaktande av den undersokning som utfordes av den danska
Digitaliseringsstyrelsen pd uppdrag av Danmarks regering om principer for god
anvindning av grundliggande uppgifter inom digitaliserad offentlig forvaltning,

—  med beaktande av 2022 ars rapport fran Europeiska rittsinstitutet, Model Rules on
Impact Assessment of Algorithmic Decision-Making Systems Used by Public
Administration®,

3EGT C 72 E, 21.3.2002, s. 331.

4EGT L 267, 20.10.2000, s. 63.

>EGT C 189, 5.7.2001, s. 1.

6
https://www.europeanlawinstitute.cu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model Rules_on_Imp
act_Assessment_of ADMSs Used by Public_Administration.pdf.
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—  med beaktande av de informationsmeddelanden som lades fram under den konferens om
EU:s forvaltningslagstiftning som anordnades av utredningsavdelningen inom utskottet
for rattsliga fragor samt av universitetet i Leon (Ledn den 27-28 april 2011)7,

—  med beaktande av rekommendationerna i det arbetsdokument om det aktuella laget och
framtidsutsikterna for EU:s forvaltningslagstiftning som arbetsgruppen om EU:s
forvaltningslagstiftning lade fram den 22 november 20112,

- med beaktande av bedomningen av det europeiska mervérdet av en
forvaltningsprocesslag for Europeiska unionen, som Enheten for europeiskt mervirde
lade fram for utskottet for rattsliga fragor den 6 november 2012°,

- med beaktande av det offentliga samradet om allménna regler for en 6ppen, oberoende
och effektiv EU-forvaltning och dess sammanfattande rapport frén juli 2018, som
enheten for europeiskt mervirde vid Europaparlamentets utredningstjdnst lade fram for
utskottet for rattsliga fragor den 10 juli 20189,

—  med beaktande av en konsekvensbeddmning av mdjliga atgérder pd EU-niva for en
oppen, effektiv och oberoende EU-forvaltning fran juli 2018, som enheten for
forhandsbedomningar vid Europaparlamentets utredningstjanst lade fram for utskottet
for rattsliga fragor den 10 juli 2018,

—  med beaktande av 2022 ars beddmning av det europeiska mervirdet med digitalisering
och forvaltningsritt, som enheten for europeiskt mervérde lade fram for utskottet for
réttsliga fragor den [30 maj 2023]'2,

— med beaktande av sin resolution av den 15 januari 2013 med rekommendationer till
kommissionen om Europeiska unionens forvaltningsprocesslag'?,

— med beaktande av sin resolution av den 9 juni 2016 om en 6ppen, effektiv och
oberoende EU-forvaltning och forslaget till Europaparlamentets och radets forordning
om en Oppen, effektiv och oberoende EU-forvaltning!4,

- med beaktande av sin resolution av den 26 oktober 2017 om kontroll av unionsrittens
tillampning 2015 (2017/2011(INI)),

7 http://www.europarl.europa.eu/committees/en/juri/studiesdownload.html?languageDocument=EN&file=59983.
8

http://www.europarl.europa.ecu/meetdocs/2009 _2014/documents/juri/dv/juri_wdadministrativelaw_/juri_wd
administrativelaw_en.pdf.

http://www.europarl.europa.cu/meetdocs/2009 2014/documents/juri/dv/eav_lawofadminprocedure /EAV
LawofAdminprocedure EN.pdf.
10 https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS STU(2018)621841 EN.pdf.

11 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS _STU(2018)621841 EN.pdf.
12 https.//www.europarl.europa.eu/thinktank/sv/document/EPRS_STU(2022)730350.

B EUT C 440, 30.12.2015, s. 17.

14 https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/150700/consultation-eu-law-summary-report.pdf.
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med beaktande av sin resolution av den 7 juli 2022 om béttre lagstiftning med
gemensamma krafter (2021/2166(INI)),

med beaktande av sin resolution av den 20 maj 2021 om att forma EU:s digitala framtid:
undanrdja hinder for en fungerande digital inre marknad och forbéttra anvdndningen av
Al {6r europeiska konsumenter (2020/2216(INI)),

med beaktande av kommissionens uppfoljning av Europaparlamentets resolution med
rekommendationer till kommissionen om Europeiska unionens forvaltningsprocesslag,
som antogs av kommissionen den 24 april 2013,

med beaktande av kommissionens uppfoljning av Europaparlamentets resolution om en
oppen, effektiv och oberoende EU-forvaltning, som antogs av kommissionen den
4 oktober 2016,

med beaktande av kommissionens uppfoljning av Europaparlamentets resolution om
battre lagstiftning med gemensamma krafter, som antogs av kommissionen den
22 oktober 2022,

med beaktande av artiklarna 47 och 54 1 arbetsordningen,

med beaktande av betdnkandet frdn utskottet for rittsliga frdgor (A9-xxxx/xxxx), och av
foljande skal:

Lissabonfordragets ikrafttrddande har gett EU en god réttslig grund for att anta en
europeisk forvaltningsprocesslag.

Den grundléggande ritten till god forvaltning, som faststélls i artikel 41
1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna, har blivit rittsligt
bindande som primérritt.

I en union som foljer réttsstatsprincipen ar det nodvandigt att se till att processuella
rattigheter och skyldigheter alltid 4r tillrackligt klart avgrdnsade, utvecklade och
respekterade. Medborgarna har rétt att forvinta sig en hog niva av 6ppenhet,
effektivitet, lyhdrdhet och snabb behandling fran unionens institutioner, organ och
byraer, och de har ocksa ritt till information om vilka alternativ de har for att vidta
ytterligare atgérder i det berdrda drendet.

En effektiv unionsforvaltning ar vésentlig for allménintresset och bade for manga och
for fa regler och forfaranden kan leda till administrativa missforhdllanden, som ocksa
kan orsakas av motstridiga, oférenliga eller oklara regler och forfaranden. Lampligt
strukturerade och konsekventa forvaltningsprocesser frimjar bade en effektiv
forvaltning och ett lampligt genomférande av den grundldggande rétten till god
forvaltning och frimjar dessutom dppenhet och ansvarsskyldighet, vilket starker
unionens legitimitet och 6kar medborgarnas fortroende for unionens forvaltning.

Bristen pé fortroende bland medborgarna har under de senaste aren varit ett akut
problem for unionen, vilket kan paverka dess legitimitet. Unionen méste ge snabba,
tydliga och synliga svar till unionsmedborgarna for att bemota deras farhdgor.
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F.  EU:s befintliga regler och principer om god forvaltning ar spridda éver en mangd
omraden: primirritten, rittspraxis fran Europeiska unionens domstol, sekundérritten,
icke-bindande lagstiftning och ensidiga ataganden av EU-institutionerna.

G. De interna regler for god forvaltningssed som redan tillimpas av de olika institutionerna
har en begransad effekt, och de dr varken enhetliga eller rittsligt bindande.

H. Med tanke pd rekommendationerna fran Europaradets grupp av stater mot korruption
(Greco) skulle en tydlig och bindande uppséttning regler for unionens férvaltning vara
en positiv signal i kampen mot korruption i offentliga forvaltningar.

L. Sedan 2001 har Europaparlamentet i sina resolutioner och bilagor till dem konsekvent
begirt lagstiftningsatgérder fran kommissionen pa detta omrade. 2013 efterlyste
parlamentet en forvaltningsprocesslag for EU, och 2016 efterlyste parlamentet sdrskilt
ett forslag till Europaparlamentets och rddets féorordning om en &ppen, effektiv och
oberoende EU-forvaltning. I huvudsak syftar parlamentets uppmaningar till antagandet
av en forordning om Europeiska unionens forvaltningsprocess med allmidnna
forfaranderegler for den administrativa verksamheten inom unionens forvaltning, dvs.
unionens institutioner, organ och byraer (europeisk forvaltningsprocesslag).

J. Uppmaningen bygger pa detaljerade konsekvensbeddmningar som bland annat
kvantifierar forvaltningsprocessernas kostnad. I konsekvensbedémningen frén 2018
konstaterades att fragmenteringen av forvaltningsprocesserna inom EU:s institutioner
och organ inverkar negativt pd EU:s 6ppenhet, effektivitet och oberoende, och
slutsatsen drogs att de negativa effekterna sannolikt kommer att férvirras genom
overgangen till digitaliserad forvaltning. Niar kommissionen ldgger fram forslaget bor
den ocksa lagga fram en konsekvensbedomning.

K.  Europaparlamentet deltog i offentliga samrdd om behovet att inféra en europeisk
forvaltningsprocesslag, dir 76 procent av deltagarna stodde ytterligare atgéarder pa
unionsniva for att forbittra och forenkla unionens forvaltningsprocesser, noterade att
forbattrad effektivitet och Oppenhet dr ndgra av huvudskélen till atgérder fran EU:s sida
och slog fast att operativ oforenlighet och den administrativa bordan ar ndgra av de
storsta problemen. Kommissionen bor 1 lamplig utstrdckning genomfora ytterligare
offentliga samréd med alla berdrda aktorer under 2023 och framfor allt dra nytta av
Europeiska ombudsmannens sérskilda erfarenheter och sakkunskap, eftersom det ar
ombudsmannen som tar emot allménhetens klagomal om missférhallanden inom EU:s
organ och institutioner.

L.  Samrad med den akademiska vérlden, yrkesverksamma och rittsvisendet genomfordes
av Europaparlamentet som forberedelse for dess resolution fran 2016 om en 6ppen,
effektiv och oberoende EU-forvaltning. I sin uppf6ljning av parlamentets resolution av
den 15 januari 2013, som antogs den 24 april 2013, uppgav kommissionen att den skulle
gora en detaljerad inventering av EU:s befintliga forvaltningsritt och av eventuella
brister inom alla institutioner, att den skulle utvérdera de strategier som valts for dessa
frdgor 1 medlemsstaterna och samrada med den akademiska vérlden, yrkesverksamma
och réttsvisendet for att genomfora en djupgiende analys av fragans alla aspekter. Tio
ar senare har kommissionen dnnu inte informerat parlamentet om resultaten av den
aviserade inventeringen och fordjupade analysen.
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I samma uppf6ljning 2013 uppgav kommissionen ocksaé att alla framtida initiativ skulle
behova ta hinsyn till den befintliga ramen med administrativa regler och det komplexa
forhallandet mellan 6vergripande och sektorsspecifika regler, de ménga orsakerna till
eventuella administrativa missforhallanden och de ménga mojliga sitt pa vilka de kan
hanteras samt begransningarna for anvandningen av artikel 298 1 EUF-fordraget.
Kommissionen har hittills inte lagt fram ndgon sédan beddmning.

P& grundval av artikel 298 1 EUF-f6rdraget lade kommissionen under 2022 for forsta
géngen fram tva forslag om dels informationssékerhet och dels cybersékerhet inom
unionens forvaltning, dvs. dess institutioner, organ och byraer, for att ta itu med bristen
pa en gemensam strategi pd dessa omrdden och det faktum att vart och ett av dem
antingen har sina egna regler, baserat pa arbetsordningen eller inrdttandeakter, eller inte
har négra regler alls.

Forekomsten av dvergripande och sektorsspecifika regler kan inte utgoéra en ursikt
for att inte utarbeta en europeisk forvaltningsprocesslag, eller ett hinder for att
utarbeta en sddan lag, som skulle utgora en grundldggande och allmén referensram
for forvaltningsprocesser som bor tillimpas av alla unionsforvaltningar oavsett
verksamhetssektor. Sddana allménna foreskrifter finns 1 manga av unionens
medlemsstater oavsett struktur, omrdde eller sektor och parallellt med
sektorsspecifika regler.

Fragmenteringen av de tillimpliga réttsliga ramarna inom unionens forvaltning
leder till betydande dubbelarbete med att utforma och tillimpa interna regler samt
till oforenlig administrativ praxis. For allménheten 6kar forekomsten av olika regler
risken for missforstand, feltolkning och bristande efterlevnad. En grundlaggande
och allmén referensram i form av en europeisk forvaltningsprocesslag for unionens
forvaltning skulle skapa en forvaltningsmiljé med enhetliga principer,
standardiserade regler och tillimpad bésta praxis, men det utesluter inte
sektorsspecifika regler som pa nationell niva. En europeisk forvaltningsprocesslag
ar dessutom forenlig med kravet pé att agera med vederborlig respekt for varje
unionsinstitutions och unionsorgans sjilvstandighet eller befogenheter, som
kommer att bevaras till fullo.

I takt med de tekniska framstegen och den digitalisering som krévs fran
medlemsstaternas sida, dven ndr det giller deras offentliga forvaltning och tjénster,
har liknande digitaliseringsinsatser gjorts av unionens forvaltning. Unionens
forvaltning fungerar i allt hogre grad inte som en separat enhet utan samverkar med
nationella offentliga forvaltningar sa att allménheten far bra service.

Liksom 1 2018 érs konsekvensbeddmning betonades det 1 2022 &rs studie om europeiskt
mervirde att behovet av centralisering och harmonisering ar storre pa grund av
digitaliseringen och att den pagaende digitaliseringen ger upphov till nya problem och
utmaningar.

Domstolen har genom sin réttspraxis utvecklat viletablerade principer for
medlemsstaternas forfaranden 1 EU-fragor som pa sa mycket starkare skl bor tillampas
direkt pd unionens forvaltning. Det kan forvéntas att domstolens réttspraxis snart
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kommer att utvecklas ytterligare for att omfatta aspekter av digitaliseringen av
forvaltningsprocesser, sdsom automatiserat beslutsfattande.

I den europeiska forklaringen om digitala réttigheter och principer for det digitala
decenniet proklameras digitala principer till nytta for alla EU-medborgare.

I den digitala kompassen 2030 faststdllde kommissionen en vision for unionen om ett
digitalt omvandlat Europa 2030 i linje med europeiska virden. Syftet med
policyprogrammet for det digitala decenniet 4r att ytterligare stirka det digitala
ledarskapet och ge medborgarna och foretagen egenmakt, och ddrmed gora den digitala
omvandlingen till en motor for héllbar ekonomisk tillvixt och social vélfard 1 Europa,
vilket bland annat bor uppnas genom att bygga upp digitala fardigheter och
kompetenser hos arbetstagarna sa att de kan delta fullt ut i den digitala ekonomin och
genom att digitalisera offentliga tjénster, samt genom att géra dem mer effektiva och
lattanvinda till nytta for alla 1 samhéllet.

Kommissionens digitala strategi Next Generation Digital Commission frén 2022
omfattar mal som ska gora det mojligt for kommissionens forvaltning att framja EU:s
strategiska prioriteringar och féregd med gott exempel, och den &r bland annat inriktad
pa att ge egenmakt it personalen, mojliggora beslutsfattande som ar digitalt redo genom
riktlinjer och stdd i hela unionens policycykel samt utnyttja fordelarna med data och
innovativ teknik for att fordndra de administrativa forfarandena. Strategin visar hur
digitaliseringen av administrativa forfaranden och unionens administrativa interaktion
med medborgarna kommer att utvecklas under de kommande dren. Denna utveckling
bor atfoljas av en uppsittning regler for forvaltningsprocesser och bor harmoniseras
inom hela unionens forvaltning.

Utvecklingen av ny teknik, sdsom artificiell intelligens och automatiska beslutssystem,
kan spela en viktig roll f6r moderniseringen och forbéttringen av den offentliga
forvaltningens funktion, forutsatt att den teknik som anvénds har en hog tillforlitlighet.
Mojligheten for den offentliga forvaltningen, inbegripet unionens forvaltning, att
anvinda séddan ny teknik bor dock begrinsas av lagenlighetsprincipen och behovet att
sakerstilla respekt for medborgarnas réttigheter. Anvandningen av ny teknik, sdsom
artificiell intelligens och automatiska beslutssystem, kan medfora sérskilda problem for
principen om god forvaltning och rétten till réttslig 6versyn och kraver darfor sédrskild
analys av aspekter sdsom Oppenhet, ansvarsskyldighet, efterlevnad och icke-
diskriminering, genom att ta itu med risken for algoritmisk snedvridning.

Riskerna med att anvénda artificiell intelligens och maskininldrning, i synnerhet inom
ramen for unionens forvaltning dir det kan finnas en betydande maktklyfta mellan
medborgarna och forvaltningen, bor erkénnas. Unionsforvaltningens anvindning av
maskininldrning bor dérfor begrinsas till insamling, organisering, strukturering,
omvandling, kombination och anpassning av data, sdsom optisk teckenigenkidnning,
objektigenkénning eller tal till text.

2022 lade Europeiska rittsinstitutet fram rapporten Model Rules on Impact Assessment
of Algorithmic Decision-Making Systems Used by Public Administration, dér
modellregler foreslds for algoritmiska beslutssystems beslut eller stod till ménskligt
beslutsfattande — dvs. en offentlig myndighets beslut (inbegripet pa unionsniva) att vidta
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eller inte vidta atgdrder — som sannolikt kommer att fa betydande konsekvenser for
allménheten'.

Z. Tidigare har programvara for offentlig forvaltning ofta saknat 6ppen killkod, vilket
innebdr att medborgarna inte kan granska eller dteranvinda koden, trots att de betalar
for den. Det &r virt att erkdnna att unionens forvaltning utvecklar, publicerar och
anvinder 6ppen kéllkod for programvara, vilket &r i linje med principen "offentliga
medel — offentlig kod”. Denna princip framjar ateranvindning och forbéttring av
befintlig kod for att sdnka kostnaderna for programutvecklingen och ddrmed
kostnaderna for digitalisering. Unionens forvaltning bor déarfor kontinuerligt uppmuntra
anvindningen av programvara med oppen kallkod!®.

AA. Unionsmedborgarnas tillgang till digitala forvaltningstjdnster paverkas av faktorer som
alder, fortroende eller vilja att ta till sig tekniska losningar. Unionens forvaltning bor
dérfor ta hansyn till detta nar den utvecklar digitala 16sningar for sina tjdnster for att inte
forlora medborgarnas fortroende samt gora det mojligt for dem att anpassa sig till den
digitala tjansten.

AB. Foljande principer for digitala offentliga tjanster och forvaltning har redan faststillts: 1)
maéanniskocentrerade och tillgidngliga digitala offentliga tjdnster pé alla nivaer, ii) alla
personers mojlighet att delta i skapandet och forbéttringen av digitala offentliga tjdnster
som dr skraddarsydda for deras behov och preferenser, ii1) engdngsprincipen, nimligen
att man endast ska behdva ldmna in sina uppgifter eller information en gang vid digital
interaktion med offentliga forvaltningar 1 hela unionen, iv) interoperabilitet for digitala
tjénster som erbjuds av den offentliga sektorn, sdsom digitala identitetslosningar med
dataportabilitet som &r tilldtna i hela unionen, v) omfattande deltagande av och
kontakter med ménniskor genom digital teknik och digitala 16sningar samt stimulans av
utvecklingen av deltagandeinitiativ pa alla nivéer, vi) storre sdkerhet tack vare digital
teknik och digitala 16sningar.

1.  Europaparlamentet anser att det efter 70 ar av kontinuerlig utveckling inom unionens
offentliga forvaltning och 13 &r efter Lissabonfordragets ikrafttradande, med den
rattsliga grunden i artikel 298 i EUF-fordraget, inte finns ndgon anledning att inte sla
fast principerna om god forvaltning i bindande lagstiftning.

2. Europaparlamentet paminner om att det i sin resolution av den 15 januari 2013 och i sin
resolution av den 9 juni 2016, i enlighet med artikel 225 1 EUF-fordraget, efterlyste
antagandet av en forordning om en Oppen, effektiv och oberoende EU-forvaltning enligt
artikel 298 1 EUF-fordraget. Parlamentet pdminner om att det i sin resolution av den 9
juni 2016 sérskilt uppmanade kommissionen att 1dgga fram ett lagstiftningsforslag som
skulle ingd 1 dess arbetsprogram for 2017. Parlamentet beklagar att dess krav hittills inte
har f6ljts upp med ett forslag frdn kommissionen.

https://www.europeanlawinstitute.cu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model Rules_on_Imp
act_Assessment of ADMSs Used by Public Administration.pdf.

16 https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-
agencies/informatics/open-source-software-strategy en#opensourcesoftwarestrategy.
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3. Europaparlamentet noterar att kommissionen inte har lagt fram négra underbyggda eller
Overtygande argument for sin passivitet och beklagar att kommissionen hittills inte har
lagt fram nagon djupgéende analys eller studier om @mnet.

4.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att snarast lagga fram ett
lagstiftningsforslag, pa grundval av artikel 298 1 EUF-fordraget, om att en férordning
om en &ppen, effektiv och oberoende EU-forvaltning ska inkluderas i dess
arbetsprogram for 2024 sa att medlagstiftarna kan inleda sitt arbete med det omedelbart
1 borjan av den nya mandatperioden. Parlamentet begér att forslaget foljer de
rekommendationer som bifogas detta beslut och uppmanar kommissionen att 6verviga
det forslag till forordning som bifogas dess resolution av den 9 juni 2016 som en
utgangspunkt for utarbetandet av det begérda forslaget och att ta hdansyn till
digitaliseringens utveckling och dess inverkan pa unionens forvaltning och
forvaltningsprocess.

5. Europaparlamentet bedomer att det begérda forslaget inte far ndgra ekonomiska
konsekvenser.

6.  Europaparlamentet uppdrar at talmannen att versidnda denna resolution och bifogade
rekommendationer till kommissionen och ridet.
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BILAGA TILL RESOLUTIONSF(")RSLAGET:REI__(OMMENDATIONER oM
INNEHALLET | DET BEGARDA FORSLAGET

Rekommendation 1 (pa grundval av ett forslag frin kommissionen om en forordning om
en oppen, effektiv och oberoende EU-forvaltning):

Europaparlamentet anser att kommissionens forslag bor utformas som en férordning om en
allmén forvaltningsprocesslag, 1 enlighet med bilagan till parlamentets resolution av den
9 juni 2016 om en &ppen, effektiv och oberoende EU-forvaltning.

Rekommendation 2 (om principerna for digitalisering av unionens
forvaltningsprocesser)

Europaparlamentet anser att framstegen inom digitaliseringen och dess inverkan pa
forvaltningsprocesserna inom unionens forvaltning bor beaktas av kommissionen nir den
lagger fram det begérda forslaget enligt denna resolution. Sérskilt f6ljande bor beaktas:

l. Nir det giller allménna aspekter:

1) Engangsprincipen, ndmligen att man endast ska behdva ldmna in sina uppgifter eller
information en ging vid digital interaktion med unionens forvaltning, och i detta avseende
aven dra nytta av EU:s e-identitetsplanbok.

i1) Interoperabilitet for digitala tjinster som erbjuds av unionens forvaltning.
1i1) Storre sékerhet tack vare digital teknik och digitala 16sningar.

1v) Inférande av forfaranden for och klargorande av anvdndningen av digital teknik

1 unionsforvaltningens externa kommunikation, 1 syfte att atgirda befintliga brister, 6ka
rittssdkerheten, 6ka antalet fall av administrativ ordttvisa som provas och bryta den onda
cirkeln av misstro.

2. Nir det giller tillgéngliga och inkluderande digitala offentliga tjanster:
1) Digitala offentliga tjanster bor vara ménniskocentrerade och tillgéngliga pa alla nivaer.

i1) Alla bor ha mdjlighet att delta 1 skapandet och forbéttringen av digitala offentliga
tjénster som dr skrdddarsydda for deras behov och preferenser.

1i1) Analoga alternativ till digitala tjanster bor alltid tillhandahallas, och en ménsklig
kontaktpunkt bor finnas tillganglig for att hjdlpa unionsmedborgarna att hantera eventuella
problem som kan uppsté vid anvdndningen av digitala tjénster.

1v) Digitala offentliga tjdnster bor vara tillgéngliga for personer med
funktionsnedséttning.

V) Digitala offentliga tjanster bor ocksa vara tillgdngliga via méanga olika enheter.

3. Niér det géller sdkerhet, ansvarsskyldighet och uppgiftsskydd:
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1) Principen “offentliga medel — offentlig kod”, ndmligen att kéllkoden till all
programvara som utvecklas med hjélp av offentliga medel bor goras tillgidnglig for
allméinheten for studier och dteranvéndning.

1) Integriteten och sdkerheten for anvindare av digitala offentliga tjanster bor skyddas.
1) Ratten till fel och ritten till réttelse.

1v) Ratten till en forklaring, dvs. ritten att fa en forklaring till resultatet av algoritmen och
av det beslut som fattats efter algoritmisk bedomning.

V) Principen om insyn nér det géller de kriterier pd grundval av vilka automatiska beslut
fattas, om dessa beslut paverkar medborgarna.

Rekommendation 3 (om principerna for utveckling och inforande av digitala losningar)

Behovet att utveckla nya digitala 16sningar for att tillgodose unionsférvaltningens behov
1 digitaliseringsprocessen bor erkdnnas. For att se till att sddana 1dsningar ér till storsta nytta
for allménheten och unionsforvaltningens personal bor f6ljande principer beaktas:

1) Unionsforvaltningens personal bor std 1 centrum for utvecklingsprocessen, eftersom de
har mest kunskap om forvaltningsprocesser och undantagsfall, nimligen problem eller
situationer som endast intriaffar i den hogsta eller ldgsta &nden av det mgjliga vardeintervallet
eller i extrema situationer.

1) Utveckling av interna digitala 16sningar som dr nddvindiga for utbyggnaden av den
berdrda offentliga tjénsten bor dvervégas.

1i1) Vid utldggning pé entreprenad bor offentliga upphandlingsforfaranden for
digitalisering av projekt och processer delas upp i ansokningsomgangar for mindre projekt s
att digitaliseringskontrakten blir mer tillgéngliga for smd och medelstora foretag, 1 stillet for
att ansokningsomgangarna endast avser monolitiska jitteprojekt som endast ett fatal stora
foretag kan lamna anbud p4, och som l6per storre risk att forsenas och dverskrida budgeten.

1v) Digitaliseringen bor inte enbart betraktas som en kostnadsminskningsprocess: det dr
viktigt att komma ihag att &ndamalsenlig digitalisering ocksa kréver investeringar i bade
teknik och personal.

V) Digitaliseringen bor genomforas pa ett sitt som leder till att personalen far mer tid for
uppgifter de dr utbildade for, genom att automatisera repetitiva arbetsmoment och hjélpa
personalen att se till att unionens forvaltning fullgér de principer och mal som avses

1 rekommendation 2.

Vi) Digitaliseringen bor inte leda till att specialistuppgifter véltras 6ver pa personal utan
specialkompetens, som inte far den utbildning och de resurser som kravs for att utfora sidana
uppgifter.
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