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PASIOLYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIJOS

dél metinio pranesimo apie Europos ombudsmeno 2022 m. veikla
(2023/2120(IND))

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas | metinj praneSimg apie Europos ombudsmeno 2022 m. veikla,
— atsizvelgdamas j Europos Sajungos sutarties (ES sutarties) 10 straipsnio 3 dalj,

— atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 15 straipsnj,
24 straipsnio 3 dalj, 228 straipsnj ir 298 straipsnio 1 dalj,

— atsizvelgdamas Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos 11, 41, 42 ir 43
straipsnius,

— atsizvelgdamas j JT nejgaliyjy teisiy konvencijg (JT NTK),

— atsizvelgdamas j 2021 m. birzelio 24 d. Europos Parlamento reglamenta (ES,
Euratomas) 2021/1163, kuriuo nustatomos ombudsmeno pareigy atlikima
reglamentuojancios nuostatos ir bendrosios salygos (Europos ombudsmeno statutas) ir
panaikinamas Sprendimas 94/262/EAPB, EB, Euratomas!,

— atsizvelgdamas j 2001 m. rugséjo 6 d. Parlamento priimtag Europos gero administracinio
elgesio kodeksa,

— atsizvelgdamas | 2006 m. kovo 15 d. sudarytg ir 2006 m. balandzio 1 d. isigaliojusj
Parlamento ir Europos ombudsmeno bendrajj susitarimg dé¢l bendradarbiavimo,

— atsizvelgdamas i savo ankstesnes rezoliucijas dél Europos ombudsmeno veiklos,
— atsizvelgdamas ] Darbo tvarkos taisykliy 54 straipsnj ir 142 straipsnio 2 dalj,
— atsizvelgdamas i Peticijy komiteto pranesimg (A9-0000/2023),

A. kadangi metinis praneSimas apie Europos ombudsmeno 2022 m. veiklg 2023 m.
balandzio 28 d. buvo oficialiai pateiktas Parlamento Pirmininkei ir ombudsmené Emily
O’Reilly 2023 m. birzelio 27 d. Briuselyje pristaté savo praneSimg Peticijy komitetui;

B.  kadangi pagal SESV 20, 24 ir 228 straipsnius Europos ombudsmenas turi jgaliojimus
priimti skundus dél netinkamy Sgjungos institucijy, organy, jstaigy ar agentiiry
administravimo veiksmy, iSskyrus Europos Sajungos Teisingumo Teismo vykdomas
teismo funkcijas;

C. kadangi SESV 15 straipsnyje pazymima, kad, ,,[s]ieckdamos skatinti tinkamg valdyma ir
uztikrinti pilietinés visuomenés dalyvavimg, Sgjungos institucijos, jstaigos ir organai
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veikia kiek jmanoma gerbdami atvirumo principg® ir kad ,,[v]isi Sajungos pilieciai ir
visi fiziniai ar juridiniai asmenys, gyvenantys ar turintys registruotg buveing valstyb¢je
naréje, turi teis¢ [...] susipazinti su Sgjungos institucijy, jstaigy ir organy dokumentais
[...]°; kadangi siekiant uZtikrinti, kad ES pilieciams biity teikiamos aukstos kokybés
paslaugos ir kad ES administracija atsizvelgty i jy poreikius ir susiriipinimg keliancius
klausimus, labai svarbu apsaugoti pilie¢iy teises ir pagrindines laisves;

kadangi Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos 43 straipsnyje paZymima, kad

» k]iekvienas Sajungos pilietis ir kiekvienas fizinis asmuo, kuris gyvena bet kurioje
valstybé¢je naréje, ar juridinis asmuo, kurio registruota buveiné yra valstybéje naréje,
turi teis¢ kreiptis 1 Europos ombudsmeng su skundu dél netinkamy Sajungos institucijy,
Jstaigy ar organy administravimo veiksmy, iSskyrus Europos Sajungos Teisingumo
Teismo vykdomas teismo funkcijas®;

kadangi 2022 m. ombudsmen¢ pradéjo 348 tyrimus, i$ kuriy 344 buvo pagrijsti skundais,
0 4 pradéti savo iniciatyva, ir baigé 330 tyrimy (i§ jy 325 buvo pagristi skundais, o0 5
pradéti savo iniciatyva);

kadangi 2022 m. didZioji dalis tyrimy buvo susij¢ su Komisija (197 tyrimai arba

57,1 proc.), o kita didziausia dalis tyrimy buvo susijusi su Europos personalo atrankos
tarnyba (22 tyrimai arba 6,3 proc.), Parlamentu (19 tyrimy arba 5,5 proc.) ir Europos
1Sorés veiksmy tarnyba (16 tyrimy arba 4,6 proc.); kadangi likg tyrimai paskirsté taip:
Europos sieny ir pakranciy apsaugos agentiira (FRONTEX) (14 tyrimy arba 4,3 proc.),
Europos Sajungos aviacijos saugos agentiira (7 tyrimai arba 2 proc.), kitos ES
institucijos ar jstaigos (46 tyrimai arba 13,5 proc.) ir kitos ES agentiiros (23 tyrimai arba
6,7 proc.);

kadangi 2022 m. didZiausia ombudsmenés tyrimy dalis buvo susijusi su Komisija,
kurios administracinei veiklai skiriamas didelis visuomenés démesys, atsizvelgiant | tai,
kad tai yra ES vykdomoji valdzia;

kadangi 2022 m. ombudsmenés uzbaigtuose tyrimuose 37 proc. atvejy netinkamo
administravimo atvejy nenustatyta, 46,1 proc. atvejy pati institucija iSsprendé¢ klausima,
12,7 proc. atvejy tolesni tyrimai nebuvo pagristi, o netinkamo administravimo atvejy
nustatyta 4,5 proc. atvejy;

kadangi trys didZiausi susiriipinimg keliantys klausimai, susij¢ su tyrimais, kuriuos
ombudsmen¢ baigé nagrinéti 2022 metais, buvo skaidrumas ir atskaitomybé (pvz.,
galimybé susipazinti su informacija ir dokumentais) (32 proc.), tarnybos kulttira

(20 proc.) ir pagrindiniy teisiy paisymas (15 proc.); kadangi kiti susirtipinimg keliantys
klausimai buvo susije su tinkamu diskretiSkumo naudojimu (jskaitant paZzeidimy
nagring¢jimo procediras), jJdarbinimu, geru personalo klausimy valdymu, procesiniy
teisiy paisymu, tinkamu pazeidimy nagrinéjimo procediiry valdymu, patikimu finansy
valdymu, etika ir visuomenés dalyvavimu ES sprendimy priémimo procese;

kadangi 2022 m. ombudsmené taip pat atliko platesnio masto strateginius tyrimus ir
iniciatyvas sisteminiais klausimais ES institucijose, jskaitant etinius klausimus,
»sukamyjy dury“ reiskinius, atskaitomybe priimant sprendimus, galimybe susipazinti su
dokumentais ir pagrindines teises;
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kadangi 2022 m. ombudsmeno tarnyba toliau didino visuomenés informuotuma apie
ombudsmeno vaidmenj i§laikant aukstus atskaitomybes ir skaidrumo standartus ES
administracijoje;

palankiai vertina Europos ombudsmenés pristatytg metinj praneSimg apie 2022 m.
veikla;

sveikina Emily O’Reilly uZ jos gera darbg ir nuolatines pastangas gerinti administracing
praktika ir skatinti ES institucijy, jstaigy, organy ir agentiiry atskaitomybe, taip pat
uztikrinti ES pilieciams galimybe susipazinti su ES dokumentais;

palankiai vertina nuolatinj konstruktyvy Europos ombudsmeno bendradarbiavimg su
Europos Parlamentu ir kitomis ES institucijomis;

palankiai vertina tai, kad pradétas tyrimas savo iniciatyva siekiant jvertinti, kaip
Komisija uztikrina, kad jos bendravimas su tabako pramonés atstovais biity skaidrus;

patvirtina ombudsmenés tyrimo, kaip Komisija uztikrina, kad iSorés ekspertai,
dalyvaujantys vertinant Europos gynybos fondo (EPF) projekty pasitilymus, neturéty
interesy konflikty, rezultatus; pabrézia, kad svarbu atlikti i§samy paskirty eksperty
interesy konflikty vertinima;

palankiai vertina Komisijos pasiiilyma, reaguojant j ombudsmenés iSvadas, padarytas
atlikus tyrima del bendrovés ,,BlackRock* bylos, 1§ dalies pakeisti Finansinj reglamenta,
jtraukiant galimybe atmesti konkurso dalyvius, jei jie turi interesy konflikta; atkreipia
démesj ; ombudsmenés pasiiilyma Komisijai atnaujinti savo viesyjy pirkimy procediiry
gaires, taitkomas su politika susijusioms sutartims, siekiant uzkirsti kelig bet kokiems
interesy konfliktams;

atkreipia démesj | tai, kad, ombudsmenei atlikus tyrimg dél ,,sukamyjy dury* reiskinio,
Komisija geriau sprendzia §j klausimg ir praso buvusiy darbuotojy pateikti informacija
apie tai, kaip jie laikosi atitinkamy apribojimy; palankiai vertina tai, kad Komisija
greiciau skelbia savo vyresniyjy darbuotojy, prasanciy leidimo pereiti | naujg darbo
vieta, meting apzvalgg ir S§iy praSymy vertinimg; palankiai vertina tai, kad nemokamy
atostogy iS¢jusiems darbuotojams neleidziama jsidarbinti srityse, kuriose kyla interesy
konflikto rizika;

palankiai vertina ombudsmenés pradéta tyrima savo iniciatyva siekiant jvertinti, kaip
Europos Centrinis Bankas (ECB) sprendzia ,,sukamyjy dury® reiSkinio klausima, ir
pritaria ombudsmenés raginimui, kad ECB taikyty grieZtesnes darbuotojy perkélimo }
privatyjj sektoriy taisykles; pritaria rekomendacijai, kad ECB darbuotojams turéty biti
taikomi griezti veiklos pertraukos reikalavimai ir kad turéty biiti pailgintas laikotarpis,
per kurj buvusiems ECB darbuotojams draudziama vykdyti lobisting veikla savo
buvusiy kolegy atzvilgiu;

pabrézia, kad pilieciy dalyvavimas ES sprendimy priémimo procese yra svarbus jo
teisetumui; palankiai vertina ombudsmenes jsipareigojima skatinti atskaitomybe ES
sprendimy priémimo procese, ypac aplinkosaugos sprendimy srityje; palankiai vertina
ombudsmenes ketinima sustiprinti jos vykdoma Europos investicijy banko (EIB)
veiklos kontrole, visy pirma susijusia su laiku skelbiama informacija apie projektus,
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susijusius su aplinka ir EIB finansais, siekiant suteikti pakankamai laiko visuomenei
pateikti susirlipinimg kelianc¢ius klausimus;

10. palankiai vertina tai, kad Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija,
bendradarbiaudama su Europos ombudsmeno tarnyba, paskelbé politikos dokumenta
,»Vadovybés skaidrumo naudojant ekonomikos gaivinimo 1€Sas gerosios praktikos
principy kiirimas®, kuriame pateikiamos gairés vyriausybéms, kaip uztikrinti skaidruma
ir atskaitomybe naudojant ekonomikos gaivinimo po COVID-19 Iésas;

11. pritaria ombudsmenés raginimui, kad Komisija iniciatyviai atskleisty daugiau
informacijos apie valstybiy nariy strateginiy plany patvirtinimg pagal bendrg zemés
tikio politika; praso Komisijos Zemés iikio ir kaimo plétros generalinio direktorato
laikytis ombudsmenés rekomendacijy ir siekti, kad susitikimuose ir keiciantis
informacija su interesy grupiy atstovais biity geriau atstovaujama tiek tikininky, tiek
pilietinés visuomenés interesams;

12. pripaZzjsta, jog svarbu, kad visos institucijos praSymus leisti susipazinti su dokumentais
1Snagrinéty laiku, kad biity iSsaugotas informacijos aktualumas; palankiai vertina tai,
kad Komisija skyré papildomy iStekliy, kad pagerinty praSymy leisti susipazinti su
dokumentais tvarkymo veiksminguma;

13. atkreipia démesj j ombudsmenés darbg teikiant praktines rekomendacijas ES
administracijai dél su darbu susijusiy teksty ir momentiniy praneSimy registravimo ir
pabrézia, kad svarbu, jog ES institucijos laikytysi Siy rekomendacijy, kad ES
administracijos praktika atitikty Siuolaikinius komunikacijos metodus; palankiai vertina
Komisijos atsakyma, kad ji paskelbs daugiau gairiy dél Siuolaikiniy komunikacijos
priemoniy, kaip antai tekstiniy zZinuciy;

14. pabrézia ombudsmenés vykdomy tyrima, kaip ES administracija laikosi Zmogaus teisiy,
svarbg; pritaria ombudsmenés raginimui, kad Komisija sukurty naujg atskirg skundy
nagriné¢jimo portala, skirtg jtariamiems Zmogaus teisiy paZeidimams, ir uZztikrinty, kad
ten galéty buti pateikiami pilietinés visuomenés organizacijy ir kity suinteresuotyjy
subjekty Salyse, su kuriomis ES yra sudariusi prekybos susitarimus, su Zmogaus
teisémis susij¢ skundai;

15. atkreipia démesj | tai, kad ombudsmeng¢ atliko strateginj tyrima dél to, kaip FRONTEX
vykdo savo jsipareigojimus pagrindiniy teisiy srityje laikydamasi savo iSplésty
jgaliojimy pagal Reglamenta (ES) 2019/18962;

16. palankiai vertina tai, kad, remdamasis Europos ombudsmengés praktinémis
rekomendacijomis d¢l oficialiyjy kalby vartojimo bendraujant su visuomene, ES
agentiiry tinklas susitaré dél daugiakalbés politikos gairiy;

17. atkreipia démesj | tai, kad 2022 m. Europos ombudsmeno statutas buvo atnaujintas
igyvendinimo nuostatomis, kuriose i§samiai iSdéstytos ombudsmeno tarnybos darbo

22019 m. lapkri¢io 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1896 dél Europos sieny ir
pakranéiy apsaugos pajégy, kuriuo panaikinami Reglamentai (ES) Nr. 1052/2013 ir (ES) 2016/1624. OL L 295,
2019 11 14, p. 1.
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18.

19.

20.

21.

22.

procediiros;

palankiai vertina ombudsmengs jsipareigojima stebéti, kaip ES administracija
1gyvendina Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija; palankiai vertina
ombudsmenegs, kaip JT neigaliyjy teisiy konvencijos ES sistemos narés, darba;

atkreipia démesj ] ombudsmenés tyrimo savo iniciatyva dél to, kaip Komisija stebi ES
struktiirinius ir investicijy fondus, siekdama uZztikrinti, kad jie biity naudojami
nejgaliyjy teisei | savarankiSka gyvenimg ir jtraukumui j bendruomeng skatinti,
rezultatus; palankiai vertina pasitilyma pateikti aiSkesnes gaires dé¢l buitinybés skatinti
deinstitucionalizavimg naudojant ESI fondus;

ragina ombudsmeng toliau keistis patirtimi ir geriausios praktikos pavyzdziais su
nacionaliniais ombudsmenais per Europos ombudsmeny tinkla; palankiai vertina tai,
kad 2022 m. Europos ombudsmeny tinklo metinéje konferencijoje daugiausia démesio
skirta geriausiai pagalbos pabégéliams praktikai ir buvo nagrin¢jamas viesyjy paslaugy
skaitmeninimo poveikis pilie€iy teiséms; palankiai vertina tai, kad j Europos
ombudsmeny tinklg jtraukti Ukrainos ir Moldovos ombudsmeny biurai;

skatina vaisingg ombudsmenés ir Europos Parlamento Peticijy komiteto dialoga;
pabrézia, kad intensyvus $iy dviejy organy bendradarbiavimas padeda didinti ES
institucijy demokrating atskaitomybe;

paveda Pirmininkei perduoti $ig rezoliucijg ir Peticijy komiteto praneSimg Tarybai,
Komisijai, Europos ombudsmenei, valstybiy nariy vyriausybéms ir parlamentams bei jy
ombudsmenams arba panasioms kompetentingoms institucijoms.
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AISKINAMOJI DALIS

2023 m. balandZzio 28 d. Europos Parlamento Pirmininkei Robertai Metsolai buvo oficialiai
pateiktas metinis praneSimas apie Europos ombudsmeno 2022 m. veikla, o 2023 m. birzelio
27 d. Briuselyje ombudsmené Emily O’Reilly praneSima pristaté Peticijy komitetui.

Europos ombudsmeno jgaliojimai jtvirtinti Sutarties deél Europos Sajungos veikimo (SESV)
24 ir 228 straipsniuose. SESV 24 straipsnyje ir ES pagrindiniy teisiy chartijos 43 straipsnyje
nustatyta teisé pateikti skundg Europos ombudsmenui. Remiantis SESV 228 straipsniu,
Europos Parlamento iSrinktas Europos ombudsmenas turi jgaliojimus priimti kiekvieno
Sajungos piliecio arba kiekvieno valstybéje naréje gyvenancio ar savo registruotg buveing
turincio fizinio arba juridinio asmens skundus dél netinkamo administravimo atvejy Sajungos
institucijy ar jstaigy veikloje, iSskyrus Europos Sgjungos Teisingumo Teisma, kai $is vykdo
teismines funkcijas.

Papildomas principas, ypac susijes su Europos ombudsmeno vaidmeniu, yra ES pagrindiniy
teisiy chartijos 41 straipsnio 1 dalis, kurioje pabréZziama, kad ,,kiekvienas asmuo turi teis¢ |
tai, kad Sgjungos institucijos, jstaigos ir organai jo reikalus tvarkyty nesaliskai, teisingai ir per
kiek jmanomai trumpesnj laikg*.

Europos ombudsmenas padeda zmonéms, jmonéms ir organizacijoms, kurios susiduria su
problemomis dél jy pateikiamy skundy tvarkymo ES administravimo jstaigose, taip pat siekia
skatinti gerg administracing praktikg ir iniciatyviai sprendZia platesnio masto sisteminius
klausimus, susijusius su ES institucijomis. Nors ombudsmenas ne visada gali atlikti tyrimus
del visy gauty skundy, tarnyba vis tiek deda pastangas padéti visiems, kurie ieSko pagalbos,
pavyzdziui, rekomenduodama kitas teisiy gynimo galimybes.

2022 m. pagalbos ; Europos ombudsmeno tarnybg kreipési 16 569 pilieciai: 13 313 1S jy
konsultacijas gavo naudodamiesi interaktyviu Europos ombudsmeno interneto svetainés gidu,
1 kitus 1 038 praSymus suteikti informacijos atsaké ombudsmeno tarnyba, o 2 238 atvejus
ombudsmen¢ nagringjo kaip skundus.

I8 2 238 skundy, kuriuos 2022 m. nagrin¢jo ombudsmene, 755 patenka j Europos
ombudsmeno jgaliojimy sritj, o 1 483 — ne.

2022 m. Europos ombudsmeng¢ iSnagrin¢jo 1 483 skundus d¢l klausimy, kurie nepriklauso jos
jgaliojimy sriciai, daugiausia tod¢l, kad jie nesusij¢ su ES administravimo jstaigy veikla.
Daugiau kaip 40 proc. tokiy skundy gauta i§ Ispanijos, Lenkijos ir Vokietijos, ir vien puse jy —
i§ Ispanijos. Sie jgaliojimy sri¢iai nepriklausantys skundai visy pirma buvo susije su
problemomis, su kuriomis susidiré nacionalinés, regioninés ar vietos vie$osios jstaigos,
vyriausybeés ir vieSojo sektoriaus jstaigos, taip pat nacionaliniai ar tarptautiniai teismai
(pavyzdziui, Europos Zmogaus Teisiy Teismas). Pilie¢iai taip pat pateiké daug skundy
privatiems subjektams, jskaitant bankus, internetines jmones ir platformas, taip pat oro
transporto bendrovéms. Ombudsmené taip pat gavo daug jgaliojimy sri¢iai nepriklausanciy
skundy, susijusiy su humanitarine krize Ukrainoje po Rusijos jsiverZzimo. Ombudsmenei ir
toliau buvo pateikiama daug jgaliojimy sriciai nepriklausanéiy skundy, susijusiy su COVID-
19 pandemija. Jie daugiausia buvo susij¢ su priemonémis, kuriy nacionalinés valdZios
institucijos émési kovodamos su pandemija, ir teise laisvai judéti ES. Kiti ne jos jgaliojimo
sri¢iai priklausantys skundai buvo susije¢ su ES institucijomis, bet dél jy politinio ar teis¢kiiros
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darbo.

Ombudsmené skundo pateikéjams patare, kokios kitos jstaigos galéty jiems padéti, ir
paaiskino ombudsmeno jgaliojimus. Gavusi skundy pateikéjy sutikima, ombudsmené skundus
perdavé ir tinkamiems Europos ombudsmeny tinklo nariams. Skundy pateikéjams, kurie
nebuvo patenkinti konkreciais ES teisés aktais, paprastai buvo rekomenduojama kreiptis |
Europos Parlamento Peticijy komiteta. Skundo pateikéjai, kurie i8kelé kitus klausimus,
iskaitant ES teisés akty jgyvendinima, buvo nukreipti | Europos Komisijg, nacionalinius ar
regioninius ombudsmenus arba ES tinklus, pavyzdziui, ,,Europe Direct®, ,,Solvit* ir Europos
vartotojy centrus.

2022 metais ombudsmené pradéjo 348 tyrimus, i§ kuriy 344 buvo pagristi skundu, o keturi
pradéti savo iniciatyva, ir baigé 330 tyrimy (i$ jy 325 buvo pagristi skundu, o 5 pradéti savo
iniciatyva).

Dauguma tyrimy buvo susije su Komisija (197 tyrimai arba 57,1 proc.), toliau pagal pradéty
tyrimy skaiciy rikiavosi Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO) (22 tyrimai arba

6,3 proc.), Parlamentas (19 tyrimy arba 5,5 proc.), Europos iSorés veiksmy tarnyba (EIVT)
(16 tyrimy arba 4,6 proc.). Like tyrimai pasiskirsté taip: Europos sieny ir pakranciy apsaugos
agentiira (FRONTEX) (14 tyrimy arba 4,3 proc.), Europos Sgjungos aviacijos saugos agenttira
(7 tyrimai arba 2 proc.), kitos ES agentiiros (23 tyrimai arba 6,7 proc.) ir kitos institucijos (46
tyrimai arba 13,5 proc.).

2022 m. Europos ombudsmenés uzbaigtuose tyrimuose, kai skunde minima klausimag
18sprendé¢ pati institucija, sprendimai buvo pasiekti 152 atvejais (46,1 proc.), 122 atvejais
(37,0 proc.) netinkamo administravimo atvejy nebuvo nustatyta ir tik 15 atvejy ombudsmeneé
nustaté netinkamo administravimo atvejj ir institucija pritaré rekomendacijai (4,5 proc.).

Europos ombudsmengs baigty byly tyrimo trukme vidutinisSkai buvo trumpesné nei 6
ménesiai: 157 bylos (48 proc.), baigtos nagrinéti per 3 ménesius, 126 bylos (38 proc.) buvo
baigtos nagrinéti per 3—12 ménesiy, 36 bylos (11 proc.) baigtos nagrinéti per 12—18 ménesiy
ir tik 11 byly (3 proc.) buvo baigtos nagrinéti po daugiau nei 18 ménesiy.

2022 m. ES institucijos patenkinamai bendradarbiavo su ombudsmene 79 proc. atvejy. ES
Institucijos teigiamai reagavo ] 26 i§ 33 ombudsmenés pasiiilymy, pateikty siekiant iStaisyti ar
pagerinti jy administracing praktika.

Trys ombudsmenés didZiausi susirlipinimg keliantys klausimai, susije su tyrimais, baigtais
nagrinéti 2022 metais, buvo skaidrumas ir atskaitomybé¢ (galimybé susipazinti su informacija
ir dokumentais) (32 proc.), tarnybos kulttira (20 proc.) ir pagrindiniy teisiy paisymas

(15 proc.). Kiti susiriipinimg keliantys klausimai susij¢ su tinkamu diskretiSkumo naudojimu
(1skaitant paZeidimy nagrinéjimo procediiras), jdarbinimu, geru personalo klausimy valdymu,
procesiniy teisiy paisymu, tinkamu pazZeidimy nagrinéjimo procediiry valdymu, patikimu
finansy valdymu, visuomenés dalyvavimu ES sprendimy priémimo procese, etikos klausimai
bei dotacijos, viesieji pirkimai ir sutartys;

Ombudsmené ne tik atlieka pagrindinj darba, susijusj su skundais, bet ir kartu su ES
institucijomis vykdo platesnio masto strateginius tyrimus ir iniciatyvas sisteminiais
klausimais. Igyvendinant Europos ombudsmeno strategija ,,2024 m. link®, 2022 m.
ombudsmeneés darbo mastas iSaugo, nes pradéta daugiau tyrimy ir iniciatyvy jvairiais
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klausimais. Atlikdama strateginj darbg 2022 metais ombudsmeno tarnyba pradéjo naujus
strateginius tyrimus jvairiais klausimais.

o FEtikos klausimai

Auksty etikos standarty iSlaikymas ES administracijoje yra viena i§ pagrindiniy ombudsmenés
darbo sric¢iy. Tai apima taisykliy dél ,,sukamyjy dury“ reiskinio jgyvendinima, interesy
konfliktus ir susitikimus su lobistais.

Ombudsmené paprasé Komisijos pateikti informacijg apie tai, kaip ji uztikrina skaidrumg ir
subalansuota interesy, susijusiy su bendra Zemés iikio politika (BZUP), atstovavima.
Ombudsmené pateiké keleta pastaby $iuo klausimu ir papragé daugiau diskutuoti dél BZUP su
pilieciais ir kitais suinteresuotaisiais subjektais, taip pat su zemés tkio sektoriaus atstovais.
Ombudsmené paragino Komisijg savo iniciatyva skelbti daugiau informacijos apie valstybiy
nariy strateginiy plany, kuriuose i$samiai nurodoma, kaip bus siekiama BZUP tiksly,
patvirtinima.

Ombudsmené pradéjo tyrimg savo iniciatyva sieckdama jvertinti, kaip Komisija uztikrina, kad
jos bendravimas su tabako interesy grupiy atstovais bty skaidrus. Sis tyrimas yra tolesnis, su
ankstesniais §ios srities tyrimais, jskaitant tyrima, kuriame 2016 m. padaryta i§vada, kad
Komisija nevykdo savo jsipareigojimy pagal Pasaulio sveikatos organizacijos Tabako
kontrolés pagrindy konvencija, susijes darbas.

Ombudsmeno vaidmuo taip pat yra numatyti vieSojo intereso klausimus ir i§ anksto prasyti,
kad ES administracija pateikty informacijg. Atsizvelgdama j tai, ombudsmené paprasé
Komisijos pateikti daugiau informacijos apie tai, kaip ji uztikrina, kad iSorés ekspertai,
dalyvaujantys vertinant Europos gynybos fondo (EPF) projekty pasitilymus, neturéty interesy
konflikty. Ombudsmen¢ atkreipé démesj | tai, kad eksperty saraSas néra skelbiamas viesai,
todél yra dar svarbiau jgyvendinti etinius jsipareigojimus.

Ombudsmené¢ palankiai jvertino Komisijos pasiiilymg i$ dalies pakeisti Finansinj reglamenta,
kad biity numatyta galimybé atmesti konkurso dalyvius, jeigu jie turi profesinj interesy
konfliktg. Pakeitimas sitilomas reaguojant } ombudsmenés iSvadas dél Komisijos sprendimo
sudaryti sutartj dél tyrimo su jmone ,,BlackRock Investment Management® jos reguliavimo ir
finansiniy interesy srityje.

e ,Sukamyjy dury reiskinys

2022 m. ombudsmeno tarnyba toliau daug démesio skyré tam, kaip ES administracija
sprendZia ,,sukamyjy dury* reiSkinio problema. 2022 m. ombudsmené¢ tgs¢ 2021 m. vasario
mén. pradéty plataus masto strateginj tyrima dél to, kaip Komisija sprendzia ,,sukamyjy dury®
reiSkinio atvejus. Atliekant strateginj tyrimg, apimantj 100 byly, daugiausia démesio skiriama
tam, kaip Komisija tvarko darbuotojy perkélima j privatyjj sektoriy. Komisijos buvo
papraSyta grei¢iau paskelbti sprendimus dél darbuotojy naujy darbo viety, kad visuomeneé
galéty juos laiku patikrinti. Komisija atsake, kad tais atvejais, kai kyla rizika Komisijos
reputacijai, ji paprasys buvusiy darbuotojy pateikti ataskaita, kaip jie laikosi bet kokiy
apribojimy, pvz., dél lobistinés veiklos buvusiy bendradarbiy atZzvilgiu. Komisija taip pat
teigé, kad nuo Siol greiciau skelbs savo vyresniyjy darbuotojy, prasanciy leidimo pereiti |
nauja darbo vieta, meting apzvalgg ir Siy praSymy vertinimg. Be to, nemokamy atostogy
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18éjusiems darbuotojams Siuo metu neleidziama jsidarbinti srityse, kuriose kyla interesy
konflikto rizika.

Atlikusi tyrimg savo iniciatyva, kaip Europos Centrinis Bankas (ECB) sprendzia ,,sukamyjy
dury* rei$kinj, ombudsmen¢ papra$¢ banko taikyti grieZtesnes taisykles, susijusias su
darbuotojy peréjimu j privaty, ypac finansy, sektoriy. Ombudsmen¢ paprase, kad daugiau
darbuotojy biity taikomi grieztesni veiklos pertraukos laikotarpio reikalavimai ir kad
draudimas buvusiems vyresniesiems ECB darbuotojams vykdyti lobisting veikla jy buvusiy
bendradarbiy atzvilgiu buity padidintas iki vieneriy mety. Ombudsmené pateiké keletg
pasiiilymy Europos investicijy bankui (EIB) patikimiau vertinti Valdymo komiteto nariy
per¢jima | privaty sektoriy. Ji to émési po to, kai EIB priémé sprendimg pritarti buvusio
pirmininko pavaduotojo per¢jimui | komunaliniy paslaugy jmong, gavusig paskolas i§ banko.

e Atskaitomybé priimant ES sprendimus

ES pilieciai turi teise susipazinti su ES institucijy turimais dokumentais, o ombudsmenas
veikia kaip teisiy gynimo mechanizmas tiems, kuriems sunku susipazinti su $iais
dokumentais.

2022 m. rugséjo mén. ombudsmené pradéjo viesas konsultacijas, siekdama jvertinti, ar
pilieciai turi galimybe susipazinti su naujausia aplinkos srities informacija. Klausimais siekta
i$siaiskinti, ar visuomenei lengva gauti Sios srities dokumentus ar informacija ir kaip pilieciai
galéty aktyviau dalyvauti rengiant ir jgyvendinant zaligjg politikg. Per konsultacijas gauta 18
atsakymy, ir 2023 m. ombudsmen¢ imsis tolesniy veiksmy. Ombudsmeno tarnyba kreipési |
Atitikties Orhuso konvencijai komiteto sekretoriatg, kad daugiau suzinoty apie jo vaidmenj
nagrin¢jant skundus aplinkos klausimais.

Trys pilietinés visuomenés organizacijos pateiké skundg dél to, kad Europos investicijy
bankas (EIB) per mazai ir per vélai skelbia informacijg apie savo finansuojamus projektus.
Ombudsmené¢ laikési nuomongs, kad EIB tolesniy veiksmy nepakanka, ir paprasé sustiprinti
banko veiklos tikrinima.

Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemoné (EGADP) yra beprecedencio ES
finansuojamo ekonomikos gaivinimo priemoniy rinkinio, skirto padéti valstybiy nariy
ekonomikai atsigauti po COVID-19 pandemijos, dalis. Ombudsmen¢ paklausé Komisijos,
kaip $i uztikrins atskaitomybg, susijusig su fondo i$laidomis, kaip visuomene galéty lengvai
suprasti, kokie projektai bus finansuojami ir ar zadéti tarpiniai tikslai yra pasiekti.
Ombudsmené taip pat gavo skundy dél atsisakymo leisti susipazinti su dokumentais,
susijusiais su Vokietijos, Pranciizijos, Nyderlandy, Svedijos ir Danijos ekonomikos gaivinimo
planais. Savo analizéje ombudsmené pabrézé auksty skaidrumo standarty svarbg valdant
EGADP.

Pilietinés visuomenés organizacijy ir asociacijy grupé kreipési i ombudsmeng po to, kai
Komisija viename dokumente pateikty beveik 123 000 individualiy atsakymy j vieSa
konsultacijg dél tvaraus jmoniy valdymo iniciatyvos traktavo kaip vieng atsakyma su daug
pasirasiusiyjy. Be to, Komisija laiku ir tinkamai neapibendrino pagrindiniy per kampanija
iSkelty klausimy. Ombudsmené isreiske apgailestavima dél tokio poziiirio ir paprasé, kad
ateityje Komisija pateikty daugiau informacijos apie atsakymus, kuriuos pilieciai pateiké per
kampanijos platformas.
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Komisija paaiskino, kaip ji renka informacijg apie ES Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento jgyvendinimag Airijoje, kilus susiriipinimui, kad ji nesurinko pakankamai
informacijos, kad galéty jvertinti, kaip taikomas jstatymas. Ombudsmené¢ nustate, kad
paaiSkinimai yra patenkinami, taciau paragino Komisijg laikytis grieztesniy su jos
informacijos poreikiais susijusiy reikalavimy, kad ji galéty tinkamai stebéti §ig svarbig sritj.

Ombudsmené paklause Tarybos, ar ji galéty savo iniciatyva skelbti daugiau dokumenty,
susijusiy su sankcijy prie§ Rusijg priémimu. Taryba pateiké iSsamy ir jtikinamg paaiSkinima,
kodéel $iuo metu Sioje srityje sunku uztikrinti net ir nedidelj papildoma skaidruma.

e Galimybé susipaZinti su dokumentais

Ombudsmené pertvarké tarnybos vidaus struktiira, kad ji galéty veiksmingiau nagrinéti
skundus ir spresti sisteminius ES administracijos klausimus. D¢l to skundai buvo nagrinéjami
greiciau, taip pat jvairiose srityse pasiekta svarbiy teigiamy ES administracijos veiklos
rezultaty.

2022 m. ombudsmen¢ ir toliau propagavo tarnybos, kaip teisiy gynimo mechanizmo, taikomo
asmenims, siekiantiems pasinaudoti galimybe visuomenei susipazinti su dokumentais, veikla.
Remdamasi tarnybos patirtimi Sioje srityje, ombudsmené paskelbé iSsamy vadova dél teisés
visuomenei susipazinti su ES dokumentais. Si internetiné priemon¢ apima visuomenei skirtus
klausimus ir atsakymus, taip pat iSsamy vadova suinteresuotyjy Saliy ekspertams ir skaidrumo
aktyvistams. Vadove pateikiama iSsami informacija apie visuomenés teisés susipazinti su
dokumentais praktinius ir teisinius aspektus.

Europos jiiry saugumo agentiira (EMSA) sutiko savo svetaingje paskelbti iSsamig informacija
nuo 2015 m. apie galimy naftos iSsiliejimo atvejy nustatyma. Ombudsmené pagyré EMSA
veiksmus, kuriy ji émési gavusi tiriamosios zurnalistikos platformos skunda.

Atlikus tyrima, Taryba suteiké galimybe¢ susipaZzinti su valstybiy nariy pirminémis pastabomis
ir klausimais dél Skaitmeniniy rinky akto projekto, taciau tik pasibaigus teis¢kiiros
diskusijoms dél $io teisés akto. Ombudsmen¢ paprasé Tarybos suteikti galimybe greiciau
susipazinti su teisékiiros dokumentais, kad visuomené galéty veiksmingai dalyvauti
diskusijose dél ES teisés akty projekty.

Komisija leido visuomenei susipazinti su dokumentais, susijusiais su 1,5 mln. medicininiy
kaukiy pirkimu, praéjus beveik dvejiems metams nuo pradinio praSymo pateikimo.

Ombudsmené prad¢jo du tyrimus dél vélavimy nagrinéjant praSymus dél dokumenty: pirmasis
buvo susij¢s su tuo, kiek laiko Komisija uztrunka atsakyti j praSymus leisti visuomenei
susipazinti su dokumentais; antrasis buvo susijes su tuo, kaip Europos sieny ir pakranciy
apsaugos agentiira (FRONTEX) nagrin¢ja tokius prasymus.

e Pagrindinés teisés

2022 m. ombudsmen¢ paprasé Europos sieny ir pakranciy apsaugos agentiiros (FRONTEX)
pagerinti savo atskaitomybe atlikus strateginj tyrima, kaip ji vykdo savo jsipareigojimus
pagrindiniy teisiy srityje. Atliekant tyrimg buvo nagrinéjamas FRONTEX bendry operacijy su
nacionalinémis institucijomis prie ES sieny skaidrumas, tai, kaip ji nustato su pagrindinémis
teisémis susijusias problemas ir kaip ji stebi prieglobscio prasanciy asmeny grazinima.
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Ombudsmené¢ nustaté keleta sriciy, kuriose FRONTEX galéty pagerinti savo praktikg ir
pateiké pasitilymy, kaip pagerinti FRONTEX skundy nagrinéjimo mechanizmo prieinamuma
zmonéms, kurie mano, kad buvo pazeistos jy pagrindinés teises.

Atliekant kitg pagrindinj tyrima, susijusj su pagrindinémis teisémis, buvo nagriné¢jama, kaip
Komisija uztikrina, kad Kroatijos valdzios institucijos, vykdydamos sieny valdymo
operacijas, paisyty pagrindiniy teisiy. Ombudsmené kritikavo Komisijos vélavima nustatyti
Kroatijos valdzios institucijy sieny valdymo stebésenos mechanizmg ir paprasé Komisijos
2023 m. pradZzioje informuoti jg apie veiksmus, kuriy ji émeési, kad vykdant ES 1éSomis
remiamas Kroatijos pasienio operacijas, biity labiau gerbiamos pagrindings teisés.

Ombudsmené paprasé Komisijos pateikti iSsamesnés informacijos apie tai, kaip ji uZtikrina
zmogaus teisiy paisymg ES pasiraSomuose tarptautiniuose prekybos susitarimuose ir paprasé
Komisijos sukurti naujg atskirg skundy nagrinéjimo portalg, skirtg jtariamiems Zmogaus teisiy
pazeidimames, ir iSnagrinéti, kaip pateikdamos skundus dél zmogaus teisiy juo galéty naudotis
pilietinés visuomenés organizacijos ir kiti suinteresuotieji subjektai Salyse, su kuriomis ES yra
sudariusi prekybos susitarimus.

2020 m. ombudsmené paskelbé praktiniy rekomendacijy dél oficialiyjy ES kalby vartojimo
bendraujant su visuomene rinkinj. Be kita ko, nustatyta aiski oficialiyjy kalby vartojimo
politika, politika paskelbta ir nuosekliai taikoma. 2022 m. rudenj ES agentiiry tinklas
paskelb¢, kad, remdamasis ombudsmenés rekomendacijomis, jis susitaré d¢l daugiakalbystés
politikos gairiy ir Sablono.

e Kintantis Europos ombudsmeno vaidmuo

Lapkricio 17-18 d. Florencijoje (Italija) Europos ombudsmené ir Europos universitetinio
instituto Teisés fakultetas su Tarpvalstybinio valdymo mokykla surengé konferencija, kurioje
buvo siekiama iSnagrinéti, kaip kito Europos ombudsmeno vaidmuo siekiant uztikrinti
nepriklausoma, skaidry ir atskaitingg ES administravimg. Renginyje buvo iSsakytos jvairios
akademinés bendruomenés, pilietinés visuomenés, ES administracijos ir Europos
ombudsmeno tarnybos perspektyvos. [vairiose grupése aptarta, kaip per daugelj mety kito
ombudsmeno vaidmuo, kaip ombudsmeno ,,Svelnioji galia“ gali paskatinti teigiamus pokycius
ir koks yra skaidrumo vaidmuo uztikrinant atskaitomybe ES institucijose.

Metingje Europos ombudsmeny tinklo konferencijoje buvo aptarti kai kurie pagrindiniai
klausimai, su kuriais susiduria ombudsmenai, pavyzdziui, nuo karo Ukrainoje béganciyjy
teisiy iSsaugojimas, ir pasveikino Ukrainos ir Moldovos ombudsmeny tarnybas prisijungus
prie tinklo. 2022 m. metinéje Europos ombudsmeny tinklo konferencijoje Strasbiire
daugiausia démesio skirta vaidmeniui, kurj ombudsmenai gali atlikti krizés metu.

¢ Rysiai su Europos Parlamentu

2022 m. Europos ombudsmené¢ toliau glaudziai bendradarbiavo su Europos Parlamentu,
komitety posédziuose pristaté pagrindinius tyrimus ir dalyvavo Parlamento klausymuose bei
praktiniuose seminaruose su ES administravimu, pagrindinémis teisémis ir galimybe
susipazinti su dokumentais susijusiais klausimais. 2022 m. ombudsmené dalyvavo jvairiuose
Peticijy komiteto rengtuose renginiuose ir posédziuose, kaip antai praktiniame seminare
nejgaliyjy teisiy klausimais. Ji taip pat susitiko su Peticijy komiteto pirmininke Dolors
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Montserrat, kad aptarty jy bendradarbiavimg sprendziant pilie¢iams riipimus klausimus, o
Peticijy komitetas, kasmet keic¢iantis nuomonémis apie ombudsmeno veikla, iSreiské paramag
ombudsmenés darbui ir strategijai.

e Jungtiniy Tauty nejgaliyju teisiy konvencija

Ombudsmené, kaip Sios sistemos nare, atidziai stebi, kaip ES administracija jgyvendina
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijai jgyvendinti sukurtg ES struktiirg. Be to, 2022 m.
ombudsmen¢ atliko svarbius tyrimus, susijusius su nejgaliyjy teisémis. Balandzio mén.
ombudsmeng¢ baigé tyrimg savo iniciatyva dél to, kaip Europos Komisija stebi ES
struktiirinius ir investicijy fondus, siekdama uztikrinti, kad jie biity naudojami nejgaliyjy
teisei | savarankiskg gyvenima ir jtraukumui j bendruomene skatinti. 2022 m. spalio mén.
ombudsmeng taip pat surengé misry seminarg Europos ombudsmeny tinklo nariams, kuriame
buvo kei¢iamasi informacija ir patirtimi, susijusia su ES interneto svetainiy prieinamumo
direktyvos standartais ir jos jgyvendinimu.
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