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B7-0331/2013

Europa-Parlamentets beslutning om fuldferelsen af det digitale indre marked
(2013/2655(RSP))

Europa-Parlamentet,

der henviser til artikel 3, stk.3, og artikel 6 i traktaten om Den Europaiske Union (TEU),

der henviser til artikel 9, 12, 14, 26, 114, stk. 3, og artikel 169, stk.1, i traktaten om Den
Europ@iske Unions funktionsmade,

der henviser til beteenkning fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse
om ny dagsorden for den europaeiske forbrugerpolitik", der blev vedtaget den 25. april
2013 (A7-0163/2013),

der henviser til et arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene af 23. april 2013
med titlen "E-commerce Action plan 2012-2015 — State of play 2013"
(SWD(2013)0153),

der henviser til Kommissionens resultattavle for det indre marked nr. 26 af 18. februar
2013,

der henviser til et arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene af 7. december
2012 med titlen "The Consumer Markets Scoreboard: Making markets work for
consumers — ottende udgave, del 2 — november 2012" (SWD(2012)0432),

der henviser til Kommissionens meddelelse af 18. december 2012 om indhold pé det
digitale indre marked (COM(2012)0789),

der henviser til Kommissionens rapport af 18. april 2013 til Europa-Parlamentet og Radet
om aftalememorandummet om salg af varemarkeforfalskede varer via internettet
(COM(2013)0209),

der henviser til sin beslutning af 11. december 2012 om fuldferelsen af det digitale indre
marked!,

der henviser til sine beslutninger af 6. april 2013 om et indre marked for europaere?, om
et indre marked for virksomheder og vekst® og om styreformer og partnerskab i det indre
marked?,

der henviser til Kommissionens meddelelse af 11. november 2010 til Europa-
Parlamentet, Radet, Det Europeiske Okonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget

! Vedtagne tekster, P7_TA(2012)0468.
2EUT C 296 E af 2.10.2012, s. 59.
3EUT C 296 E af 2.10.2012, s. 70.
4EUT C296 E af 2.10.2012, s. 51.
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med titlen "P& vej mod en akt for det indre marked for en social markedsekonomi med
hej konkurrenceevne — 50 forslag med henblik pa at blive bedre til at arbejde, ivaerksatte
og handle sammen" (COM(2010)0608),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 3. oktober 2012 til Europa-Parlamentet,
Radet, Det Europeiske Okonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget med titlen
"Akten for det indre marked II" (COM(2012)0573),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 13. april 2011 til Europa-Parlamentet,
Rédet, Det Europaiske Okonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget med titlen
"Akten for det indre marked: Tolv loftesteenger til at skabe vaekst og oget tillid"
COM(2011)0206),,

— der henviser til forslaget af 4. juni 2012 til Europa-Parlamentets og Radets forordning om
elektronisk identifikation og tillidstjenester til brug for elektroniske transaktioner pa det
indre marked (COM(2012)0238),

— der henviser til sin beslutning af 22. maj 2010 om en strategi til styrkelse af sarbare
forbrugeres rettigheder!,

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 22. maj 2012 til Europa-Parlamentet,
Radet, Det Europeiske Okonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget med titlen
"En europaisk forbrugerdagsorden — Qget tillid og vaekst" (COM(2012)0225),,

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 2. maj 2012 med titlen "Europzisk strategi
for et bedre internet for bern" (COM(2012)0196),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 20. april 2012 om en strategi for offentlige
e-indkeb (COM(2012)0179),

— der henviser til forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning af 25. januar 2012
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og
om fri udveksling af sddanne oplysninger (generel forordning om databeskyttelse)
(COM(2012)0011),

— der henviser til Kommissionens grenbog af 29. november 2012 med titlen "Et integreret
pakkeleveringsmarked for mere e-handel inden for EU" (COM(2012)0698),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 11. januar 2012 med titlen "En
sammenhangende ramme til styrkelse af tilliden til det digitale indre marked for e-handel
og onlinetjenester" (COM(2011)0942),

— der henviser til sin beslutning af 15. november 2011 om en ny forbrugerpolitisk strategi?,

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011
om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv

! Vedtagne tekster, P7_TA(2012)0209.
2EUT C 153 E af 31.5.2013, s. 25.
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85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF!,

der henviser til forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning af 9. november 2011
om et forbrugerprogram 2014-2020 (COM(2011)0707) og ledsagedokumenterne
(SEC(2011)1320 og SEC(2011)1321),

der henviser til Kommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv af 3.
december 2012 om tilgaengeligheden af offentlige organers websteder
(COM(2012)0721),

der henviser til sin beslutning af 25. oktober 2011 om mobilitet og integrering af personer
med handicap og den europeiske handicapstrategi for 2010-20202,

der henviser til forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv af 7. februar 2013 om
foranstaltninger, der skal sikre et hojt feelles niveau for net- og informationssikkerhed 1
hele EU (COM(2013)0048),

der henviser til en felles meddelelse af 7. februar 2013 fra Kommissionen og Unionens
hejtstdende repraesentant for udenrigsanliggender og sikkerhedspolitik med titlen "Den
Europaiske Unions strategi for cybersikkerhed: Et abent og sikkert internet"
(JOIN(2013)1),

der henviser til Kommissionens meddelelse med titlen "Udnyttelse af potentialet ved
cloud computing i Europa" COM(2012)0529,

der henviser til forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning af 19. oktober 2011
om oprettelse af Connecting Europe-faciliteten (COM(2011)0665),

der henviser til sin beslutning af 15. december 2010 om reklamers pavirkning af
forbrugernes adfeerd’,

der henviser til sin beslutning af 21. september 2010 om endelig gennemforelse af det
indre marked for e-handel?,

der henviser til Radets direktiv 2010/45/EU af 13. juli 2010 om @ndring af direktiv
2006/112/EF om det fzlles merveerdiafgiftssystem for sa vidt angér faktureringsreglerne?,

der henviser til Domstolens domme om Google (forenede sager C-236/08 til C-238/08,
dom af 23. marts 2010) og BergSpechte (sag C-278/08, dom af 25. marts 2010), hvor den
almindelige internetforbruger defineres som "en internetbruger, der er almindeligt oplyst
og rimeligt opmarksom",

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/13/EU af 10. marts 2010
om samordning af visse love og administrative bestemmelser i medlemsstaterne om

"EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64.
2EUT C 131 E af 8.5.2013, 5. 9.
3EUT C 169 E af 15.6.2012, s. 58.
*EUT C50 E af21.2.2012, s. 1.
SEUTL 189 af 22.7.2010, s. 1.
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udbud af audiovisuelle medietjenester (direktiv om audiovisuelle medietjenester)!;

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 3. marts 2010 med titlen "Europa 2020: En
strategi for intelligent, beredygtig og inkluderende veekst" (COM(2010)2020),

— der henviser til Mario Montis rapport af 9. maj 2010 om en ny strategi for det indre
marked,

— der henviser til analyserapporten om holdningerne til salg over grenserne og
forbrugerbeskyttelse udgivet af Kommissionen i marts 2010 1 Flash Eurobarometer nr.
282,

— der henviser til undersegelsen "Mystery Shopping Evaluation of Cross-Border E-
Commerce in the EU", som blev foretaget pd vegne af Europa-Kommissionens GD
SANCO, af YouGovPsychonomics og offentliggjort den 20. oktober 2009,

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 2. juli 2009 om hidndhavelse af
forbrugerlovgivningen (COM(2009)0330),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 2. juli 2009 om anvendelsen af Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om
samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for hdndhavelse af lovgivning
om forbrugerbeskyttelse ("forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde")
(COM(2009)0336),

— der henviser til sin beslutning af 13. januar 2009 om omsatning, gennemforelse og
handhevelse af direktiv 2005/29/EF om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pé det indre marked og direktiv 2006/114/EF om vildledende og
sammenlignende reklame?,

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om
fri udveksling af sddanne oplysninger?,

— der henviser til forretningsordenens artikel 48,
— der henviser til forretningsordenens artikel 110, stk. 2,

A. der henviser til, at det er af afgerende betydning at frigere hele potentialet i det digitale
indre marked for at gere EU til en mere konkurrencedygtig og dynamisk videnbaseret
okonomi til gavn for bade borgere og erhvervsliv; der henviser til, at det er nedvendigt, at
EU skrider til handling nu for at bevare sit globale konkurrencemaessige forspring,
navnlig i forhold til hegjvaekstsektorer, sdsom internetplatformen og softwareindustrien;

B. der henviser til, at opkobling overalt, der ath@nger af uhindret adgang til
hejhastighedsinternet, universal og lige adgang til internettjenester for alle borgere samt

'EUT L 95 af 15.4.2010, s. 1.
2EUT C 46 E af 24.2.2010, s. 26.
3SEUT L 281 af 23.11.1995, s. 31.
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adgang til frekvensressourcer til tradlese bredbandstjenester, er en afgerende
forudsaetning for, at det digitale indre marked kan udvikles; der henviser til, at den nye
teknologiske udvikling, sdsom mobiludstyr og -applikationer samt nye generationer af
mobilstandarder, kraver palidelige og hurtige infrastrukturnetvaerk for at vere til gavn
for borgere og erhvervsliv;

der henviser til, at applikationer, der er baseret pa enorme datamangder, er af stadig
starre betydning for konkurrencedygtigheden 1 Unionens ekonomi med forventede
globale indtaegter pa 16 mia. EUR og en forventet global jobskabelse péd yderligere 4,4
millioner job inden 2016;

der henviser til, at cloud computing har et kolossalt skonomisk, socialt og kulturelt
potentiale for s& vidt angar omkostningsbesparelser, indholds- og informationsdeling,
oget konkurrenceevne, adgang til information, innovation og jobskabelse; der i denne
forbindelse henviser til, at det er s&rlig vigtigt at oprette problemfrie e-
forvaltningstjenester, der er tilgeengelige via forskellige former for udstyr;

der henviser til, at EU's gkonomi er under vasentlig strukturmeessig forandring, hvilket
har indvirkning pa dens globale konkurrenceevne og dens arbejdsmarkeder; der henviser
til, at den arlige vaekstundersegelse 2013 opfordrer til en malrettet indsats for at age
jobskabelsen; der henviser til, at dynamiske og rummelige arbejdsmarkeder er afgerende
for EU-gkonomiens genopretning og konkurrenceevne;

der henviser til, at sociale medier, brugerskabt indhold, remix-kulturen og samarbejde
mellem brugere spiller en stadig vigtigere rolle 1 den digitale ekonomi; der henviser til, at
forbrugerne 1 stigende grad er villige til at betale for professionelt digitalt indhold af hej
kvalitet, forudsat at det er til en overkommelig pris, tilgengeligt via forskellige former for
udstyr og ikke bundet til et bestemt land;

der henviser til, at adgangen til indhold til overkommelige priser gennem sikre og
palidelige betalingsfaciliteter ber ege forbrugertilliden, nar der opnas adgang til
grenseoverskridende tjenester;

der henviser til, at 99 % af alle virksomheder 1 EU er sma eller mellemstore virksomheder
(SMV'er), som tegner sig for 85 % af EU's beskaftigelse; der henviser til, at SMV'er
derfor er drivkraften 1 EU's skonomi og har det primere ansvar for vardiskabelse,
beskaftigelse og vaekst samt innovation og forskning og udvikling;

der henviser til, at EU-borgerne spiller en afgerende rolle som forbrugere i opfyldelsen af
Europa 2020-mélene om intelligent, baeredygtig og inklusiv vaekst, og at forbrugernes
rolle derfor ber anerkendes som en del af EU's gkonomiske politik; der henviser til, at det
er nedvendigt at finde den rette balance, der styrker konkurrenceevnen i Unionens
erhvervsliv, samtidig med at forbrugernes interesser beskyttes;

der henviser til, at opsplitningen af det indre marked udger en trussel mod forbrugernes
frie valg; der henviser til, at det er nedvendigt at ege forbrugernes tillid, deres tillid til
markedet og kendskabet til deres rettigheder med serligt fokus pa andre forbrugere i
sarbare situationer; der henviser til, at det er af afgerende betydning at tilbyde Unionens
forbrugere bedre beskyttelse over for varer og tjenester, der kan veere til fare for deres
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sundhed eller sikkerhed;

K. der henviser til, at Kommissionens EU-dekkende gennemgang af websteder, der selger
digitalt indhold, sdsom spil, videoer eller download af musik, viser, at mere end 75 % af
disse websteder tilsyneladende ikke efterlever reglerne for forbrugerbeskyttelse; der
henviser til, at direktivet om forbrugerrettigheder (2011/83) for forste gang fastsatter
specifikke regler for digitalt indhold; der henviser til, at Kommissionen ber opfordres til
fortsat at indarbejde sddanne regler ved revision af EU's eksisterende forbrugerlovgivning
eller fremsattelse af forslag om ny lovgivning pa dette omrade;

L. der henviser til, at 15 % af EU's arbejdsdygtige befolkning (80 millioner mennesker) har
funktionsnedsettelser eller handicap; der henviser til, at antallet af websteder, der tilbyder
e-forvaltningstjenester, og antallet af den offentlige sektors websteder vokser 1 hastigt
tempo; der henviser til, at EU-markedet for produkter og tjenesteydelser, der har med
webtilgengelighed at gore, skennes at veere to mia. EUR vard. der henviser til, at dette
marked fortsat 1 hej grad er opsplittet og uudviklet, hvilket skader ikke blot potentielle
kunder, men ligeledes den samlede gkonomi;

M. der henviser til, at forbrugerne ikke udger en homogen gruppe, idet de udviser markante
forskelle for sa vidt angér digitale feerdigheder, kendskab til forbrugerrettigheder,
gennemslagskraft og villighed til at klage; der henviser til, at der ber overvejes et forbud
mod forskelsbehandling, og at tilgeengeligheden ber eges for at overvinde den digitale
kloft;

Udnyttelse af det digitale indre markeds fulde potentiale

1. understreger, at frigerelsen af det indre marked gennem servicedirektivet og et digitalt
indre marked kunne faje 800 mio. EUR! til EU's gkonomi, hvilket svarer til nasten 4 200
EUR pr. husholdning?;opfordrer medlemsstaterne og Kommissionen til at give tilsagn om
udviklingen af det digitale indre marked som en overordnet politisk prioritet og forelegge
en holistisk tilgang og en ambitigs strategi, der omfatter bade lovgivningsmaessige og
politiske initiativer med henblik pa at tage hegjde for den nye og fremtidige udvikling og
pa den baggrund gere det indre digitale marked til virkelighed; understreger, at dette vil
kraeve politisk lederskab, beslutsomhed, prioritering og offentlig finansiering pé
europisk, nationalt og regionalt plan; understreger isar, at der kraeves staerkt lederskab
fra alle EU-institutionernes side og klart politisk ejerskab fra medlemsstaternes side for
fuldt ud og effektivt at kunne gennemfore og handhave direktiver og forordninger
vedrerende det indre marked;

2. opfordrer Kommissionen til hurtigst muligt at fjerne eksisterende hindringer for det
digitale indre marked, herunder forenkle den retlige ramme for moms, garantere adgang
til sikker paneuropzisk e-betaling, e-fakturering og leveringstjenester, samt revidere

! Det britiske ministerium for virksomheders innovation og kvalifikationer, skonomibog nr.11: "De gkonomiske
konsekvenser for Storbritannien og EU ved gennemfoarelsen af det indre marked", februar 2011.

2 Det britiske ministerium for virksomheders innovation og kvalifikationer, gkonomibog nr.11: "De gkonomiske
konsekvenser for Storbritannien og EU ved gennemfoarelsen af det indre marked", februar 2011, og Eurostat-data
om EU's BNP for 2010 og antallet af husholdninger i EU.
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intellektuelle ejendomsrettigheder med henblik pa at fremme adgangen til lovligt digitalt
indhold 1 hele EU; understreger betydningen af at etablere ensartede regler for den frie
bevagelighed af varer og tjenesteydelser, biade fysisk og digitalt;

3. opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til at styrke forvaltningen af det digitale
indre marked, sikre netneutralitet samt den effektive og intelligente anvendelse af ikt med
henblik pa at mindske den administrative byrde for borgere og virksomheder; opfordrer
Kommissionen til styrke eksisterende forvaltningsredskaber og foreleegge en
sammenhangende strategi for at fremme deres anvendelse, herunder
informationssystemet for det indre marked (IMI), SOLVIT, "Dit Europa" samt de
kvikskranker, der blev oprettet under servicedirektivet;

4. understreger betydningen af en europaisk strategi for cloud computing pa grund af dets
potentiale for EU's konkurrenceevne, vekst og jobskabelse; understreger, at cloud
computing, idet det medferer minimale startomkostninger og sma infrastrukturkrav,
udger en mulighed for EU's it-industri, og navnlig for SMV'er, for at disse kan blive
forende inden for omrader som udlicitering, nye digitale tjenester og datacentre;

5. anerkender, at enorme datamangder og viden er drivkraften i EU's fremtidige okonomi;
glaeder sig over den foreslaede databeskyttelsespakke som en made til at gge tillid og
gennemsigtighed; understreger, at det er nedvendigt at tage hensyn til de udfordringer,
der opstar som folge af globaliseringen og anvendelsen af nye teknologier, samt
vigtigheden 1 at sikre, at en moderniseret EU-databeskyttelsesordning styrker borgernes
rettigheder, gor EU til frontlgber og trendsetter inden for databeskyttelse, styrker det
indre marked og skaber lige vilkér for alle aktive virksomheder i EU;

6. understreger nedvendigheden af at opfordre til nye e-forvaltningstjenester af hoj kvalitet
ved at vedtage innovative teknologiske losninger, sdsom e-indkeb, og derved fremme en
problemfri levering af information og tjenesteydelser; understreger betydningen af
udkastet til forordning som foresléet af Kommissionen om elektronisk identifikation og
elektroniske tillidstjenester pa grund af dets bidrag til det digitale indre marked ved at
skabe passende vilkar for gensidig anerkendelse af og et hojt sikkerhedsniveau for
centrale mulighedsskabende teknologier pa tvars af grenserne, f.eks. gennem elektronisk
identifikation, elektroniske dokumenter, elektroniske signaturer og elektroniske
leveringstjenester, og for indbyrdes kompatible e-forvaltningstjenester i hele Unionen;

7. mener, at der er behov for yderligere bestrabelser for s& vidt angér videreanvendelsen af
den offentlige sektors informationer og markedsferingen af e-forvaltningstjenester;

8. understreger vigtigheden af at fremme innovation og investere i digitale feerdigheder;
fremhaver den afgerende rolle, som SMV'erne spiller 1 at nedbringe arbejdslesheden,
navnlig ungdomsarbejdslesheden; opfordrer til bedre finansieringsadgang gennem
finansieringsprogrammer, saisom Horisont 2020 og Cosme, og til, at der udvikles nye
investeringsinstrumenter og -garantiordninger; noterer sig isar, at EU har brug for at
genvinde sin globale ledende rolle inden for mobilteknologi og intelligente enheder;

9. understreger, at det er nedvendigt at opfordre til storstilede investeringer inden for faste
og mobile netverk, séledes at EU bliver ferende inden for global teknologisk udvikling,
sa det bliver muligt for borgere og erhvervsliv at drage fuld nytte af de muligheder, som
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10.

1.

den digitale revolution medferer;

beklager dybt, at mange medlemsstater ikke har overgoldt fristen den 1. januar 2013 for
tildeling af frekvenser fra digitaliseringsgevinsten 1 800 MHz-bandet til mobile
bredbandstjenester som fastsat i radiofrekvenspolitikprogrammet; understreger, at denne
forsinkelse har hemmet lanceringen af 4G-netvaerk 1 EU; opfordrer derfor
medlemsstaterne til at treeffe de nodvendige foranstaltninger for at sikre, at 800 MHz-
bandet bliver tilgaengeligt for mobile bredbandstjenester, og opfordrer Kommissionen til
at anvende alle sine befgjelser til at sikre en hurtig gennemforelse;

glaeder sig over Kommissionens hensigt om at fremlegge en ny
telekommunikationspakke med henblik pé at mindske markedsopsplitningen pa
telekommunikationsmarkedet, herunder foranstaltninger til at fjerne roamingtakster i den
nermeste fremtid; understreger, at det er nodvendigt at finde en proaktiv lesning pé
roamingtakster for at kunne skabe et virkeligt digitalt indre marked, som ligeledes
omfatter anvendelsen af mobile enheder;

Investering i menneskelig kapital — mindskelse af feerdighedskloften

12.

13.

14.

15.

16.

udtrykker sin bekymring over, at beskeaftigelsesfrekvensen i EU falder; opfordrer til et
fornyet fokus pa jobskabelsespolitikker inden for omréader med potentiel hoj vekst,
sasom den gronne ekonomi, sundhedstjenester og ikt-sektoren; mener, at oprettelsen af et
digitalt indre marked kan vare med til at fjerne eventuelle forskelle mellem
medlemsstaterne og regionerne for sa vidt angar beskaftigelse, social inklusion og
bekaempelse af fattigdom,;

understreger, at det digitale indre marked ber hjelpe mennesker med at forblive aktive og
sunde pa arbejdsmarkedet i takt med, at de bliver aldre, samtidig med at balancen
mellem arbejdsliv og familie forbedres; understreger, at ikt-vaerktejer ligeledes kan sikre
baredygtige og vellykkede sundhedssystemer;

anerkender, at det europ@iske arbejdsmarked andrer sig radikalt, og at der vil vare behov
for nye ferdigheder pa fremtidens arbejdsmarked; opfordrer medlemsstaterne til at
foretage de nedvendige investeringer i menneskelig kapital og baredygtig jobskabelse,
bl.a. ved at drage nytte af EU-midler, sisom Den Europeiske Socialfond; opfordrer
Kommissionen og medlemsstaterne til at prioritere det digitale kendskab og e-
feerdigheder 1 flagskibsinitiativet "Nye kvalifikationer til nye job";

understreger behovet for at forbedre mediekendskabet og ferdighederne inden for digitalt
kendskab, is@r blandt bern og mindrearige, med henblik pa at opna et virkeligt digitalt
indre marked og udnytte vaekstpotentialet i denne dynamiske sektor; noterer sig is&r
betydningen af at mindske den forventede mangel pa ikt-fagfolk; glaeder sig over den
store koalition for digitale jobs og understreger betydningen af at afstemme ikt-
uddannelserne til erhvervslivets krav;

understreger, at det er nedvendigt yderligere at aktivere anvendelsen af den europ@iske
portal for jobmobilitet (EURES); stotter, at medlemsstaterne anvender EURES, bade som
et middel til at yde radgivning til arbejdstagere og arbejdssegende om deres ret til fri
bevagelighed og som beskeaftigelsesinstrument med serligt fokus pa ansattelse og
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arbejdsgivernes behov med sigte pa effektivt at bidrage til genopretning og langsigtet
vaekst;

Tillid, sikkerhed og forbrugertillid

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

glaeder sig over vedtagelsen af EU-kodeksen for onlinerettigheder; opfordrer
Kommissionen og medlemsstaterne til at udbrede denne kodeks i bredt omfang, siledes at
det opnar den enskede effekt;

understreger, at den stadig hurtigere udvikling af e-handelen er yderst vigtig for
forbrugerne, idet den giver dem et bredere udvalg, navnlig til de forbrugere, der bor 1
mindre tilgengelige, afsides liggende omrdder, samt til bevaegelseshemmede forbrugere,
som ellers ikke ville have adgang til et bredt udvalg af varer og tjenesteydelser;

understreger vigtigheden 1 at sikre forbrugerne fuld adgang til det digitale indre marked,
uanset bopel og nationalitet; opfordrer Kommissionen til at traeffe foranstaltninger til
bekaempelse af forskelsbehandling af forbrugerne pé det indre marked som folge af
nuvarende graenseoverskridende restriktioner, som anvendes af visse virksomheder, der
er involveret 1 fjernsalg;

papeger, at det er helt afgerende, at forbrugerne har tillid til e-handelen bade pa nationalt
og grenseoverskridende niveau; understreger, at det er nadvendigt at sikre produkternes
kvalitet, sikkerhed, sporbarhed og @gthed for at afvaerge kriminel og urimelig praksis og
for at efterleve reglerne om personlig databeskyttelse;

understreger, den rolle, som det digitale indre marked spiller 1 at oprette et sikkert og
velfungerende indre marked for varer og tjenesteydelser; fremhaver 1 denne forbindelse
betydningen af at markedsfore effektive og koordinerede risikostyringssystemer inden for
rammerne af forslagene om produktsikkerhed 1 almindelighed og markedsovervagning;

understreger vigtigheden i tidligt at gennemfore bestemmelserne 1 direktivet om
onlinetvistbileeggelse, sdledes at forbrugerne har let tilgaengelig adgang til effektiv
problemlgsning pé internettet; opfordrer Kommissionen til at sikre, at der garanteres
passende finansiering af platformen for onlinetvistbileggelse;

fremhaver betydningen af tillidsmarker, for at det digitale indre marked kan fungere
effektivt for bade erhvervsliv og forbrugere; opfordrer til, at der vedtages en europaisk
servicestandard for tillidsmerker, der bygger pd standarder af hej kvalitet, for at bista
dem 1 konsolideringen af EU-markedet;

opfordrer Kommissionen til at vedtage EU's retningslinjer for minimumstandarder til
sammenligning af websteder, der er bygget op omkring de grundleeggende principper om
gennemsigtighed, objektivitet, kvalitetsinformation, effektive klageprocedurer,
forstaelighed og brugervenlighed; foreslér, at sddanne retningslinjer ledsages af en
akkrediteringsordning for hele EU samt effektiv overvdgning og
handhavelsesforanstaltninger;

forventer, at Kommissionen i sin revision af pakkerejsedirektivet fuldt ud undersoger
virkningerne af e-handel og digitale markeder pa forbrugeradfzrden inden for EU's
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turistbranche, og at den eger sine bestrebelser pé at forbedre kvaliteten, indholdet og
trovaerdigheden af den information, der gives til turisterne;

26. understreger, at passagererne inden for rammerne af edb-reservationssystemer skal vare 1
stand til at sondre klart mellem de obligatoriske driftsomkostninger, der er inkluderet 1
billetprisen og de valgfri elementer, med henblik pa at gere priserne mere
gennemskuelige, nar passagererne bestiller billetter pa internettet;

27. opfordrer Kommissionen til ngje at overvage og anvende alle sine befgjelser til sikre, at
de centrale bestemmelser i direktivet om urimelig handelspraksis gennemfores og
anvendes korrekt for s vidt angar moderniserede regler for bekaempelse af urimelig
handelspraksis, herunder pa internettet, iser den potentielle misbrug af markedsposition
pa omrdder som f.eks. adfaerdsbaseret annoncering, tilpassede prispolitikker og
internetsegningstjenester; gleder sig over Kommissionens meddelelse med titlen
"Beskyttelse af erhvervsdrivende mod vildledende markedsfering og sikring af en
effektiv regelhandhavelse: Revision af direktiv 2006/114/EF om vildledende og
sammenlignende reklame (COM(2012)0702);

28. opfordrer Kommissionen til at behandle urimelige vilkér i luftbefordringsaftaler for at
sikre taettere overvagning af websteder og for at underrette nationale
hindhaevelsesorganer i tilfelde af uretmassig anvendelse af de eksisterende regler;

29. opfordrer Kommissionen til at udarbejde standardiserede elektroniske formularer til
indgivelse af passagerklager vedrarende alle transportformer og til at fremme
retningslinjer for hurtigt bileggelse af sidanne klager gennem forenklede procedurer;

30. understreger, at det er nedvendigt arbejde hen imod pélidelige cloud-tjenester; opfordrer
til, at der vedtages klare og gennemsigtige modelkontrakter, der dekker spergsmal, som
f.eks. opbevaring af data efter opsigelse af kontrakt, videregivelse af data og integritet,
placering af data og overforsel, ejerskab til data og direkte/indirekte ansvar;

31. pépeger de mange retlige spergsmal og udfordringer, der er rejst som folge af
anvendelsen af cloud computing, sdsom vanskeligheder med fastleeggelse af den lov, der
finder anvendelse, overensstemmelses- og ansvarssporgsmaél,
databeskyttelsesforanstaltninger (herunder retten til privatlivets fred), dataportabilitet og
hindhaevelse af ophavsret og andre intellektuelle ejendomsrettigheder; mener, at det er
afgerende, at konsekvenserne af cloud computing er klare og forudsigelige pa alle
relevante omréader inden for lovgivningen;

32. understreger, at det er af afgerende betydning, at forbrugerrettigheder handhaeves i
onlinetransaktioner; noterer sig, at EU-kontroltiltag (EU sweeps), der koordineres af
Kommissionen og samtidig udferes af de relevante nationale myndigheder, har vist sig at
vare et nyttigt instrument til overvagning af anvendelsen af den eksisterende lovgivning
om det indre marked i medlemsstaterne gennem faelles aktion, og opfordrer
Kommissionen til at give mulighed for mere omfattende anvendelse af EU-kontroltiltag
og ligeledes overveje samordning af disse tiltag pa andre offline-omréader; opfordrer
Kommissionen til at styrke CPC-netvaerket (Consumer Protection Cooperation Network);

33. péapeger, at tilgeengelige og prisoverkommelige leveringstjenester af hgj kvalitet er et
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34.

35.

36.

vasentligt element 1 onlineindkeb af varer og fremmes bedst gennem fri og fair
konkurrence; noterer sig imidlertid, at mange kunder afholder sig fra at handle online,
isa@r pa tvaers af grenserne, pa grund af den usikkerhed, der hersker omkring endelig
levering, omkostninger og palidelighed; glader sig derfor over den offentlige horing, som
Kommissionen har indledt med henblik pé at identificere mulige mangler og traeffe
hensigtsmassige foranstaltninger for at athjelpe dem pé en méde, der vil gore det muligt
for bade virksomheder og forbrugere at drage fuld nytte af det digitale indre marked;

opfordrer Kommissionen til at fremsatte et revideret forslag til betalingstjenestedirektivet
og et lovgivningsforslag om multilaterale interbankgebyrer med sigte pé at arbejde hen
imod standardisering og interoperabilitet af betalinger via kort, internet og mobil i EU og
lose problemet med uigennemsigtige og alt for heje betalingsrelaterede afgifter;

understreger, at et hojt sikkerhedsniveau for netvaerk og informationer er afgerende for at
sikre et velfungerende indre marked og forbrugertillid i det digitale indre marked; noterer
sig den ujevne udvikling af internetfeerdigheder og -kapacitet 1 imedegéelsen af trusler
og angreb samt en manglende harmoniseret tilgang til internetsikkerhed 1 Unionen;
opfordrer til en samlet indsats og et tettere samarbejde péd grund af internettets globale
karakter og den heje grad af sammenkobling af netvaerk og informationssystemer 1 hele
Unionen;

understreger, at tilgeengeligheden af offentlige organers websteder udger en vigtig del af
den digitale dagsorden, som bdde fremmer beke@mpelsen af forskelsbehandling og skaber
forretningsmuligheder; opfordrer Kommissionen til at anvende en mere ambities strategi
1 de igangverende forhandlinger om emnet og hurtigt fremsatte forslag om et enestdende
lovgivningsinitiativ 1 form af en europaisk lov om tilgengelighed, der straekker sig ud
over den offentlige sektor;

Etablering af et gunstigt forretningsmiljo

37.

38.

39.

understreger betydningen af at etablere et samlet gunstigt digitalt erhvervsklima; noterer
sig behovet for at forenkle den retlige ramme for moms og undga dobbeltbeskatning;
opfordrer medlemsstaterne til hurtigt at gennemfore de smé kvikskranker for
telekommunikation, tv-radiospredning og elektroniske tjenesteydelser inden 2015;
anmoder Kommissionen om hurtigst muligt at udvide anvendelsesomradet for
kvikskranker til andre varer og tjenesteydelser;

opfordrer Kommissionen til at praecisere anvendelsen af artikel 20, stk. 2, i
servicedirektivet, som omhandler forskelsbehandling af EU-forbrugere pa grundlag af
bopal og nationalitet, og navnlig typerne af forretningspraksis, som vil blive anset for at
udgere uretmaessig forskelsbehandling 1 henhold til direktivet; understreger behovet for at
fjerne de underliggende hindringer — herunder fortsat lovgivningsmaessig opsplitning og
den resulterende retlige usikkerhed inden for rammerne af anvendelsen af lovgivningen
vedrarende forbrugernes rettigheder — som forhindrer virksomheder i at udvide inden for
det digitale indre marked;

mener, at den foresldede felles EU-kabelov er et innovativt initiativ af central betydning
for forbrugere og erhvervsliv pa det indre marked; mener, at et enkelt valgfrit regelset af
EU-regler vil vere af serlig nytte for den hurtigt voksende internetsektor; er af den
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40.

41.

42.

43.

opfattelse, at forslaget ligeledes har et interessant potentiale for si vidt angér cloud
computing og digitalt indhold;

opfordrer Kommissionen til fortsat at arbejde hen imod en tilpasning af rammerne for
aftaleretten til de nye udfordringer, som det digitale indre marked medferer; mener isar,
at ledsagende arbejde om standardiserede kontraktvilkdr 1 EU, der er let tilgeengelige for
erhvervslivet og forbrugerne, er afgerende pa dette omrade;

opfordrer Kommissionen til ngje at overvage konkurrencesituationen pé det digitale indre
marked og til hurtigt at bekeempe enhver form for misbrug af en dominerende stilling;
understreger iser, at det er nedvendigt at overvage den korrekte anvendelse af
retningslinjerne om selektive distributionsaftaler, og sikre, at de fortsat er velegnede til
formélet inden for de digitale rammer;

opfordrer Kommissionen til at fremme adgangen til risikokapital og ikt-klynger med
henblik pa at fremme innovative preekommercielle projekter og give nering til
indledende innovation pé ikt-markederne; understreger potentialet i offentligt-private
partnerskaber og 1 kommende nye offentlige indkebsregler om etablering af
innovationspartnerskaber; tilskynder til, at onlineverktgjer til offentlige indkeb vedtages
hurtigt som et middel til at drage nytte af de kommende reformer af offentlige indkeb;

understreger betydningen af netneutralitet og bemarker, at den manglende lovgivning til
sikring af netneutralitet udger en trussel mod den uhindrede markedsadgang for EU's
SMV'er i ikt-sektoren; opfordrer Kommissionen til at tage alle nedvendige skridt for at
forbedre situationen; opfordrer Kommissionen til hurtigst muligt at fremsaette et
lovgivningsforslag for yderligere at s@nke taksterne for mobilroaming inden for EU;

Attraktive lovlige tilbud om digitalt indhold

44,

45.

46.

tilskynder Kommissionen til at fortsaette sine bestreebelser inden for intellektuel
ejendomsret med henblik pa at oprette en moderne ophavsretlig ramme for det digitale
indre marked; opfordrer Kommissionen til at treeffe de nedvendige foranstaltninger for at
fremme udviklingen af lovligt indhold, der er tilgaeengeligt pa hele det digitale indre
marked; understreger, at en revideret ordning for intellektuelle ejendomsrettigheder (IPR)
ber baseres pa fremme af innovation, nye servicemodeller og brugerskabt samt
samarbejdsorienteret indhold med sigte pa at fremme udviklingen af et
konkurrencedygtigt ikt-marked 1 EU, mens det sikres, at rettighedshavere er beskyttet og
modtager et rimeligt vederlag;

noterer sig, at Unionen allerede har gjort visse fremskridt med at mindske virkningerne af
ophavsmessig territorialitet, iseer gennem Kommissions forslag til et direktiv om
forvaltning af kollektive rettigheder og tilladelser, der daekker flere omréader pé én gang i
online-musikbranchen, som pé nuverende tidspunkt er under behandling hos lovgiveren;
mener, at desto sterre gennemsigtigheden er, desto bedre forvaltning og sterre
ansvarlighed er der behov for fra de kollektive administrationsselskabers side; mener, at
det foreslaede direktiv vil opfordre til multiterritoriale licenser for rettigheder og fremme
licenseringen af rettigheder til onlinebrug;

understreger, at alle relevante samfundsgrupper ber medtages i Kommissionens
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

igangverende dialog om "Licensering til Europa" og revisionen af den retlige ramme for
intellektuel ejendomsret; opfordrer Kommissionen til at tage alle de nedvendige skridt til
at sikre, at civilsamfundet og forbrugerrettighedsorganisationerne er tilstraekkeligt
reprasenteret; opfordrer Kommissionen til 1 2014 at fremsatte forslag om en ambities
strategisk losning, der omfatter bdde praktiske markedslesninger og politiske samt om
nedvendigt lovgivningsmassige lgsninger; anmoder Kommissionen om at holde
Parlamentet informeret om resultatet af denne proces;

opfordrer Kommissionen til at fremlagge foranstaltninger til at age udbredelsen pa tvaers
af greenserne og portabiliteten af audiovisuelt indhold, herunder Video-On-Demand-
platforme; opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til at fremlaegge foranstaltninger
som stette til EU's audiovisuelle branche med henblik pd at fjerne nuvearende hindringer
for det digitale indre marked i den pageldende sektor; mener, at sddanne foranstaltninger
ber have til formal at skabe storre forbrugerefterspergsel for ikke-nationale europaiske
film, fremme granseoverskridende distribution, herunder gennem steotte til
undertekstning og synkronisering af audiovisuelle varker, og reducere relaterede
transaktionsomkostninger, der er knyttet til forvaltningen af rettigheder;

finder det nedvendigt at oprette kulturelle og kreative indholdstjenester, isar
audiovisuelle produktioner og nye platforme til levering af indhold pa tvers af grenserne,
med storre tilgeengelighed 1 Unionen, navnlig for de @ldre og handicappede, med henblik
pa at fremme deltagelse 1 Unionens sociale og kulturelle liv;

understreger betydningen af EU og andre tjenesteydelser eller platforme til at fremme
digitaliseringen af og den internetbaserede adgang til Unionens kulturelle arv og indhold;

glaeder sig over vaeksten pa Europas elektroniske bogmarked og mener, at det kan vaere til
vasentlig gavn for bdde forbrugerne og erhvervslivet; understreger, at det er vigtigt at
sikre, at forbrugerne ikke meder forhindringer, nér de ensker at kebe e-beger pa tvers af
de territoriale graenser, platforme og enheder; understreger, at det er vigtigt at sikre
interoperabilitet mellem forskellige enheder og systemer til e-bager;

opfordrer Kommissionen til at fremsatte et forslag om at afstemme momstakster, der
finder anvendelse pa varer og tjenesteydelser af lignende karakter; opfordrer pa baggrund
af skiftet 1 2015 til anvendelse af princippet om forbrugerens opholdsland til indferelse af
en dynamisk definition af "e-beger" pa EU-plan med henblik pé at sikre retssikkerhed;

opfordrer Kommissionen til at fremsatte et forslag om at sikre, at momstaksterne
anvendes retfzerdigt for si vidt angér kreativt, kulturelt, videnskabeligt og
uddannelsesmassigt indhold, uanset brugerens adgang; mener, at de reducerede
momstakster, der eksisterer for indhold, som distribueres 1 fysisk form, ligeledes ber
finde anvendelse pd det tilsvarende digitale indhold og derved gore digitale platforme
mere attraktive og stimulere innovative indholdstjenester og nye méader, hvorpa brugere
kan f& adgang til onlineindhold;

glaeder sig over, at Kommissionen agter at fremsatte et konkret forslag om at pracisere,
tilvejebringe en klar fortolkning af og tilbyde vejledning om, hvordan procedurerne for
anmeldelse og fjernelse fungerer;
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Hen imod intelligente og driftskompatible mobilitetstjenester i EU

54. opfordrer til, at der etableres yderligere intelligente mobilitetssystemer, der er udviklet

55.

ved hjelp af EU-finansieret forskning, sdsom fremtidens lufttrafikstyringssystem
(SESAR), det europiske system til styring af jernbanetrafikken (ERTMS) og
jernbaneinformationssystemer, farvandsovervagningssystemer (SafeSeaNet),
flodinformationstjenester (RIS), intelligente transportsystemer (ITS) og interoperable
sammenkoblede lgsninger for den neste generation af systemer til multimodal
transportforvaltningssystemer;

understreger, at informationsteknologiske vaerktejer ber anvendes 1 vidt omfang inden for
TEN-T-nettet til forenkling af de administrative procedurer, til opsporing og lokalisering
af gods og til optimering af tidsplaner og trafikstremme;

Den internationale dimension af det digitale indre marked

56.

57.

58.

59.

60.

mener, at der er behov for et storre globalt samarbejde for at opretholde og modernisere
intellektuelle ejendomsrettigheder 1 fremtiden, hvilket er nedvendigt for at sikre
innovation, beskaftigelse og en dben verdenshandel;

glaeder sig over Kommissionens seneste initiativer, men understreger behovet for at
fuldende de lovgivningsmassige bestemmelser til hAindhavelsen af ophavsret 1 et digitalt
milje, hvilket skal skraeddersyes til de nuverende krav, siledes at der kan indgés aftaler
med vores handelspartnere pa grundlag af moderne europaisk lovgivning;

bemarker, at e-handel har udviklet sig uden for de traditionelle og standardiserede
juridiske rammebetingelser for handlen; understreger betydningen af gget internationalt
samarbejde inden for Verdenshandelsorganisationen (WTO) og Verdensorganisationen
for Intellektuel Ejendomsret (WIPO) for at beskytte og sikre udviklingen af det globale
digitale marked; opfordrer til en revision og ajourfering af den nuvarende aftale om
informationsteknologi (ITA) 1 WTO og til, at EU undersoger muligheden for en
international aftale om en digital gkonomi (IDEA);

mener, at begrensning af EU-virksomheders adgang til digitale markeder og online-
forbrugere via bl.a. massiv statscensur eller indskreenket markedsadgang for europaiske
udbydere af online-tjenester 1 tredjelande udger en handelshindring; opfordrer
Kommissionen og Réadet til at medtage en beskyttelsesmekanisme i alle fremtidige
handelsaftaler og iser i dem, der indeholder bestemmelser om onlinetjenester og
onlinefzllesskaber af brugere, der deler information, for at sikre, at tredjeparter ikke
stiller krav til ikt-virksomheder 1 EU om at indskraenke adgangen til websites, fjerne
brugergenereret indhold eller stille personlige oplysninger som f.eks. personlige IP-
adresser til radighed pa méder, der er i modstrid med grundlaeggende rettigheder og
frihedsrettigheder; opfordrer desuden Radet og Kommissionen til at udarbejde en strategi
til bekeempelse af tredjelandes foranstaltninger, som indskranker adgangen for EU-
virksomheder til globale online-markeder;

palaegger sin formand at sende denne beslutning til Radet og Kommissionen.
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